
WYMIANA LUB ZWROT TOWARU
O ile towar nie spełnił Twoich oczekiwań, możesz go bez problemu zwrócić lub wymienić bez podania powodu 
do 30 dni od daty doręczenia przesyłki. 

Towar wyślij listem lub paczką poleconą pod nasz adres VUCH.PL, Nowe Miasto 13, 43-400, Cieszyn zapakowany 
tak, aby nie doszło do jego uszkodzenia. Do listu/paczki dołącz wypełniony formularz (lub jego kopię). O resztę 
zadbamy my. 

Imię i nazwisko:

Telefon:

Numer ID zamówienia lub faktury:

Chcę dokonać zwrotu/wymiany:

Adres:

Email:

Nazwa towaru ZWROT WYMIANA POWÓD WPISZ PROSZĘ NUMER POWODU

1. Produkt mi się nie podoba
2. Otrzymałem niewłaściwy towar
3. Produkt wygląda inaczej niż w sklepie
4. Jakość niezgodna z oczekiwaniem
5. Prodkt dotarł za późno
6. Inny powód

Zaznacz preferowany sposób rozwiązania zwrotu/wymiany towaru:

Zwrot pieniędzy
Chcę zostawić sobie środki w postaci bonu na kolejne zakupy (Otrzymasz od nas specjalny kod.) 

W przypadku nadpłaty proszę o zwrot pieniędzy na konto:

Nowy produkt:

Nazwa towaru Cena

W przypadku dopłaty proszę wysłać paczkę za pobraniem na adres podany w niniejszym formularzu.

Proszę o zwrot środków na konto:

Wymiana towaru na inny

Dnia:

Kompletní informace týkající se výměny/vrácení zboží nebo reklamace najdete na adrese www.vuch.cz/stranky/vraceni-a-reklamace. 
Pokud se chcete na cokoliv zeptat napište nám na info@vuch.cz nebo zavolejte na +420 604 474 451.

Podpis:

Dokładne brzmienie warunków odstąpienia od umowy lub reklamacji znajdziesz na stronie sklepu www.vuch.pl/Stranky/Zwroty-i-reklamacje. 
Jeśli masz dodatkowe pytania, napisz do nas na info@vuch.pl lub zadzwoń pod +48 660 351 221.


