
Komplette Informationen betreffend den Umtausch/Rückgabe sowie Reklamation finden auf www.vuch.cz/stranky/vraceni-a-

reklamace. Für weitere Fragen kontaktieren Sie uns unter info@vuch.cz oder +420 604 474 451. 

 

UMTAUSCH ODER R    Ü    C     K    G    A      B     E 

 

Falls Sie mit der Ware nicht zufrieden sind, diese Ihnen nicht gefällt oder nicht passend ist, kein 

Problem. Sie haben die Möglichkeit die Ware umzutauschen oder ohne Angabe von Gründen 

innerhalb von 30 Tagen ab der Warenübernahme zurückzugeben. 
 

 

Die ordentlich eingepackte Ware (um Schäden zu vermeiden) senden Sie bitte an folgende Adresse 

Maria Zechmeister - Vuch.at, Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2, 2421 Kittsee, AT gemeinsam mit diesem 

ausgefüllten Formular (oder einer Kopie) als eingeschriebene Sendung. Um den Rest werden wir uns 

kümmern. 
 

Vor- und Nachname:     

Telefonnumer:  E-Mail:     

Adresse:  

Bestell- oder Rechnungsnummer:     

Ich möchte die Ware zurückgeben/umtauschen: 
 

Neue Ware ZURÜCK- 

 GEBEN UMTAUSCHEN GRUND NR.BEIM GRUNG SCHRIEBEN 

 
1. Gefällt mir nicht 

2. Falsche Ware geliefert 

3. Produkt sah auf dem Bildschirm 

anders aus 

4. Schlechte Qualität 

5. Packet zu spät geliefert 

6. Anderer Grund 

 

 

Kreuze bitte die entsprechende Rückgabe-/Umtauschsart an: 

Geldrückerstattung 

Ich möchte eine Gutschrift für den weiteren Einkauf behalten. Wir  senden Ihnen umgehend einen Code, den Sie in 

unserem Onlineshop einlösen können.  

Die Summe bitte an folgende Kontonummer rückerstatten:      

Gegen andere Ware umtauschen 

Artikelname Preis 
 

Neue Ware:       

 

 
 

Mögliche Überzahlung bitte an folgende Kontonummer rückerstatten:      

Beim eventuellen Rückstand die Ware per Nachname an im Formular angegebene Adresse 

schicken. 

 

Datum:……………………………… Unterschrift:………………………. 
 

Komplette Informationen betreffend den Umtausch/Rückgabe sowie Reklamation finden Sie auf www.vuch.at/Stranky/Ruckgabe-und-reklamation. 

Für weitere Fragen kontaktieren Sie uns unter info@vuch.at oder +43720884338. 
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