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Postup pro vraceni zbozi

1) NA PRODEINE
- Vyplite Formulaf pro vyménu/vraceni/reklamaci a vytisknéte
- Zboii a formular doneste na prodejnu ve Frydku-Mistku, Ostravska 1551
- Penize Vam do 14 dni vratime na Ucet uvedeny ve formulafi

2) PRES ZASILKOVNU
- Vyplnte Formulaf pro vyménu/vriceni/reklamaci a vytisknéte
- Zboii a vyplnény formular peclivé zabalete
TIP: vyuZijte plvodni krabicku, obalte balicim papirem nebo vloZte do obalky. Na mensi
produkty bez pevného obalu pouzijte bublinkovou félii nebo vhodnou krabicku.

Balicek predejte na kterémkoliv podacim misté Zasilkovny s kddem 92905227

- Poobdrzeni balicku Vam toto potvrdime a do 14 dni vratime penize na Ucet uvedeny ve
formulafri.
- 0d5. 2. 2025 je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou 59 K¢. O tuto hodnotu bude ponizen

dobropis.

Podminky vraceni:

Neposkozeny produkt, obal neni podminkou, ale budeme radi, pokud produkt vloZite do pGvodniho

obalu.


https://i00.eu/file/187/2847-formular-reklamace-vraceni-vymena-ns-2024-1.pdf
https://i00.eu/file/187/2847-formular-reklamace-vraceni-vymena-ns-2024-1.pdf

