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Postup pro vraceni zbozi

1) NA PRODEINE
- Vypliate Formuldf pro vyménu/vraceni/reklamaci a vytisknéte
- Zboii, které chcete vratit a formular doneste na prodejnu ve Frydku-Mistku, Ostravska

1551. Lze vratit jen ¢ast objedndvky.
- Penize Vam do 14 dni vratime na ucet uvedeny ve formulafi

2) PRES ZASILKOVNU
- Vypliate Formuldf pro vyménu/vraceni/reklamaci a vytisknéte

- Zboii a vyplnény formular peclivé zabalte
TIP: vyuZijte plvodni krabicku, obalte balicim papirem nebo vloZte do obalky. Na mensi
produkty bez pevného obalu pouZijte bublinkovou félii nebo vhodnou krabicku.

Balicek predejte na kterémkoliv podacim misté Zasilkovny s kédem 92905227

- Po obdrieni balicku Vdm toto potvrdime a do 14 dni vratime penize na Ucet uvedeny ve
formuldfri.

- 0d11.9. 2025 je zpétné zaslani zpoplatnéno ¢astkou 80 K& pro balicky z €R a 99 K¢ z
SK. O tuto hodnotu bude ponizen dobropis.

Podminky vraceni:

Neposkozeny produkt, obal neni podminkou, ale budeme radi, pokud produkt vioZite do pavodniho
obalu.

Lze vratit jen ¢ast objednavky, pokud si chcete nékteré polozky ponechat, je to mozné.

V ptipadé, Ze chcete zboZi vyménit za jinou barvu nebo velikost, nemusite zboZi vratit a objednavat
znovu. Obratte se na zédkaznicky servis, kde Vam poradi nebo rovnou zaslete véc k vyméné
s uvedenim, za co chcete zboZi vyménit.



