nanosilver

POSTUP PRO VRACENI ZBOZi

1) NA PRODEJNE

o Vyplnté formuldr pro vraceni.

o Zboizi, které chcete vratit a formular doneste na prodejnu ve Frydku-Mistku, Ostravska
1551. V pfipadé, Ze nemate moznost si formuldr vytisknout, mizete pfijit bez néj, ale jiz
vyplnény formuldf ndm urychli proces.

o Penize Vam do 14 dni vratime na ucet uvedeny ve formulafi.

2)_PRES ZASILKOVNU

o Zde vyplnite formuld¥, ktery Vas celym procesem provede krok za krokem.

o Zboii peclivé zabalte.

TIP: vyuZijte plvodni krabicku, obalte balicim papirem nebo vioZte do obdlky. Na mensi produkty bez

pevného obalu pouZijte bublinkovou fdlii nebo vhodnou krabicku.

» Jakmile zasilku obdrzime a zkontrolujeme, penize Vam zasleme zpét na ucet, a to
nejpozdéji do 14 dnt od pfijeti zbozi.

« Zpétné zaslani je zpoplatnéno éastkou 80 K¢ pro balicky z €R a 99 K¢ ze SK. O tuto
hodnotu bude ponizen dobropis.

Podminky vraceni

» Neposkozeny produkt, obal neni podminkou, ale budeme radi, pokud produkt vlozite do
pGvodniho obalu.

o Lze vrdtit jen €ast objednavky.



https://i00.eu/file/187/3104-formular-pro-vraceni-zbozi.pdf
https://www.nanosilver.cz/_/return/

«Js Nanosilver

POSTUP PRO VYMENU ZBOZi

1) NA PRODEJNE
+ Nezapomerite doma uctenku.
o Zboizi, které chcete vyménit a i¢tenku doneste na prodejnu ve Frydku-Mistku, Ostravska
1551.
» Na prodejné si mlZete zboZi vybrat k vyméné pfimo na misté. Mizete zvolit polozku ve
stejné cené, nebo si vybrat drazsi a rozdil doplatit. Radi Vam s vybérem poradime.

2)_PRES DOPRAVCE
o Zde vyplnite formuldi pro vyménu zbozi, ktery Vas celym procesem provede krok za

krokem.
o Zboii peclivé zabalte.
TIP: vyuZijte ptvodni krabicku, obalte balicim papirem nebo vioZte do obdlky. Na mensi produkty bez
pevného obalu pouZijte bublinkovou fdlii nebo vhodnou krabicku.

» Zasilku nam poslete pres dopravce, ktery Vam nejvice vyhovuje, na adresu Ostravska
1551, Frydek-Mistek.

o Jakmile k nam balicek dorazi a zkontrolujeme ho, hned Vam odesSleme nové zbozi, které
jste si vybrali na vyménu.

 Za zaslani zasilky s vyménou je uctovano postovné ve vysi 60 K¢ (Balikovna na adresu) a
dobirka 25 K¢.

Podminky vymény
» Neposkozeny produkt, obal neni podminkou, ale budeme radi, pokud produkt vlozite do

pavodniho obalu.
o Lze vyménit i jen ¢ast objednavky.


https://i00.eu/file/187/3097-formular-pro-vymenu-zbozi-2026.pdf

«Js Nanosilver

POSTUP PRO REKLAMACI ZBOZi

1) NA PRODEJNE

o Zboizi, které chcete reklamovat doneste na prodejnu ve Frydku-Mistku, Ostravska 1551.
» Na prodejné vyplnime formular pro reklamaci.

« Penize Vam do 14 dni vratime na ucet uvedeny ve formulafi.

2)_PRES ZASILKOVNU

« Zde vyplnite formulaf¥, ktery Vas celym procesem provede krok za krokem.
o Zboii peclivé zabalte.
TIP: vyuZijte ptvodni krabicku, obalte balicim papirem nebo vioZte do obdlky. Na mensi produkty bez
pevného obalu pouZijte bublinkovou fdlii nebo vhodnou krabicku.
 Jakmile zasilku obdrzime a zkontrolujeme, penize Vam zasleme zpét na ucet, a to
nejpozdéji do 14 dnui od prijeti zbozi.

« Zpétné zaslani je zpoplatnéno &astkou 80 K& pro balicky z CR a 99 K& ze SK. O tuto
hodnotu bude ponizen dobropis.

Podminky reklamace

» Neposkozeny produkt, obal neni podminkou, ale budeme rddi, pokud produkt vloZite do
plvodniho obalu.

o Lze reklamovat jen €ast objednavky.


https://www.nanosilver.cz/_/return/
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