Obchodni podminky

DULEZITE: S odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi
podminkami, reklamaénim fadem, s podminkami odstoupeni od smlouvy
a s podminkami vymeény zbozi.

VSECHNY TYTO PODMINKY JSOU VEREJNE NA
NASICH INTERNETOVYCH STRANKACH.

Reklamacni rad - Vyména zbozi / Odstoupeni od
smlouvy - Obchodni podminky nize

Ctéte pozorné obchodni podminky ...

Provozovatel internetového obchodu (faktura€ni adresa, na tuto adresu
nic nezasilat!, nebude dorucéeno):

Fakturaéni adresa

Nazev: Mikaton s.r.o.

Sidlo: Pitin 355, Pitin 687 71

IC: 03220800

Zapsana: Spisova znacka - C 83999 vedena u Krajského soudu v Brné
Telefon: +420 731 810 835

Email: info@peknydarek.cz


https://www.peknydarek.cz/Web/Reklamacni-rad
https://www.peknydarek.cz/Web/Vymena-zbozi
https://www.peknydarek.cz/Web/Vymena-zbozi

Kontaktni adresa, SKLAD:

SLOUZI PRO ZASILANIi REKLAMACI A VRACENI ZBOZi:

MIKATON SKLAD, PITIN 355, 687 71 BOJKOVICE

Na adrese je sklad, z kterého objednavky expedujeme.

Ovéreni udajl o prodavajicim: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz

je platce DPH

Provozni doba: Po-Pa od 8 - 15 hodin , na email miizete psat nonstop

Prodavaijici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany
kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdeéji ve Ihuté dvou pracovnich dnu.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé Peknydarek.cz. Podminky
blize vymezuji a upfesriuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik, spotiebitel).

Podanim zavazné objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi
podminkami jakoz i reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi. Kupuijici je zaroven dostate¢né
informovan pfed vlastnim odeslanim objednavky o moznosti seznamit se s obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem.

Pfed odeslanim objednavky je kupujici povinnen v objednavkovém procesu potvrdit
zaSkrtavatkem informaci, ze opravdu si pfecetl tyto obchodni podminky pfed odeslanim
objednavky.


http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz

2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatel dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici - spotfebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici — nikoliv spotfebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Tento kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Radné vypln&na a prostfednictvim internetového obchodu www.peknydarek.cz odeslana
popf. prostfednictvim telefonu u€inéna objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na
uzavfeni kupni smlouvy s prodavajicim, pfiCemz kupujici je svym navrhem na uzavieni
kupni smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obCanského
zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce,
pfi¢emz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavfeni kupni smlouvy. Samotna kupni
smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho,
pfi¢emz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace navrhu na uzavfeni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.



Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavreni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skuteCnost je spotrebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé, Ze kupujici chce zrusit objednavku na zboZzi, které bylo pro néj specialné po
dohodé objednano, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zbozi.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavfeni archivovana
pouze po dobu nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pfiemz po tuto dobu je mozné ji na
pisemnou Zadost spotiebitele zpfistupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby Ize do
okamziku pfedani zbozi k odeslani.

4. Dodaci podminky

Zbozi, které je uvedeno, ze je skladem expedujeme do druhého pracovniho dne. Pokud je u
zbozi uvedena doba dodani napf. 1 - 14 dnU, musime zbozi nejprve objednat. Jedna se
pouze o informacni lhatu, ktera maze byt zménéna. O této zméné budete informovano
emailem nebo v nasem online systému, do kterého budete mit odkaz v potvrzovacim emailu.
Skladovou dostupnost zjistite v detailu u kazdého vyrobku.

* Doba dodani udava obvykle den, kdy jsme schopni objednavku Vam odeslat. (doba dodani
udava pracovni dny, nikoliv - vikendy, statni svatky )

V pfipadé bezhotovostni Uhrady za zbozi expedujeme zasilku po pfipsani Castky na nas
bankovni ucet, pokud je zbozi skladem a je pfipraveno k expedici.

V pfipadé, Ze nebudeme schopni vybavit Vasi objednavku a to zcela, nebo z &asti, budeme
Vas kontaktovat e-mailem Ci telefonicky. Pokud Vas nelze kontaktovat, vyhrazujeme si pravo
objednavku zrusit.

5. Cena dopravy

Cenik dopravy naleznete zde .


https://www.peknydarek.cz/Web/Doprava-a-platba

6. Platebni podminky

e Dobirka - penize za zboZi plati kupujici az pfi pfevzeti zbozi postovnimu dorucovateli
(kuryrovi) nebo na posté.

e Bankovni pfevod - po obdrzeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy)
zasle prodavajici kupujicimu vySi kupni ceny, Cislo uc¢tu a variabilni symbol platby.
ZboZi zaplati kupujici na bankovni u€et prodavajiciho pfed odeslanim zbozi, v
opacném pfipadé nebude zbozi odeslano popf. pfedano. Tento zplsob Uhrady kupni
ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

e Platebni karty - po vytvofeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) je
kupujici pfesmérovan na bezpe€nou platebni branu banky, kde kupujici zada
potfebné udaje pro platbu. Tento zplsob uhrady kupni ceny je povazovan za
zalohovou platbu na kupni cenu.

e Hotové (osobni odbér) - zboZi zaplati kupujici v hotovosti pfi pfevzeti zbozi na
poboc&ce prodavajiciho, a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavaijiciho, ze zbozi
je na pobocce pfipraveno skladem.

e Platebni karty - velmi pohodiny zplsob platby. Po vytvofeni objednavky jste
pfesmérovani na bezpecnou platebni branu banky, kde zadate potfebné udaje.
Pokud je transakce autorizovana, platba probéhne okamzité a zboZi odesilame
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Podporujeme bezpecény protokol 3D Secure.
Nasi pracovnici nemaiji pfistup k udajlim o Vasi karté, vSe je pouze v rukou banky.

e Platba ,Twisto" je poskytovana spole&nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na
zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na uhradu platby s prodlouzenou
splatnosti spole¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve
,VSeobecnych obchodnich podminkach pro zakazniky sluzby ., TWISTO *.

V pfipadé, ze Kupuijici vyuzije sluzbu , Twisto® zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj.
celkovou kupni cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnd ode dne doruceni zbozi.

K uzavfeni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupuijiciho,
akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim elektronickou
postou) a uhradou objednaného zbozi Kupujicim nebo vyuzitim sluzby , Twisto®.

Kupuijici souhlasi s tim, ze vybranim sluzby Twisto v nakupnim koSiku Obchodnika a
po nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky
pro zakazniky sluzby ,TWISTO “.



https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/

7. Cena zbozi

Vesdkeré ceny jsou uvedeny s 21% nebo 15% DPH (kone&na cena), plati do odvolani nebo
vyprodani zasob (v€etné ak&nich cen). Pokud mate zbozi objednané, zaplatite cenu, za
kterou bylo objednano.

V pfipadé&, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné lidské nebo technické chybé pfi uvedeni
ceny zbozi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze Vam bylo zaslano pfijeti
objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo
odstoupit od smlouvy a ihned budete informovani!

8. Informace

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyZzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zboZzi. Fotografie, ale
muze byt u nékterého druhu zbozi, nebo zbozi s vice variantami, byt v formou ilustraéni.
Jsme Vam vzdy k dispozici, a pokud mame zbozi skladem, mizeme Vam ho i vyfotit.

9. Mnozstevni slevy

Prodavajici poskytuje rizné druhy slev (vérnostni, objemové, za doporu¢eni znamym
apod.). Kazda sleva ma pravidla pro uziti.

V pfipadg, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy &i
slevového kuponu ma prodavaijici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu
odmitnout. V takovém pfipadé je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit
objednavku bez této slevy €i uplatnéného kuponu.



Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfilozeny bud pfimo ke slevé (formou
informaci), nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy
podrobné popsany. V pfipadé, ze dojde pfi vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouziti
prodavajiciho.

Kazdou slevu, nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V
pfipadé vice nasobného pouZiti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V pfipadé, Ze slevu uplatni kupuijici, ktery neni spotfebitel a nejedna se o zakoupené
darkové poukazy ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.

V pfipadé, Ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevoveho kuponu vyssi, neZ je hodnota
celého nakupu, rozdil se na novy poukaz €i kupon nepfevadi a nevyCerpana suma se zpétné
neproplaci.

10. Zaruka a reklamace

Zaruéni doba pro spottebitele je podle Ob&anského zakoniku minimalné 24 mésicl od
prevzeti zboZi.

Postup pfi reklamaci zboZzi fesi reklamacni rad

11. Vyména zbozi

Informace o vyméné zbozi naleznete zde

V pfipadé, Ze jste obdrzel/-la v disledku nespravného vybéru vyrobek, ktery Vam
nevyhovuje svou velikosti nebo stfihem, zasleme jinou Vami vybranou velikost nebo jiny
vyrobek, ktery si z nasi nabidky vyberete. Prvni vyména zboZi je zdarma, dalSi vymény jsou
zpoplatnény dle naseho ceniku dopravy. V pfipadég, Ze zadate o vyménu zbozi nebo vraceni
penéz, zaslete nam vyrobek na vlastni naklady bez znamek uzivani, neposkozeny, v
pavodnim obalu spolu s kopii faktury a vyplnénym listkem na vraceni zbozi zpét. Pfi zasilani
vyrobku zpét zvolte, prosim, vhodny obal, aby pfi pfepravé nebyl vyrobek poskozen nebo
pomackan. Pojistéte zasilku na odpovidajici hodnotu. Postovné a balné si zakaznik pfi
vymeéneé nebo vraceni zboZzi hradi sam.

Zaruka vraceni penéz a vymény zbozi plati jen pro neposkozené a nepouzité zbozi!
Objednané zbozi si zkouSejte na spodni pradlo.


https://www.peknydarek.cz/Web/Reklamacni-rad
https://www.peknydarek.cz/Web/Vymena-zbozi

Z hygienickych duvodd dle smérnic EU neni mozna vyména nebo vraceni spodniho pradla u
kterého nelze vyloucit, Ze bylo pouzito na intimnich partiich .

Je dllezité, aby objednané zbozi bylo zkouseno na spodni pradlo, diky tomu docilite, Zze
nedojde k poskozeni spodniho pradla a vyména ¢&i vraceni zbozi je mozné.

Smérnice EU L 144/19 (Ufedni véstnik Evropskych spoledenstvi ze dne 4.6.1997)

Smérnice EU 97/7/ES (Smérnice Evropského parlamentu a rady 97/7/es ze dne 20. kvétna
1997)

12. Odstoupeni od smlouvy (Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy)

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo bez udani
davodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (v pfipadé, ze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druh(i zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihata ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho, spoleénost Mikaton s.r.o. se sidlem v Pitin 355, Pitin
68771, 1C:03220800, DIC: CZ03220800, zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Brné, Spisova znacka - C 83999, na adresu Mikaton s.r.o., Pitin 355, Bojkovice 68771,
nebo e-mail: info@peknydarek.cz, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem).
Spottebitel mize pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
jeho povinnosti.

Je v8ak tfeba upozornit na okolnost, Ze vraceni ¢astky, kterou prodavajici pfijal jako platbu
za dodani zakoupeného vyrobku, je dle § 1832 odst. 2 limitovano vysi nejlevnéjsiho
nabizeného zplUsobu dodani. Pokud tedy spotfebitel zvolil (a zaplatil) draz$i z nabizenych
zpusobu dodani, prodavajici mu plnou cenu takovéhoto zplsobu dodani vratit nemusi.

FORMULAR KE STAZENi PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZDE



https://www.peknydarek.cz/file/odstoupeni.doc

Zbozi nezasilejte na dobirku - takto zaslané zbozi nebude pfrijato!
Adresa pro doruceni zbozi: Mikaton s.r.o. Pékny darek.cz, Pitin 355, Bojkovice 687 71

Spotiebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle pfani kupujiciho.

e 1831

(1) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zadle nebo pfeda podnikateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy - na adresu: Mikaton s.r.o. -
SKLAD, Pitin 355, 68771 Bojkovice, zboZi, které od ného obdrzel. Byla-li spotfebiteli jiz
poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli ni€¢eho povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834.

e 1833

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotiebiteli informace podle ustanoveni §
1820 odst. 1 pism. f).

e PoSstovné za zaslani zasilky zpét prodavajicimu je povinen uhradit zakaznik.

Pfipominame : Zbozi by mélo byt neposkozené ! Jinak mizeme pozadovat finan¢ni
nahradu. Pokud bude vracené zbozi neupiné, poSkozené ¢i viditelné opotfebené, mlize
prodavajici uplatnit nahradu Skody.

Odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu nelze, pokud bylo zboZi jiz Easte¢né spotifebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zboZzi, jehoz charakter to vylu€uje, zejména z
hygienickych divodl (napf. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, §tétce na li¢eni,
spodni pradlo pouzito na intimnich partiich apod.).

Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny platby, které od spotfebitele obdrzel, véetné nakladd na dodani (kromé
dodatenych nakladl vzniklych v dusledku zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije
prodavaijici stejny platebni prostfedek, ktery spotfebitel pouzil pro provedeni pocatecni
transakce, pokud spotfebitel vyslovné neurdil jinak. V Zadném pfipadé tim nevzniknou
spotrebiteli dalSi naklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrZzeni vraceného zboZzi nebo
prokaze-li spotiebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy, musi spotfebitel zaslat zpét nebo je pfedat na adrese Mikaton s.r.0. Peknydarek.cz,
Pitin 355, Bojkovice 687 71 pfiCemz spotiebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim
zbozi. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét
pred uplynutim 14 dnl. Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku
nakladani s timto zboZim jinym zpGsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.



Dodrzeni 14denni Ihaty

Pro dodrzeni Ihaty je rozhoduijici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano nebo pfedano
podnikateli osobé. (Doporuéeni: Schovavejte si podaci listek z posty - je na ném uvedeno
datum podani). Lhata pro odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel v
jejim prabéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje, nebo ho preda
osobné podnikateli na adrese Mikaton s.r.o. - SKLAD, Pitin 355, 68771 Bojkovice.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dnd, nikoliv pracovnich, a zacina
bézet nasledujici kalendaini den po prevzeti zbozi spotiebitelem (napf. pfevezme-li si
zakaznik zbozi v patek, doba pro odstoupeni se pocita od soboty vcetné).

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pozn. Darky zdarma jsou soucasti objednavky, pokud dojde k vraceni celé objednavky / dle
formy odstoupeni od smlouvy /. Tak v pfipadé nevraceni darku spolu s celou objednavkou,
muze prodavajici odecist skute¢né vynalozené naklady na zaslani darku a jeho vycisleni
finan&ni vydisleni, jelikoz kol darku k objednavce zanikl spolu s odstoupenim od smlouvy.

Doporucujeme pfiloZit kopii faktury, reklamaéni protokol, jez nahrazuje dodaci list pfi
vymeneé.

FormulaF pro odstoupeni od smlouvy si mizete stahnout i z online detailu Vasi objednavky.

PFi zasilani zpét volte vhodny obal, aby nedoSlo k posSkozeni zbozi pfi pfepravé (napf.
vhodnym obalem pro zaslani vyztuzené podprsenky je krabice nikoli obalka). Vracené zbozi
zaroven doporucujeme pojistit.

Kupuijici odpovida za Skodu zplisobenou pfi pfepravé v dusledku volby nevhodného obalu,
prodavajici vrati v takovém pfipadé spotfebiteli kupni cenu ponizenou o nahradu $kody.

§ 1837

Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy

1. a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred



uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

2. b) o dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muze dojit b€hem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy,

3. c¢) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnu a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

4. d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho
osobu,

5. e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6. f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dilu,

7. g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfial a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit,

8. h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

. i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

10. j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato
pInéni poskytuje v uréeném terminu,

11. k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby,
nebo

12.1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smiouvy.

13. Ochrana osobnich udajt

Veskeré nakladani s osobnimi udaiji zakazniku se fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl ve znéni pozdéjSich predpisl a ostatnimi pravnimi pfedpisy platnymi na
uzemi CR. Zakaznik svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tlagitka Dokongit registraci
dava najevo, Ze si je védom vSech vySe uvedenych skute¢nosti a souhlasi s dalSim
zpracovanim svych osobnich udaju pro ucely obchodni €innosti provozovatele téchto
stranek. Poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné, mate pravo na pfistup k udajim a nalezi
Vam ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas mizete kdykoli pisemné
odvolat.

Provozovatel téchto stranek (ktery je zaroven provozovatelem elektronického obchodu) je
spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu vySe uvedeného zakona.

Registrace u UOOU :

Reg. &islo subjektu: 00053758



Identifikace subjektu: Mikaton s.r.o.
ICO subjektu: 03220800
Druh subjektu: Pravnicka osoba podnikajici

Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez
smluvnimu dopravci za u¢elem dodani zbozi.

Prodavaijici umozni nakup bez registrace, pfiCemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k pInéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym &i obchodnim G¢eliim, pokud
k tomu kupuji neda souhlas.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici
aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, Zze zasilani chce ukongit.

Toto sdéleni kupujici muze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim
smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Ochrana Vasich udaju je pro nas prioritni, ale taky s odeslanim objednavky berte na védomi,
Ze nam predavate udaje pro vyfizeni objednavky - email pro newsletter jen s Vasim
povolenim muzeme vyuzit pro marketingové udaje (slevy, akce), ale kdykoliv se mlzete
odhlasit - v kazdém newsletteru najdete odkaz na vymaz z databaze - nebo nas miizete
kontaktovat pisemné, osobné, ¢i telefonicky, aby jsme Vas smazali, tam kde je to mozné,
tedy tam, kde ze zakona nemusime uchovavat udaje (pro finanéni spravu i nékolik let (10
let))

PRO VICE INFORMACI KLIKNETE ZDE - ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

14. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti


https://www.peknydarek.cz/admin/stranky/%20/Web/Ochrana-osobnich-udaju

Pokud ma pfevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné oCekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zboZzi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici maze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozZzadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteCného odkladu), Ize
uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové souéasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy maze kupuijici
pozZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz pfi
prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani
nebo opotifebeni. U véci prodavanych za niZsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech
pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mé&siéni zaru¢ni dobé nebo v
dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té mize kupuijici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;



e bezplatné odstranéni vady opravou;
e priméfenou slevu z kupni ceny; nebo
e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové porudeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfrenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné),
muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

Prodavaijici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu Kk pouZiti.

15. Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby ur¢ené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uveést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte&ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni
reklamace bé&zi od uplatnéni reklamace zboZi prodavajicimu. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.



Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni
vady, prodavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi Ihaté. Po uplynuti této IhGty ma kupuijici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné porudeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho Casti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi hového zboZzi nebo jeho Easti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

16. Informace pro kupujici, ktery neni spotiebitelem

Zaruka za jakost v pfipadé kupujiciho, ktery neni spotfebitelem

Prodavaijici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li
tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v
takovém pfipadé fidi obanskym zakonikem.

Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, od smlouvy

V pfipadé kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.

17. Reseni sporti

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim FeSi obecné soudy.



Kupuijici se mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfres www.dtest.cz/poradna &i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporl s kupujicim, pokud
je kupujici neodmitne. Mimosoudni feSeni sporl probiha prostfednictvim sluzby
VadeStiZznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani
rozhod¢im fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodcich
nalezu, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dot€eno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé&zi ani nezacnou bézet
promi¢eci a prekluzivni IhGty podle ob&anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokraCovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@peknydarek.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.®

,K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.”

,Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a o zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni spotfebitelskych sport on-line).

18. Pisemna komunikace


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

V pfipadé doruCovani pisemnosti mezi u€astniky se za doru¢ovaci adresu povazuji
doruCovaci adresa prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce..

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi obanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem
0 ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi Ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouc€eny.

Veskeré dalSi dotazy sméfujte na nase operatorky info@peknydarek.cz



