Reklamációs űrlap
Dátum: .................................

Reklamációk és termékek visszaküldésének címe:

Reedog s.r.o.

Sedmidomky 459/8,

101 00 Praha 10

Cseh Köztársaság

Amennyiben szeretné alacsonyabb áron visszaküldeni a csomagot, küldheti magyarországi, közvetítő raktárunk címére is, azonban hosszabb visszaküldési idővel kell számolnia, mely körülbelül 14 nap!!! Ebben az esetben a csomagot az alábbi címre küldheti:

Magyar Postával küldve:
Magyar Posta - Frogman s.r.o. / 2130M

FLK

1985 Budapest

 

Egyéb futárcéggel küldve:
Frogman/2130M

FLK-Magyar Posta - Sikátorpuszta Hrsz.: 5453/18

2151 Fót

FIGYELEM: Az utóbbi cím kizárólag a közvetítő raktár címe, ahonnan mi visszaszállíttatjuk a csomagját cégünk központjába, Csehországba. A közvetítő raktár dolgozói nem állnak közvetlen kapcsolatban a cégünkkel, ezért, kérjük, ne zaklassa a raktár dolgozóit a reklamációval kapcsolatban. További tájékoztatást nem tudnak adni Önnek. Amennyiben kérdése merülne fel, hívjon minket a +36 30 337 5905-ös telefonszámon.
FIGYELEM: A raktár dolgozói, az utánvéttel küldött csomagokat nem veszik át!
REKLAMÁCIÓS ŰRLAP
ÜGYFÉLADATOK:

Teljes név: 


Cím: 


E-mail: 


Mobil: 


Bankszámlaszám: ........................................................................................................................
REKLAMÁLT TERMÉK:
A megrendelés dátuma: 


A termék neve: 


A megrendelés száma: 


A termék ára: .............................. Ft
RÉSZLETES HIBALEÍRÁS (részletes leírás, mikor és hogyan jelentkezik a meghibásodás):

Mikor észlelte a hibákat?

JAVASLAT A REKLAMÁCIÓ RENDEZÉSÉRE
(___) a termék cseréje,

(___) a termék javítása,

(___) kedvezmény a termékre,

(___) pénzvisszatérítés.
…………………………………………………..

Aláírás
A REKLAMÁCIÓ RENDEZÉSE – ELADÓI NYILATKOZAT
A reklamációt az alábbi okokból elfogadtuk / elutasítottuk:

A reklamáció beérkezésének napja:  .....................................

Ügyintéző: .....................................

A reklamáció rendezésének napja.....................................

További információk az ügyfél számára a reklamációval kapcsolatosan:
