
 

 

 

 

 

User Manual 



DE 
Glückwunsch zu Ihrer neuen Mikrochip 

Katzenklappe! 
 

Danke, dass Sie sich für die SureFlap Mikrochip Katzenklappe entschieden 

haben! 

Die SureFlap Mikrochip Katzenklappe ist so konzipiert, dass sie fremde Tiere davon abhält, 

in Ihr Haus einzudringen, sodass sich Ihre eigenen Tiere in ihrem Zuhause sicher fühlen und 

glücklich leben können. 

Die Katzenklappe erkennt den Mikrochip Ihrer Katze oder den Sure Petcare RFID- 

Halsbandanhänger (separat erhältlich) und lässt nur die Katze/n in Ihr Haus, denen Sie den 

Zugang erlauben möchten. Die Katzenklappe ermöglicht den selektiven Zugang, wobei 

jedes Tier das Haus verlassen kann. Sie können ganz einfach per Knopfdruck bis zu 32 

verschiedene Tiere im Speicher der Katzenklappe programmieren. 

Das ist Ihr Produkt 
Was ist im Lieferumfang enthalten? 

2
 

Bitte überprüfen Sie, dass Sie alle angegebenen Teile 

erhalten haben. 
1
 

1 Katzenklappe 

2 Äußerer Rahmen 

3 2 x Abdeckkappen für 
Schrauben 

4 2 x 30 mm Schrauben 

5 2 x 50 mm Schrauben 

6 2 x 70 mm Schrauben 

- Montage in Metall 39 

- Montage in Mauerwerk 41 

Manuelle Sperre 45 

Produktpflege 46 

Hilfe und Support 47 

Garantie und Haftungsausschluss 48 

Batterien nicht enthalten - 

weitere Angaben auf Seite 31 
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Wichtige Hinweise 

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDEN HINWEISE SORGFÄLTIG DURCH UND BEWAHREN 

SIE DIESE BEDIENUNGSANLEITUNG FÜR DIE ZUKUNFT AUF. 

DE 
 

 
HAUSTIERE: Sure Petcare empfiehlt, die SureFlap Mikrochip Katzenklappe mit dem 

Mikrochip Ihres Tieres zu verwenden. Alternativ kann sie jedoch auch mit einem Sure 

Petcare RFID-Halsbandanhänger verwendet werden. Falls Sie den Halsbandanhänger 

nutzen, sollten Sie ihn mit einem Halsband mit Sicherheitsverschluss (nur bei 

Katzen) verwenden. Sure Petcare übernimmt keinerlei Haftung für Tiere, die sich 
Dieses Produkt ist 

nur für Haustiere 

geeignet. 

Um die Kompatibilität zu 

gewährleisten, verwenden Sie 

ausschließlich SureFlap Zubehör: 
surepetcare.com/zubehoer 

aufgrund ihres Halsbandes verletzen oder verunglücken. 

Diese Katzenklappe darf nur für Katzen verwendet werden, die durch die Öffnung 

der Katzenklappe mit den auf Seite 34 angegebenen Maßen passen. 

Für den Betrieb der Katzenklappe sind 4 hochwertige AA 1,5 V Alkaline-Batterien erforderlich. 

Gehen Sie bei deren Einlegen und Entfernen mit Vorsicht vor. Verwenden Sie keinesfalls 

verschiedene Batterietypen gleichzeitig oder eine Kombination aus neuen und gebrauchten 

Batterien. Wenn die Katzenklappe mehrere Monate lang nicht verwendet wird, entfernen 

Sie bitte die Batterien. Verwenden Sie nur den in dieser Bedienungsanleitung angegebenen 

Batterietyp (siehe Seite 31). Der Gebrauch anderer Batterien ist möglicherweise nicht sicher. 

SICHERHEIT: Der motorisierte Schließmechanismus dient ausschließlich, 

um unerwünschten Tieren den Zugang zu verwehren und ist keine 

Sicherheitsvorrichtung. Sure Petcare übernimmt keine Haftung für die 

unsachgemäße Verwendung und der Besitzer dieses Produkts übernimmt die volle 

Verantwortung für die Überwachung des Zutritts bzw. Verlassens von Wohnung oder 

Haus unter Verwendung dieses Produkts. 

 

Bitte überprüfen Sie vor der Montage, dass 

Ihre Katzen problemlos durch die Klappe 

steigen können. Siehe Seite 34 für Angaben 

zur Größe der Katzenklappe. 

 

 
Den Produktcode finden Sie auf der Rückseite der Katzenklappe 

oberhalb des Tunnels. 

 
   

Nicht in den Tunnel 

der Katzenklappe 

schneiden oder 

bohren. 

 

Der Aufkleber mit der 

Seriennummer befindet 

sich an der Innenseite der 

Batteriefachabdeckung. 

MONTAGE: Vor der Montage Ihrer Katzenklappe sollten Sie mögliche Gefahren im 

Innen- oder Außenbereich der Einbauposition bedenken und wie sich eventuelle 

Veränderungen Ihres Hauses oder ihrer Wohnung auf die Katzenklappe auswirken. 

Falls Sie Zweifel bezüglich der Montage Ihrer Katzenklappe haben, empfehlen wir 

Ihnen, einen Fachmann zu beauftragen. 

Bringen Sie die SureFlap Mikrochip Katzenklappe auf keinen Fall in einer 

Brandschutztüre an, da diese ihren Zweck dadurch nicht mehr erfüllen würde. 

 
 VORSICHT: 

 
 
 

 

• Bitte überprüfen Sie, dass Sie alle auf Seite 25 aufgeführten Teile erhalten haben. 

• Bitte montieren Sie das Produkt ordnungsgemäß, bevor Sie es verwenden. Die 

Montageanweisungen finden Sie ab Seite 33. 

• Nach der Montage sollten Sie alle Befestigungsschrauben am äußeren Rahmen prüfen und diese in 

regelmäßigen Abständen prüfen und festziehen. 

• Um Ihre Garantie zu registrieren, gehen Sie auf: surepetcare.com/garantie 

 

Sicherheitshinweise für die Montage 

• Verwenden Sie das Produkt nicht, falls Teile fehlen, beschädigt wurden oder abgenutzt sind. 

• Gehen Sie beim Positionieren des Produkts vorsichtig vor, um das Einklemmen oder -zwicken von 

Körperteilen zu vermeiden. 

• Verwenden Sie unbedingt Schutzausrüstung, wie zum Beispiel eine Schutzbrille. 

• Gehen Sie bei der Verwendung von Elektrowerkzeugen vorsichtig vor und befolgen Sie die 

Sicherheitshinweise des jeweiligen Geräts. 

27 

In sehr seltenen Fällen und bei extremen Witterungsbedingungen kann 

Wasser durch Ihre Katzenklappe eintreten und zu Rutschgefahr führen. Wischen Sie 

mögliche Wasserrückstände auf dem Boden sofort auf. 

 

 
KINDER: Kindern ist es nicht erlaubt, mit der SureFlap Mikrochip Katzenklappe 

zu spielen. Es ist kein Spielzeug und sollte auch nicht als solches behandelt werden. 

Die Mikrochip Katzenklappe darf jedoch von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen 

mit eingeschränkten physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten bedient 

werden, solange diese beaufsichtigt werden oder über die sichere Nutzung des 

Produkts aufgeklärt wurden. Sie sollten in jedem Fall auf die möglichen Gefahren 

aufmerksam gemacht werden. Lassen Sie keine Kinder, egal welchen Alters, das 

Produkt unbeaufsichtigt reinigen. 

Das Produkt enthält kleine Einzelteile. Während der Montage Ihres Produkts sollten 

alle losen Teile von kleinen Kindern ferngehalten werden, um die Gefahr des 

Verschluckens und Erstickens zu vermeiden. 

 

KINDERSICHERUNG: In Haushalten mit Kindern sollte die Katzenklappe im Hinblick 

auf die Kindersicherung berücksichtigt werden. Der unsachgemäße Gebrauch 

der Katzenklappe durch ein Kind kann dieses möglichen Gefahren aussetzen. Aus 

diesem Grund sollten kleine Kinder stets beaufsichtigt werden, wenn sie sich in 

unmittelbarer Nähe der Katzenklappe aufhalten. 
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Produktübersicht 

So funktioniert die Katzenklappe 

DE 

Die wichtigsten Schritte 

Um Ihnen die Vorbereitung, Montage und Nutzung Ihrer Mikrochip Katzenklappe zu 
erleichtern, finden Sie nachfolgend die wichtigsten Schritte, die Sie beachten sollten, 
und wo Sie diese in der Bedienungsanleitung finden können. 

 

Zuerst die Katzenklappe programmieren 
Legen Sie die Batterien ein und speichern Sie die 

Mikrochipnummer Ihrer Katze in der Katzenklappe. 
Wir empfehlen, dies als Erstes noch vor der 

Montage der Katzenklappe zu tun. 

 
 

 

S. 31 

 

Im Normalbetrieb ist 
die Katzenklappe für 
den Zugang von außen 

gesperrt. 

Sie entriegelt, sobald sie den 
Mikrochip oder Halsbandanhänger 
Ihrer Katze erkennt, wenn diese ihren 

Kopf in den Tunnel streckt. 

Sobald sich Ihre Katze im 
Haus befindet, verriegelt die 

Katzenklappe wieder. 

 
Position für die Katzenklappe wählen 
Falls Sie die Position Ihrer Katzenklappe noch 

Da sich die Mikrochip-Sensoren an der Außenseite der Katzenklappe befinden, 

beschränkt diese nur den Zugang, während jedes Tier das Haus verlassen kann. 

nicht festgelegt haben, haben wir eine Anleitung 

für Sie erstellt, die Ihnen dank der Tipps unserer 
Katzenverhaltensexperten helfen soll, die beste 

Position zu bestimmen. 

S. 33 

Bitte beachten 
Für die Montage der Katzenklappe 
müssen Sie unbedingt wissen, welche 
Seite sich innen im Haus und welche 
sich an der Außenseite befinden muss. 
Auf der Vorderseite der Katzenklappe 
befindet sich das SureFlap Logo und 
das Batteriefach. Diese Seite muss 
sich im Haus befinden. 

Im Haus Außerhalb des Hauses  

 
Montageschritte sorgfältig durchlesen 
Stellen Sie sicher, dass Sie alle nötigen Werkzeuge 
und Zubehör für Ihre Montageart zur Hand haben. 

 
 
 
 

 
S. 33 

 

Die wichtigsten Elemente 
Taste „Tier hinzufügen“ 

 

 
Sensoren 

 
Manuelle Sperre 

Batterie- 
fach 

Zur Programmierung des Chips 
Ihrer Katze (siehe S. 31 ) 

 

 
Anzeigeleuchte 

Zeigt an, wenn die Batterie 
zu Ende geht und wenn sich 
die Katzenklappe im Modus 
„Tier hinzufügen“ befindet 
(siehe S. 31 und 32) 

 
Tunnel 

Riegel 

Erkennen Ihre Katze Dank der manuellen Sperre können Sie Ihre Katze/n 
davon abhalten, das Haus zu verlassen oder zu 
betreten. Sie haben mehr Kontrolle über Ihre 
Katzenklappe. 

 
 

 

Wichtige Produktpflege 
Damit die Sensoren effizient arbeiten und Ihre Katze 
erkennen können, dürfen sie nicht verschmutzt sein. 

Eine regelmäßige Reinigung der Katzenklappe ist 

 
S. 45 

 
 
 
 
 
 
 

 

S. 46 

 
Manuelle Sperre 

Steuert das Öffnen der Klappe nach innen deshalb sehr wichtig. 

Steuert das Öffnen der Klappe in beide Richtungen (siehe S. 45) 
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AA- 

 
Batterien 

DE 

Fortsetzung der schrittweisen Anleitung 
 

Verwenden Sie stets 4 hochwertige AA 1,5 V Alkaline-Batterien, um die einwandfreie 
Funktion Ihrer Katzenklappe sicherzustellen. Zu empfehlen sind beispielsweise Batterien der 
Marken Energizer oder Duracell. Wenn die Batterieladung sich ihrem Ende zuneigt, blinkt 3

 

die rote Anzeigeleuchte einmal alle 5 Sekunden. 

Der Riegel öffnet sich, um Ihre Katze durch die Klappe gehen 
zu lassen, und die Anzeigeleuchte blinkt einmal pro Sekunde. 
Jetzt ist die Katzenklappe im Modus „Tier hinzufügen“. 

+ - 4 

Legen Sie etwas Trockenfutter oder ein par Leckerli in den 
Tunnel möglichst nahe an die durchsichtige Kunststofftür. 

Dadurch soll Ihr Haustier ermutigt werden, seinen Kopf in den 

Tunnel zu strecken. 

Tipp: Katzenminze kann sich ebenfalls als nützlich erweisen. 

Um die Batterien 
einzulegen, nehmen Sie die 
Batteriefachabdeckung an der 
Vorderseite der Katzenklappe ab. 

Legen Sie die Batterien wie abgebildet in das Fach ein, 
wobei + und - in die richtige Richtung zeigen müssen. 5 

Setzen Sie die Batteriefachabdeckung wieder auf. 

Sobald die Katze ihren Kopf in den Tunnel streckt, werden 
die Sensoren aktiviert und die Katzenklappe speichert die 

Nummer des Mikrochips. Weitere Tipps, wie Sie Ihre Katze 
dazu bringen, die Katzenklappe zu benutzen, finden Sie auf 
Seite 47 - Hilfe und Support. 

Programmierung der Katzenklappe 
6 

Um Ihre Katzenklappe verwenden zu können, müssen Sie die Mikrochipnummer Ihrer Katze 
darin programmieren. Diesen Vorgang müssen Sie für jede Katze nur einmal ausführen, 
da die Chipnummern in der Katzenklappe gespeichert werden. Befolgen Sie dafür die 
nachstehende schrittweise Anleitung. Wir empfehlen Ihnen, dies bereits vor der Montage 
der Katzenklappe zu tun. Die Programmierung ist jedoch über dieselben Schritte auch 
nach der Montage noch möglich. 
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Schrittweise Anleitung 

 

Sobald die Chipnummer Ihrer Katze erfolgreich gespeichert 
wurde, kehrt die Katzenklappe in den Normalbetrieb zurück. 
Sobald sich die Katze wieder von der Klappe entfernt, hört 

die Anzeigeleuchte auf zu blinken und der Riegel schließt sich 
(bewegt sich nach oben). 

Die Katzenklappe kann bis zu 32 Chipnummern speichern. 
Wenn Sie weitere Tiere hinzufügen möchten, wiederholen 

Sie einfach für jedes Tier die obigen Schritte. Falls Sie eine 
weitere Katze hinzufügen möchten, wenn Ihre Katzenklappe 

bereits montiert ist, wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6. 

Manuelle Sperre - 
Position 1 

1 

Stellen Sie sicher, dass sich die 

manuelle Sperre in Position 1 

befindet, bevor Sie beginnen. 

Siehe Seite 45 für weitere 
Informationen zur manuellen 
Sperre. 

Zusätzliche Funktionen der Taste „Tier hinzufügen“ 
- Abbruch des Programmierens der Chipnummer Ihrer Katze in die 
Katzenklappe (Taste erneut 1 Sekunde lang drücken, nachdem der 
Modus „Tier hinzufügen“ gestartet wurde) 

- Löschen des Speichers der Katzenklappe (Taste 10 Sekunden lang 
gedrückt halten. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, bewegt sich 
der Riegel nach unten und wieder nach oben.) 

Entfernen Sie die Batteriefachabdeckung, um die Taste „Tier 
2 hinzufügen“ freizulegen und drücken Sie diese für 1 Sekunde, 

um in den Modus „Tier hinzufügen“ überzugehen. 
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Wenn Ihre Katze keinen Mikrochip trägt, können Sie auf surepetcare.com/zubehoer einen 
Sure Petcare RFID-Halsbandanhänger erwerben. Um den Anhänger in der Katzenklappe zu 
speichern, führen Sie die Schritte 2, 3 und 5 aus. Halten Sie dabei den Halsbandanhänger in 
den Tunnel und drücken Sie ihn gegen die Klappe. Tragen Sie dabei keinen Metallschmuck, 
da dieser die Sensoren der Katzenklappe beeinflussen kann. 
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Montage der Katzenklappe 

Der geeignete Standort 
Die Katzenklappe kann in den unten aufgeführten Positionen montiert werden. Weitere 
Informationen zu den erforderlichen Werkzeugen und Hilfsmitteln sowie die schrittweise 
Montageanleitungen finden Sie auf den angegebenen Seiten. 

DE 

Das sollten Sie beachten 

∙ Türen aus Holz oder Kunststoff, siehe Seite 35 ∙Türen mit/aus Metall, siehe Seite 39 

∙ Glas (Glaser-Fachbetrieb hinzuziehen), siehe Seite 37 ∙ Wände (Fachmann konsultieren), siehe Seite 41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tipps vom Katzenverhaltensexperten 
Wir haben einige Tipps für Sie zusammengestellt, damit Sie die beste Position für Ihre 
Katzenklappe finden, um Ihrer Katze jederzeit ein sicheres Gefühl und Schutz zu bieten. Die 
Hintertür scheint zunächst der ideale Standort für eine Katzenklappe zu sein. Dabei muss 
allerdings bedacht werden, wie sich die Gestaltung Ihres Gartens auf Ihre Katze auswirkt. 

Wir empfehlen, für die Montage 
in Glas unbedingt einen Glaser- 
Fachbetrieb und für die Montage 
in Wänden einen Baumeister zu 

beauftragen. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Für die Montage in Wänden, 
Glas und Metall benötigen Sie 
Zubehörteile von SureFlap. 

Besuchen 
Sie surepetcare.com/zubehoer 

Wir empfehlen, die 
Katzenklappe schon vor der 
Montage auf Ihre Katze/n 
zu programmieren (siehe 

Seite 31). 
 
 
 
 
 
 
 

 
Montieren Sie die 

Katzenklappe richtig herum. 
Die Seite mit dem SureFlap 

Logo muss nach innen 
zeigen. 

Planen Sie genügend Zeit 
für die Programmierung und 
Montage Ihrer Katzenklappe 

ein. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Schauen Sie sich auch unsere 

Montagevideos an auf 
surepetcare.com/ 

kundenservice 

Topfpflanzen und Gartenmöbel vermindern das Risiko, dass Ihre Katze von erhöhten 
Flächen aus von Nachbarskatzen in die Enge getrieben wird. 

Wichtige Elemente und Angaben zur Montage Äußerer 
Rahmen 

Äußere 

Rahmen- 

abmessungen 

210 x 210 mm 
(8 1/4'' x 8 1/4'') 

Klappen- 

öffnung 

Abmessungen 

142 x 120 mm 
(5 9/16'' x 4 3/4'') 

 
 
 
 
 
 

 
Tunnel 

Schraubenbohrungen 

Äußere 

Tunnel- 

abmessungen 

165 x 171 mm 
(6 1/2'' x 6 3/4'') 

Tunnel- 

tiefe 

75 mm 

(2 15/16'') 

Schrauben 
außen 

außen 

 
Schraubenab- 
deckkappen 
außen 

 

Stellen Sie sicher, dass Sie die 

Katzenklappe auf der idealen Höhe für 

Ihre Katze montieren, damit diese sie 

einfach und problemlos nutzen kann. 
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Schützen Sie die Katzenklappe durch 

Topfpflanzen, da das Betreten großer, 

offener Flächen bei manchen Katzen 

Stress auslösen kann. 

 
Bohren oder schneiden Sie keinesfalls in 

den Tunnel Ihrer Katzenklappe 

34 

Sie sollten unbedingt überprüfen, ob Ihre Tür Metall enthält, da dies die Sensoren 
der Katzenklappe beeinträchtigen kann. Um dies herauszufinden, halten Sie einen 
Magneten an die Tür. Da diese Methode bei manchen Metallarten wie Aluminium 
nicht funktioniert, müssen Sie es in diesem Fall mittels Bohrung eines kleinen Lochs 
überprüfen. Für weitere Einzelheiten siehe Seite 39. 

Im Fall der Montage in Glas müssen Sie möglicherweise eine neue Glasscheibe kaufen, 
insbesondere bei vorhandenen Doppel- oder Dreifachverglasungen. In die Scheibe muss 
eine Öffnung für die Katzenklappe geschnitten werden. Damit sollten Sie unbedingt einen 
Glaser-Fachbetrieb beauftragen. Dem Glaser sollten Sie die genauen Abmessungen der 
Öffnung mitteilen. Detaillierte Angaben hierzu finden Sie auf Seite 37. 
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Montage der Katzenklappe in Holz oder Kunststoff 

Benötigte Werkzeuge und Hilfsmittel 5 
x 

DE 

Schneiden Sie mit der Stichsäge entlang des äußeren 

Randes Ihrer Markierungslinie. Dadurch sollte die 
Katzenklappe bereits beim ersten Versuch in die Öffnung 
passen. Wenn Sie jedoch auf oder am inneren Rand der Linie 
schneiden, ist die Öffnung wahrscheinlich zu klein. In diesem 

Lineal 

Wasserwaage 

Schutzbrille 

Spitzer Bleistift 

Elektrische Stichsäge 

Klebegummi (wie Blu-Tack) 

Elektrobohrer mit 6 mm (1/4'') Bohreinsatz 

Kreuzschlitzschraubenzieher 

Mitgelieferte Schrauben und Abdeckkappen 

Fall, nehmen Sie sich bitte Zeit, um den Rand der Öffnung 
vorsichtig auszufeilen, bis die Katzenklappe hinein passt. 

 
Sobald die Hauptöffnung ausgeschnitten ist, prüfen Sie, ob die Tür Metallteile enthält. 

Falls Sie Metall entdecken, gehen Sie auf Seite 39 und befolgen Sie die Anweisungen zur 

Montage in einer Metalltür. 

 

Prüfen Sie erneut, dass die Katzenklappe durch die Öffnung passt. 
Denken Sie daran, dass sich die Seite mit dem SureFlap Logo im 

Schrittweise Anleitung 
6

 

Wir empfehlen Ihnen, die Chipnummer Ihrer Katze zu speichern, bevor Sie mit der 

Montage fortfahren (s. Seite 31 ). 

Um sicherzustellen, dass Ihre Katze die Katzenklappe 7 

uneingeschränkt nutzen kann, nehmen Sie die Maße von ihrem 
1 Bauch zum Boden. Setzen Sie auf dieser Höhe eine Markierung 

an der Tür, da dort der untere Rand der Öffnung geschnitten 
werden sollte. 

Bringen Sie auf der Rückseite des äußeren Rahmens in jeder 
8
 

2 
Ecke ein Stück Blu-Tack (oder ähnlichen Klebegummi) an. Dann 
können Sie den Rahmen an die Tür kleben, um seine Position zu 
markieren. 

Inneren des Hauses befinden muss. Wir empfehlen, zu zweit zu 
arbeiten, um die Katzenklappe sowohl von innen als auch von 
außen in Position zu halten. 

 
Stellen Sie an der Außenseite des Hauses sicher, dass der Tunnel 
der Katzenklappe sicher durch die Öffnung geschoben wird. 
Stecken Sie dann den Außenrahmen auf den Tunnel. Ist der 
Rahmen korrekt ausgerichtet, markieren Sie die Position der 
Schraublöcher mit einem gut gespitzten Bleistift. 

 

Nehmen Sie den äußeren Rahmen wieder ab und prüfen Sie, dass 
alle Markierungen deutlich sichtbar sind. Bohren Sie dann mit 
einem 6 mm (1/4'') Bohreinsatz die zwei Löcher für die Schrauben 
und achten Sie darauf, dass Sie in horizontaler Ausrichtung bohren. 
Wir empfehlen, als Nächstes die richtige Schraubenlänge zu 
bestimmen. Dies erklären wir im folgenden Schritt. 

 

 
Kleben Sie den äußeren Rahmen an die Tür und richten Sie 
dabei die Markierung, die Sie für die Bauchhöhe Ihrer Katze 
gesetzt haben, mit dem unteren Rand der Öffnung aus. 

3 Mit einer Wasserwaage stellen Sie sicher, dass der Rahmen 

x gerade ist. Dann zeichnen Sie mit einem spitzen Bleistift den 

inneren Rand des Rahmens nach und markieren die zwei 

Schraubenbohrungen 

15 bis 30 mm 
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Um die richtige Schraubenlänge zu bestimmen, müssen Sie die 
Länge der mitgelieferten Schrauben mit der Stärke Ihrer Tür 
vergleichen. Die richtigen Schrauben sollten zwischen 15 und 30 
mm (19/32 bis 1 3/16'') länger sein, als Ihre Tür dick ist.. 

 

 
Drücken Sie die Katzenklappe durch die Tür nach hinten und 
schieben Sie den äußeren Rahmen über den Tunnel. Halten 

Bei der Verwendung von Elektrowerkzeugen befolgen Sie bitte die Sicherheitshinweise 10 

des jeweiligen Geräts. 

Jetzt treffen Sie die Vorbereitungen für den Schnitt. Wir 
empfehlen, unbedingt große Löcher in alle Ecken der Skizze 

4 
zu bohren, um das Ausschneiden der Öffnung mit der Stichsäge

 
zu erleichtern. Achten Sie darauf, dass die Löcher die Linie 11 

berühren und dass sie groß genug sind, damit das Sägeblatt 
der Stichsäge hinein passt. 
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Sie das Produkt fest in seiner Position und nehmen Sie den 
Kreuzschlitzschraubenzieher und die zuvor ausgewählten 
Schrauben zur Hand, um den äußeren Rahmen zu befestigen. Ziehen 
Sie die erste Schraube leicht an (noch nicht ganz fest) und tun Sie 
dasselbe mit der zweiten Schraube. Nachdem Sie beide Schrauben 
angezogen haben, ziehen Sie sie vollständig fest. 

 
Setzen Sie jetzt die beiden Abdeckkappen auf die Schrauben am 
äußeren Rahmen. 

36 

Montage-Tutorialvideos (auf Englisch) finden Sie auf surepetcare.com/kundenservice 
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Montage der Katzenklappe in Glas 
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Schrittweise Montageanleitung 

Benötigte Werkzeuge und Hilfsmittel 

 

 
20 bis 35mm 

 

 
1 

 

Um aus den mitgelieferten Schrauben die Schrauben mit der 
korrekten Länge zu wählen, vergleichen Sie die Schraubenlänge 

Lineal 

Glaser 

Kreuzschlitzschraubenzieher 

Transparentes, wetterfestes 

Dichtungsmittel 

 

 
Mitgelieferte Schrauben und Abdeckkappen 

 
 

 
2 

mit der Stärke Ihrer Tür. Die Schrauben sollten zwischen 20 und 35 

mm (25/32 bis 2 3/8'') länger sein, als das Glas dick ist. 

 

Wir empfehlen, bei der Montage in Glas zu zweit zu arbeiten; eine 
Person im Haus und eine Person außerhalb. Tragen Sie zunächst 
einen Streifen transparenten, wetterfesten Dichtungsmittels auf 

Schrittweise Anleitung zum Ausschneiden der Öffnung 
aus dem Glas 

Falls Ihre Glastür noch keine Öffnung für die Katzenklappe hat, kontaktieren Sie bitte 
einen Glaser-Fachbetrieb, der bei Ihnen zu Hause die Maße für eine neue Glasscheibe 

nimmt. In den meisten Fällen ist es nicht möglich, vor Ort ein Loch in die Glasscheibe 3 

zu schneiden, insbesondere bei Doppel- oder Dreifachverglasungen. 

Wir empfehlen Ihnen, die Chipnummer Ihrer Katze zu speichern, bevor Sie mit der 
Montage fortfahren (s. Seite 31). 

Um die Katzenklappe in die Glasscheibe zu montieren, muss 
aus dieser eine runde Öffnung mit einem Durchmesser von 

der Rückseite beider Montageadapter, etwa 15 mm (9/16'') vom 
Rand entfernt, auf. Stellen Sie sicher, dass Ihre Katzenklappe 
griffbereit liegt und bereit zur Montage ist. 

 
Setzen Sie einen Montageadapter (egal welchen) auf den Tunnel 
der Katzenklappe, sodass die Seite mit dem Dichtungsmittel nach 
außen zeigt und mit keinen Oberflächen in Berührung kommt. 

 

 

Vom Inneren des Hauses aus führen Sie den Tunnel durch die 
Öffnung im Glas und stellen dabei sicher, dass die Katzenklappe 

1 212 mm (8 3/8'') ausgeschnitten werden. Dies muss von einem 
Glaser-Fachbetrieb ausgeführt werden. Um sicherzustellen, 
dass Ihre Katze die Katzenklappe uneingeschränkt nutzen kann, 
sollten Sie überprüfen, dass sich die kreisrunde Öffnung auf der 
richtigen Höhe befindet. Dafür messen Sie zunächst die Höhe 
Ihrer Katze von ihrem Bauch bis zum Boden. 

 
Addieren Sie zu Ihrer Messung 56 mm (2 3/16''). So erhalten 
Sie den Abstand zwischen dem Boden und der Mitte des 
Kreises, der ausgeschnitten werden muss. Stellen Sie 
sicher, dass dieser Punkt mindestens 200 mm (7 7/8'') von 
der unteren Kante des Fensterrahmens entfernt liegt, um 
genügend Platz für den Montageadapter zu lassen. 

 
H = Bauchhöhe der Katze + 56 mm = Kreismittelpunkt 

 
Bei Montage in einer Doppel- oder Dreifachverglasung 
sollte der Glaser einen nicht-metallischen 

3 Abstandhalter um die Öffnung herum verwenden, da 
metallische Abstandhalter das Lesen des Mikrochips 
beeinträchtigen können. (Der Abstandhalter dient dem 
Zweck, die Lücken zwischen den einzelnen Glasscheiben 
zu füllen.) 

 
x 

 
 
 

 
212 mm 

 
 

 

H 

innerhalb des Lochs mittig positioniert ist. Drücken Sie sowohl die 
4 Katzenklappe als auch den Montageadapter fest an, sodass das 

Dichtungsmittel gegen die Glasscheibe gedrückt wird. Denken Sie 
daran, dass sich die Seite mit dem SureFlap Logo im Inneren des 
Hauses befinden muss. 

 

 
An der Außenseite des Hauses schieben Sie den zweiten 
Montageadapter über den Tunnel, wobei das Dichtungsmittel zum 

5 Fenster zeigt. Die Person, die sich im Haus befindet, sollte dabei 
weiterhin gegen die Katzenklappe drücken, sodass diese nicht 
verrutschen kann. 

 

 
Danach schieben Sie den äußeren Rahmen über den Tunnel. Mit 
einem Kreuzschlitzschraubenzieher und den zuvor ausgewählten 

6 Schrauben befestigen Sie den äußeren Rahmen in seiner Position. 
Ziehen Sie die erste Schraube leicht an (noch nicht ganz fest) und 
tun Sie dasselbe mit der zweiten Schraube. Nachdem Sie beide 
Schrauben angezogen haben, ziehen Sie sie vollständig fest. 

Bei Arbeiten mit geschnittenem Glas tragen Sie immer Schutzhandschuhe zum Schutz 7 

vor möglichen scharfen Kanten. 
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Setzen Sie jetzt die beiden Abdeckkappen auf die Schrauben am 
äußeren Rahmen. 
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Montage-Tutorialvideos (auf Englisch) finden Sie auf surepetcare.com/kundenservice 

Zubehörteile 

Katzenklappen Montageadapter 

2 



 
 
 Montage der Katzenklappe in einer Tür aus Metall 

Vor der Montage 
Es ist wichtig, dass Sie vor der Montage überprüfen, ob Ihre Tür eine Metallplatte oder dünne Metallfolie 

enthält. In der Tür vorhandenes Metall kann die Funktionsweise der Katzenklappe beeinträchtigen. 

Die folgenden Türen enthalten Metall: 

- Metallummantelte Türen - Garagentüren aus Metall - Schutztüren - PVC-ummantelte Metalltüren 

PVC-ummantelte Metalltüren sehen meistens genauso aus wie gewöhnliche PVC-Türen, 

sodass Sie an der Schnittkante möglicherweise sehr genau hinschauen müssen. 

Metallische Türgriffe oder Briefkästen verursachen normalerweise keine Probleme und in den meisten 

Fällen fallen durch metallische Türen verursachte Störungen nicht auf, da der Lesebereich der Sensoren 

trotzdem ausreicht. Um das Risiko für Störungen zu reduzieren, empfehlen wir, die Öffnung für die 

Katzenklappe etwas größer auszuschneiden. Details dazu finden Sie in der schrittweisen Anleitung. 

Benötigte Werkzeuge und Hilfsmittel 

DE 

Bei der Verwendung von Elektrowerkzeugen befolgen Sie bitte die 

Sicherheitshinweise des jeweiligen Geräts. 

 
Jetzt treffen Sie die Vorbereitungen für den Schnitt. Wir empfehlen, 

unbedingt große Löcher in alle Ecken der Skizze zu bohren, um das 
5 Ausschneiden der Öffnung mit der Stichsäge zu erleichtern. Achten Sie 

darauf, dass die Löcher die Linie berühren und dass sie groß genug 

sind, damit das Sägeblatt der Stichsäge hinein passt. 

 

Schneiden Sie mit einer Stichsäge entlang des inneren Randes Ihrer 

Markierungslinie. Wenn Sie das Loch ausgeschnitten haben, vergleichen 

6 
Sie die Schraubenlänge mit der Stärke Ihrer Tür, um aus den mitgelieferten 
Schrauben die Schrauben mit der korrekten Länge auszuwählen. Die 

Schrauben sollten zwischen 20 und 35 mm (25/32 bis 2 3/8'') länger sein, als 

Ihre Tür dick ist. 

 
Tragen Sie einen Streifen transparenten, wetterfesten Dichtungsmittels 

auf der Rückseite beider Montageadapter etwa 15 mm (9/16'') vom Rand 

Lineal 

Wasserwaage 

Klebegummi (wie 

Blu-Tack) 

Spitzer Bleistift 

Elektrische Stichsäge 

Schutzbrille 

 
7 

Elektrobohrer mit 6 mm (1/4'') Bohreinsatz 

Kreuzschlitzschraubenzieher 

entfernt auf. Stellen Sie sicher, dass Ihre Katzenklappe griffbereit liegt 

und bereit zur Montage ist. Setzen Sie einen Montageadapter (egal 

welchen) auf den Tunnel der Katzenklappe, sodass die gemusterte 

Seite mit den Rillen nach außen zeigt und mit keinen Oberflächen in 

Berührung kommt. 

Mitgelieferte Schrauben und Abdeckkappen 

 

Schrittweise Anleitung 

Um sicherzustellen, dass Ihre Katze die Katzenklappe 

Wir empfehlen, bei diesem Schritt zu zweit zu arbeiten; eine Person 

im Haus und eine Person außerhalb. Vom Inneren des Hauses aus 
8 führen Sie den Tunnel durch die Öffnung in der Tür. Denken Sie daran, 

dass sich die Seite mit dem SureFlap Logo im Inneren des Hauses 

befinden muss. 

1 
x
 

 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 

 
3 

x 
 
 
 

 
4 

5 mm 
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uneingeschränkt nutzen kann, nehmen Sie die Maße von ihrem 

Bauch zum Boden. Setzen Sie auf dieser Höhe eine Markierung an 

der Tür. Das wird Ihnen helfen, die Öffnung korrekt zu positionieren. 

Bringen Sie auf der Rückseite des äußeren Rahmens in jeder Ecke ein 
9
 

Stück Blu-Tack (oder ähnlichen Klebegummi) an. Dann können Sie 

den Rahmen an der Tür anbringen, um seine Position zu markieren. 

Kleben Sie den äußeren Rahmen an die Tür und richten Sie dabei 

die Markierung, die Sie für die Bauchhöhe Ihrer Katze gesetzt haben, 

mit dem unteren inneren Rand des externen Rahmens aus. Mit 
einer Wasserwaage stellen Sie sicher, dass der Rahmen gerade ist. 10 

Dann zeichnen Sie mit einem spitzen Bleistift entlang des äußeren 

Randes des Rahmens nach. 

Markieren Sie jetzt Ihre Schnittlinie 5 mm (3/16'') innerhalb der Linie, 

die Sie gerade nachgezeichnet haben. Danach radieren Sie die erste 
Linie wenn möglich aus, um zu vermeiden, dass Sie durcheinander 

11
 

kommen. 

 
An der Außenseite des Hauses überprüfen Sie, dass sich der Tunnel 

mittig in der Öffnung befindet und nicht auf dem Rand der Öffnung 

aufliegt. Schieben Sie dann den zweiten Montageadapter über den 

Tunnel, wobei das Dichtungsmittel zur Tür zeigt. Die Person, die 

sich im Haus befindet, sollte dabei weiterhin gegen die Katzenklappe 

drücken, sodass diese nicht verrutschen kann. 

 
Danach schieben Sie den äußeren Rahmen über den Tunnel. Die 

Person im Inneren des Hauses sollte weiterhin gegen die Katzenklappe 

drücken und diese festhalten, sodass der Tunnel mittig in der Öffnung 

positioniert bleibt. Mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher und den 

zuvor ausgewählten Schrauben befestigen Sie den äußeren Rahmen in 

seiner Position. Ziehen Sie die erste Schraube leicht an (noch nicht ganz 

fest) und tun Sie dasselbe mit der zweiten Schraube. Nachdem Sie beide 

Schrauben angezogen haben, ziehen Sie sie vollständig fest. 

 

 

Setzen Sie jetzt die beiden Abdeckkappen auf die Schrauben am 

äußeren Rahmen. 
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Zubehörteile 

Katzenklappen Montageadapter 



 
Montage der Katzenklappe in einer Wand 

Vor der Montage 

Bitte wenden Sie sich für den Einbau Ihrer Katzenklappe an einen Baufachmann. Denken 

Sie daran, dass einige Wände tragend sein oder Strom-, Gas- oder Wasserleitungen 

darin verlaufen könnten, die während der Montage beschädigt werden und ernsthafte 

Probleme verursachen könnten. 

Wir raten Ihnen davon ab, selbst Öffnungen in die Wand zu schneiden, wenn Sie damit keine 

Erfahrung haben. Bei dieser Arbeit entstehen Staub und Schmutz. Es muss daher dringend eine 

Schutzbrille getragen werden. Halten Sie sich bei der Verwendung von Elektrowerkzeugen stets 

an die Sicherheitsanweisungen. 

Benötigte Werkzeuge und Hilfsmittel 

DE 

Schrittweise Anleitung 
Um sicherzustellen, dass Ihre Katze die Katzenklappe 
uneingeschränkt nutzen kann, nehmen Sie die Maße von 
ihrem Bauch zum Boden. Setzen Sie auf dieser Höhe eine 

1 Markierung an der Wand, da dort der untere Rand der Öffnung 

x geschnitten werden sollte. Hinweis: Falls der Boden an der 
Außenseite des Hauses stark abfällt, ist es erforderlich, 
dass Sie dort eine Trittstufe oder ähnliches für Ihre Katze 

bereitstellen, damit sie den Tunnel erreichen kann. 

 
 

 

Bringen Sie auf der Rückseite des äußeren Rahmens in jeder 

2 
Ecke ein Stück Blu-Tack (oder ähnlichen Klebegummi) an. 
Dann können Sie den Rahmen an die Wand kleben, um seine 
Position zu markieren. 

Lineal & Wasserwaage 

Klebegummi 

Spitzer Bleistift 

Staubsauger 

Wetterfestes Klebeband 

Dübel und Schrauben 

Kreuzschlitzschraubenzieher 

Wetterfestes Dichtungsmittel 

 

 
Bohrmaschine und Steinbohrer 

Schutzhandschuhe und Schutzbrille 

Geeignete Elektrowerkzeuge für Ihre Wand 
3
 

Kleben Sie den äußeren Rahmen an die Wand und richten Sie dabei 
die Markierung, die Sie für die Bauchhöhe Ihrer Katze gesetzt haben, 
mit dem unteren Rand der Öffnung aus. Mit einer Wasserwaage 
stellen Sie sicher, dass der Rahmen gerade ist. Dann zeichnen Sie 
mit einem spitzen Bleistift den inneren Rand des Rahmens nach. 

Bei der Wandmontage können Tunnelverlängerungen zusammengesteckt werden, 

um einen längeren Tunnel zu bilden. Der vorhandene Tunnel ist 70 mm lang. Mit jeder 

Tunnelverlängerung wird der Tunnel 50 mm länger. 

x Markieren Sie nun den Mittelpunkt des gezeichneten Bereichs. 

Dieser dient als Referenzpunkt. Bevor Sie beginnen, das Loch in 
die Wand zu bohren, verwahren Sie die Katzenklappe an einem 
sicheren Ort, an dem sie keinem Staub und Schutt ausgesetzt ist. 

Bohren Sie (wenden Sie sich für entsprechende Informationen 

bitte an einen professionellen Handwerker) an dem markierten 
4 Mittelpunkt eine durchgängige Öffnung durch die Wand. Wir 

empfehlen, dass dabei eine zweite Person den Bohrstaub absaugt, 
sodass sich dieser nicht im Zimmer verteilt. 

Elemente für die Montage in einer Wand 
Schraubenbohrungen 

5
 

Das Bohrloch dient nun als Referenz. Kleben Sie den äußeren 
Rahmen an die Wand. Wir empfehlen, den äußeren Rahmen 
einige Millimeter tiefer als auf der Innenseite anzusetzen, 

Äußerer Rahmen Tunnel Frontrahmen innen 
hinter der 
Batteriefachabdeckung 

sodass eventuell eindringender Regen im Tunnel nach außen 

abfließen kann. 

 
 
 
 
 

 
Schraubenbohrungen 
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außen 

 
 
 
 
 

 
Schraubenbohrungen 
für Wandmontage 

 
 
 
 

 
6 

Schraubenbohrungen innen 
hinter den inneren 
Schraubenabdeckungen 

 
Zurück im Haus, sollten Sie unabhängig vom Material (Ziegel, Holz, 
Fliesen oder Gips) einige Bohrungen als Anhaltspunkte anbringen, 
zuerst entlang der gezeichneten Linie und dann in der Mitte der 
markierten Fläche. Damit es mit dem Durchbrechen besser 
klappt, sollten Sie darauf achten, dass die Bohrungen entlang 

der Linie diese von innen her berühren und jene Löcher in der 
Mitte durch die ganze Wand gehen. 
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Zubehörteile 

Katzenklappen-Tunnelverlängerung 

Montage-Tutorialvideos finden Sie auf surepetcare.com/kundenservice 



 

 

Entfernen Sie das Material dazwischen mit einem geeigneten 
Werkzeug. Wir empfehlen, die Bohrung durch die Wand 
nicht in einem einzigen Schritt zu schneiden. Entfernen 13 

7 Sie zunächst das Material an der Innenwand; anschließend 
gehen Sie nach draußen, um den Rest von der Außenseite 
des Hauses aus zu beseitigen. Das Loch sollte innerhalb 

des markierten Bereichs bleiben, sonst wird es zu groß. 

DE 

Entfernen Sie die Klappe von der Wand und legen Sie sie 
abseits des Arbeitsbereichs ab. Bohren Sie die vier Löcher 
mit dem entsprechenden Bohrer und achten Sie darauf, nicht 
die Ränder der Hauptöffnung zu durchbrechen. Schieben Sie 
anschließend einen Dübel in jedes gebohrte Loch. 

Prüfen Sie anhand einer der Tunnelverlängerungen, 

8 ob die Bohrung durch die Wand wirklich frei ist. Wenn das der 14 

Fall ist, entfernen Sie Schutt und Staub aus der Öffnung. 

Setzen Sie die Katzenklappe mit dem verlängerten 
Tunnel wieder in die Öffnung ein. Schrauben Sie mit den 
zu den Dübeln passenden Schrauben die Katzenklappe 
an die Wand an. Siehe dazu das Diagramm. 

 

 

10mm 
 

 
9 

 

 

50mm 

 

 
Damit der Tunnel der Katzenklappe bis zur Außenseite der Wand 
reicht, müssen Sie diesen mit den Tunnelverlängerungen 

erweitern. Der Tunnel der Katzenklappe ist 70 mm (2 15/16'') lang, 
während jede Verlängerung weitere 50 mm (2") hinzufügt. Sie 
müssen also berechnen, wie viele Verlängerungen Sie benötigen, 
bis der Tunnel die Außenseite erreicht. Das Tunnelende muss 

15
 

an der Außenseite mindestens 10 mm (3/8") hervorstehen, 

damit der äußere Rahmen aufgesetzt werden kann. 

Schrauben Sie den Frontrahmen wieder auf das Tunnelende. 
Es ist wichtig, dass diese Teile korrekt miteinander 
verbunden werden. Bitte stellen Sie sicher, dass die Spalte 
zwischen den Teilen nicht breiter ist als die Dicke einer 
Kreditkarte. Sobald die Teile miteinander verschraubt sind, 
setzen Sie die Batteriefachabdeckung sowie die inneren 
Schraubenabdeckkappen wieder auf Ihre Katzenklappe auf. 

Stecken Sie die Tunnelverlängerungen aufeinander und 
verbinden Sie sie mit dem Tunnel der Katzenklappe. 
Fixieren Sie dabei alle Verbindungsstellen mit wetterfestem 
Klebeband. Verwenden Sie keinen Klebstoff, um die 

Tunnelverlängerungen oder die Katzenklappe miteinander 
10 

zu verkleben. Schieben Sie den verlängerten Tunnel von der 
16

 

Innenwandseite in die Öffnung, bis die Klappe an der Wand 
anliegt. Wenn keine Anpassung an die Form oder Größe 
der Öffnung erforderlich ist, können Sie die Klappe auf der 
Innenwandseite anbringen. 

Gehen Sie jetzt nach draußen zur Außenwand. Der 
verlängerte Tunnel sollte nun aus dem Loch herausragen. 
Schieben Sie den Außenrahmen über den Tunnel. 

Die Katzenklappe kann direkt an Ihrer Innenwand fixiert werden. 
Um auf die erforderlichen Schraubenbohrungen zuzugreifen, 

11 
müssen Sie den Frontrahmen vom Tunnel lösen. Dazu entfernen 17 

Sie die Batteriefachabdeckung und die Schraubenabdeckkappen. 
Danach lösen Sie die vier innen liegenden Schrauben und 
trennen den Tunnel und Frontrahmen voneinander. 

Versiegeln Sie zuletzt mit etwas Allwetterkitt die 
Lücke zwischen Tunnel und Außenrahmen. Wie 
empfehlen auch, etwas Kitt an der Stelle aufzutragen, 
an der Außenrahmen und Wand aufeinandertreffen. 

Suchen Sie jetzt die vier Schraubenlöcher (die größeren 
12 Löcher) in den Ecken der Klappe. Markieren Sie die 18 

Positionen mit einem spitzen Stift. 
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Setzen Sie jetzt die beiden Abdeckkappen auf die 
Schrauben am äußeren Rahmen. 
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Manuelle Sperre 

Manuelle 4-Wege-Sperre 
Die manuelle Sperre hat vier Positionen, über welche die Öffnung der Klappe in beide 
Richtungen gesteuert wird, sodass Sie mehr Kontrolle über das Kommen und Gehen Ihrer 
Katzen haben. 

Die Klappe muss sich in vertikaler Position befinden, bevor Sie die Position der 
Drehverriegelung ändern. 

DE 

Produktpflege 

Um den zuverlässigen Betrieb Ihrer Katzenklappe sicherzustellen, ist es wichtig, dass 
Sie diese sauber halten. Wir empfehlen, sie etwa alle zwei Monate zu reinigen, um die 

Ansammlung von Schmutz, Staub oder Katzenhaaren zu vermeiden. Dadurch können Sie 
vermeiden, dass Ihre Katzenklappe in ihrer Funktionsweise beeintr#chtigt wird, was durch 

Schmutzansammlungen geschehen kann. 

Zu reinigende Bereiche 

Die Sensoren 
Die Sensoren, die für die Erkennung Ihrer Katze 
verantwortlich sind, befinden sich an der Oberseite des 

Position 1 – Zugang und Ausgang 

Normalbetrieb. Erlaubte Katzen können herein 

kommen und alle Katzen können hinausgehen. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Position 3 – nur Zugang 

Ihre Katzen dürfen das Haus betreten, können es 

jedoch nicht wieder verlassen. Diese Funktion ist 

nützlich, wenn Sie Ihre Katze im Haus behalten 

wollen, z. B. vor einem Tierarztbesuch. 

Position 2 – nur Ausgang 

Alle Katzen können das Haus verlassen, doch es 

können keine Tiere herein kommen. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Position 4 – vollständig gesperrt 

Keine Tiere können das Haus betreten oder 

verlassen. 

Tunnels. Falls diese durch Schmutz oder Katzenhaar 
bedeckt werden, besteht das Risiko, dass Ihre Katzenklappe 
nicht mehr ordnungsgemäß funktioniert. Verdeckte 
Sensoren können außerdem fälschliche Sperrfunktionen 
verursachen, die dazu führen, dass sich die Batterien 
übermäßig schnell entladen. Sie sollten die Sensoren alle 2 
bis 3 Monate reinigen oder sobald Sie feststellen, dass sich 
Schmutz absetzt. 

 

Die Zugluftstopper 
Stellen Sie bei der Reinigung Ihrer Katzenklappe auch 
sicher, dass Sie angesammelte Katzenhaare von den 
Zugluftstoppern entfernen, da diese die Sensoren verdecken 
können. 

 

Deaktivierung des Mikrochip-Scanners 
Falls Sie den Mikrochip-Scanners Ihrer Katzenklappe ausschalten und die Klappe als 

gewöhnliche Katzenklappe verwenden möchten, führen Sie die folgenden drei Schritte aus: 

Der Untergrund des Tunnels 
Der Sensorbetrieb ist auch von der Reflektionsfähigkeit des 
Tunnelbodens abhängig. Deshalb sollte dieser ebenfalls 
sauber gehalten werden. Wir empfehlen, den Tunnel alle 2 
bis 3 Monate zu reinigen, oder wenn Sie feststellen, dass sich 
Schmutz absetzt. 

 

1 2 3  
Probleme mit Ihrem Produkt? 

Entfernen Sie die 

Batteriefachabdeckung und 

drücken Sie einmal die Taste 
„Tier hinzufügen“. 
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Der Riegel öffnet sich und die 

Anzeigeleuchte blinkt, wenn 

die Katzenklappe in den Modus 
„Tier hinzufügen“ übergeht. 

Entfernen Sie die Batterien 

und setzen Sie die 

Batteriefachabdeckung wieder 

auf. Der Riegel bleibt entsperrt, 

sodass Sie die Katzenklappe jetzt 

als gewöhnliche Katzenklappe 

verwenden können. 

Falls Sie an Ihrer Katzenklappe Schäden feststellen, versuchen Sie bitte nicht, diese selbst 

zu reparieren. Die Mitarbeiter unseres Kundendienstes sind stets freundlich und freuen sich, 

Ihnen behilflich zu sein oder Ihr Produkt zu warten, falls es auf irgendeine Weise beschädigt 

sein sollte. Auf der Rückseite dieser Bedienungsanleitung finden Sie die Telefonnummern 

unseres Kundendienstes oder holen Sie sich weitere Anweisungen, Videos und Support auf 

surepetcare.com/kundenservice 
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? Hilfe und Support 

Meine Katze will die Katzenklappe nicht benutzen. 

Ihre Katze/n können der Katzenklappe gegenüber anfangs misstrauisch sein. Aus diesem Grund 
empfehlen wir, die Chipnummer Ihrer Tiere bereits vor der Montage der Katzenklappe zu speichern, um 
ihnen Zeit zu geben, sich an die Klappe zu gewöhnen. 
Tipps, wie Sie Ihre Katze dazu bringen, die Katzenklappe zu benutzen, finden Sie auf 

surepetcare.com. Oder probieren Sie die nachfolgenden Tipps aus: 

• Fixieren Sie die transparente Katzenklappe in offener Position mit Klebeband. Lassen Sie die Klappe 
für eine Weile so, damit sich Ihre Katze frei durch die Klappe bewegen kann. 

• Versuchen Sie, den Duft Ihrer Katze mit einem Tuch auf die Katzenklappe zu übertragen. 

• Das Geräusch des Riegels könnte Ihre Katze/n beim Ver- und Entsperren erschrecken. Auf Seite 45 
finden Sie Anweisungen, wie Sie den Mikrochip-Scanner ausschalten, sodass der Riegel unten bleibt 
und Sie die Klappe als gewöhnliche Katzenklappe nutzen können. 

Die Katzenklappe entsperrt nicht für meine Katze 

• Stellen Sie sicher, dass die Mikrochipnummer Ihrer Katze erfolgreich gespeichert wurde - siehe 

Seite 31. 

• Überprüfen Sie, dass Sie hochwertige AA Alkaline-Batterien eingelegt haben und dass diese nicht 
leer sind - siehe Seite 31. 

• Ist Ihre Katzenklappe in einer Metalltür montiert? Überprüfen Sie die Spezifikationen Ihrer Tür, da 
vorhandenes Metall Störungen verursachen kann - siehe Seite 39. 

• Überprüfen Sie, dass keine offensichtlichen elektrischen Störungsquellen in der näheren Umgebung 
vorliegen, wie z. B. flackernde Lampen etc. Falls Sie den Verdacht haben, setzen Sie sich bitte mit 
unserem Kundendienst in Verbindung. 

Kurze Batterielaufzeit 

• Stellen Sie sicher, dass der Tunnel sauber ist und dass die Sensoren an der Oberseite des Tunnels 
nicht von Schmutz oder Katzenhaar verdeckt werden - siehe Seite 46. 

• Stellen Sie sicher, dass Sie hochwertige AA Alkaline-Batterien verwenden und dass diese korrekt 
eingesetzt sind - siehe Seite 31. 

• Überprüfen Sie, dass keine offensichtlichen elektrischen Störungsquellen in der näheren Umgebung 
vorliegen, wie z. B. flackernde Lampen etc. Falls Sie den Verdacht haben, setzen Sie sich bitte mit 
unserem Kundendienst in Verbindung. 

Der Riegel bewegt sich nicht nach unten oder ist sehr laut 
• Stellen Sie sicher, dass der Frontrahmen und der Tunnel fest miteinander verbunden sind. Zwischen 

dem Frontrahmen und Tunnel sollte es nicht mehr Abstand geben als die Dicke einer Kreditkarte. 

Um diesen Abstand zu verringern, ziehen Sie die vier Schrauben im Frontrahmen fester. 

 
 

 

Sie haben weitere Fragen? 
Ausführlichere Tipps zur Fehlerbehebung finden Sie auf unserer Website. Ebenso detailliertere 

Anweisungen, Videos und Kundendienstforen. Besuchen Sie: surepetcare.com/kundenservice 

Alternativ können Sie unseren freundlichen Kundendienst anrufen. Die Telefonnummern finden Sie auf 

der Rückseite dieser Anleitung, oder kontaktieren Sie uns über: surepetcare.com/kontakt 
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Garantie und Haftungsausschluss 

Garantie: Für die SureFlap Mikrochip Katzenklappe gilt eine Garantie von 3 Jahren ab 
Kaufdatum, welches nachzuweisen ist. Die Garantie ist beschränkt auf Mängel, die durch 
fehlerhafte Materialien, Komponenten oder Herstellung zurückzuführen sind. Diese 
Garantie gilt nicht für Mängel, die durch normale Abnutzung, unsachgemäße Verwendung, 
Nachlässigkeit oder vorsätzliche Beschädigung entstanden sind. 

Im Falle eines teilweisen Versagens aufgrund fehlerhafter Teile oder mangelhafter 
Verarbeitung werden die betroffenen Teile während der Garantiezeit kostenfrei ersetzt. Bei 
ernsthafter Fehlfunktion liegt es im Ermessen des Herstellers, kostenlos ein Ersatzprodukt zu 
liefern. Ihre gesetzlichen Rechte werden dadurch nicht berührt. 

Um Ihre Garantie zu registrieren, gehen Sie auf: surepetcare.com/garantie 

Haftungsausschluss: Die SureFlap Mikrochip Katzenklappe wurde mit speziell entwickelten 
Funktionen ausgestattet, die weitestgehend verhindern, dass unerwünschte Tiere in Ihre 
Wohnung bzw. Ihr Haus gelangen. Es ist jedoch nicht möglich, den Zutritt aller fremden Tiere 
in allen Situationen hundertprozentig zu verhindern. 

Für die seltenen Fälle, in denen ein unerwünschtes Tier in Ihre Wohnung bzw. Ihr Haus 
gelangt oder Ihre Haustiere ungewollt das Haus verlassen, kann Sure Petcare keine Haftung 
für dadurch entstehende Schäden und Unannehmlichkeiten übernehmen. 

 
Entsorgung des Produkts und gebrauchter Batterien: Dieses Symbol weist darauf 
hin, dass dieses Produkt den folgenden Bestimmungen unterliegt: 

Die Richtlinie für Elektro- und Elektronik-Altgeräte 2012/19/EU (WEEE-Richtlinie) und die 
Richtlinie über Batterien 2006/66/EG und deren Änderung 2013/56/EU schreiben den 
Haushalten vor, Altbatterien und Altgeräte, die das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben, 
auf umweltbewusste Weise zu entsorgen, um die Belastung der Umwelt durch unsere Abfälle 
zu reduzieren. Folglich können gebrauchte Batterien und Altgeräte nicht im normalen 
Hausmüll entsorgt werden, sonder sollten in einer dafür vorgesehenen Recyclinganlage 

wiederverwertet werden. Weitere Informationen zum Thema Recycling finden Sie unter: 
www.recycle-more.co.uk 

Stellen Sie sicher, dass Batterien vor dem auf der Verpackung oder der Batterie selbst 
angegebenen Verfallsdatum entsorgt werden und entsorgen Sie sie auf sichere und 
angemessene Weise. 

Im Falle von auslaufenden Batterien tragen Sie geeignete Schutzkleidung, um sich selbst vor 
schädlichen Chemikalien zu schützen, bevor Sie die Batterien entsorgen und ausgelaufene 
Flüssigkeit reinigen. Beim Reinigen der Flüssigkeit vermeiden Sie direkten Kontakt mit der 
Haut. Halten Sie Chemikalien aus Batterien von Ihren Augen fern und schlucken Sie sie nicht. 
Sollte dies dennoch passieren, konsultieren Sie sofort einen Arzt. 

 
FCC-Konformitätserklärung: Änderungen oder Modifikationen, die nicht ausdrücklich von 
der für die Einhaltung der Vorschriften verantwortlichen Partei genehmigt wurden, können 
zum Erlöschen der Betriebserlaubnis des Benutzers führen. 
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