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Radio Systems Corporation, Radio Systems PetSafe Europe Ltd., Radio Systems
Australia Pty Ltd. a každá iná pobočka alebo značka Radio Systems Corporation
bude ďalej nazývaná kolektívne ako “My”.

Dôležité bezpečnostné informácie
Vysvetlenie upozorňujúcich slov a symbolov v tejto príručke

Symbol „bezpečnostné upozornenie“. Upozorňuje na potenciálne nebezpečenstvo 
ublíženia na zdraví. Dodržte všetky pravidlá bezpečnosti, nasledujúce tento symbol, 
aby ste sa vyhli zraneniu alebo smrti.

VAROVANIE Označuje hazardnú situáciu, ktorej ak sa nevyhnete, môže 
spôsobiť smrť alebo zranenie.
OPATRNOSŤ Použité so symbolom bezpečnostného upozornenia 
označuje nebezpečnú situáciu, ktorej ak sa nevyhnete, môže spôsobiť 
malé alebo vážne zranenie.
OPATRNOSŤ Použité bez symbolu bezpečnostného upozornenia, 
označuje nebezpečnú situáciu, ktorej ak sa nevyhnete, môže spôsobiť 
zranenie vášho domáceho miláčika.
POZNÁMKA sa týka praktík, ktoré sa nevzťahujú na zranenie osôb.

• Riziko explózie. Neskratuje, nemiešajte staré a nové batérie, nelikvidujte ohňom
a nevystavujte vode. Keď sú batérie skladované alebo likvidované, musia byť
chránené pred skratom. Zlikvidujte použité batérie správne.

• Nevhodné pre agresívnych psov. Nepoužívajte tento produkt ak je váš pes
agresívny alebo je náchylný k agresívnemu chovaniu. Agresívne psy môžu
spôsobiť vážne zranenia alebo až smrť ich majiteľom alebo ostatným. Ak si nie
ste istý, či je tento produkt vhodný pre vášho psa, prosím konzultujte to s vašim
veterinárom alebo certifikovaným trénerom.
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Riziko poškodenia kože. Prosíme vás, prečítajte si a dodržujte inštrukcie v tomto 
manuáli. Je dôležité, aby obojok správne sedel. Obojok nosený príliš dlho alebo 
priveľmi utiahnutý na krku vášho psa, môže spôsobiť poškodenie alebo zranenie 
kože. Toto poškodenie je známe pod názvom preležanina.
• Nenechávajte psa nosiť tento obojok viac ako 12 hodín denne.
• Ak je to možné, premiestnite alebo pohnite obojok na krku vášho psa každé 1-2
hodiny.
• Skontrolujte ako obojok sedí, aby sa zabránilo prílišnému tlaku, postupujte podľa
inštrukcií v tejto príručke.
• Nikdy nepripájajte vôdzku na elektronický obojok, spôsobí to vysoký tlak na
kontakty.
• Pri použití extra obojku pre pripojenie vôdzky, netlačte ním na elektronický
obojok.
• Týždenne umývajte oblasť krku psa vlhkou handričkou.
• Každý deň kontrolujte krk psa, či nemá znaky vyrážky alebo poranenia.
• Ak nájdete poranenie alebo vyrážku, zastavte používanie obojka,  kým sa koža
úplne nevylieči.
• Ak tento stav trvá viac ako 48 hodín, navštívte vášho veterinára.
• Pre viac informácii o preležaninách a nekróze tlakom, prosím navštívte našu
stránku www.petsafe.net

Tieto kroky vám pomôžu udržať vášho psa v pohodlí a bezpečí. Po čase bude váš pes 
lepšie tolerovať nosenie obojku. Ak áno, môžete obojok využívať menej. Je dôležité 
pokračovať v každodennom kontrolovaní oblasti krku. Ak nájdete na koži 
začervenanie alebo poranenia, ukončite na čas používanie obojku, až kým sa koža 
úplne nevylieči. 

Dobíjací obojok PetSafe® proti štekaniu je vhodný iba pre zdravých psov. 
Odporúčame vám, aby ste zobrali svojho psa k veterinárnemu lekárovi pred 
použitím obojku, pokiaľ nie je v dobrom zdravotnom stave.

Obojok proti štekaniu nie je hračka. Udržujte ho mimo dosahu detí. Používajte ho 
iba na účely, na ktoré je určený.
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Komponenty

Obojok proti štekaniu s 
krátkymi kontaktnými 

kolíkmi

Testovacie
svetlo

Vlastnosti
• 15 levelov statickej stimulácie
• Vodeodolný a dobíjací obojok
• LED indikátor batérie

Ako systém funguje
PetSafe® dobíjací obojok proti štekaniu využíva niekoľko funkcií, ktoré sú navrhnuté na 
skrátenie tréningovej fázy a na podporu dobrého správania.

Obojok proti štekaniu má jedinečný senzor, ktorý poskytuje najspoľahlivejšiu detekciu 
štekania, aká je dostupná. Pomáha tak znižovať a vo väčšine prípadov až eliminovať 
nadmerné štekanie.

Systém má 15 levelov statickej stimulácie. Začína na nízkej úrovni stimulácie. Ak  
nadmerné štekanie pokračuje, intenzita stimulácie sa zvyšuje s každým ďalším 
zaštekaním, až kým štekanie prestane. Keď sa pes naučí redukovať štekanie, redukujú 
sa počiatočné varovné stimulácie. Zabudovaná bezpečnostná funkcia spôsobí, že 
pokiaľ váš pes šteká 15 krát alebo viac v priebehu 1 minúty a 20 sekúnd, obojok sa 
automaticky vypne na 3 minúty.

PetSafe® Lite typ obojku
PetSafe® Lite obojky sú určené špeciálne pre psov s citlivou alebo plachou povahou. 
Stimulačné úrovne sú veľmi jemné aj pri zvyšovaní na vyššiu úroveň. Lite obojky môžu 
byť použité pre psov všetkých veľkostí, ale sú obzvlášť vhodné pre malé až stredne 
veľké psy.

Napájací USB kábel
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Upevnite obojok
Dôležité: Správne upevnenie a umiestnenie obojku proti
štekaniu je dôležité pre efektívne fungovanie. Kontaktné kolíky musia 
mať priamy kontakt s pokožkou vášho psa na spodnej strane krku.

Nikdy neohoľte krk psa, môže to zvýšiť riziko podráždenia pokožky. 
Obojok by nemal byť nosený viac ako 12 hodín počas 24 hodinového 
obdobia, mohlo by to spôsobiť podráždenie pokožky.

Nabíjanie obojku proti štekaniu
Nadmerné nabíjanie môže skrátiť životnosť batérie. Obojok nabíjajte len vtedy, keď sa rozsvieti 
indikátor, ktorý signalizuje nízky stav batérie.
1. Nadvihnite gumový kryt, ktorý chráni nabíjací vstup a pripojte nabíjačku.
2. Nabíjačku zapojte do štandardnej zásuvky. Zobrazí sa zelené LED svetlo.
3. Nabíjanie netrvá dlhšie ako 5 hodín. Aj keď váš obojok bude čiastočne nabitý, mali

by ste ho úplne nabiť pred prvým použitím. Keď je nabíjanie dokončené zelené
LED svetlo zhasne.

4. Keď je obojok nabitý, vyberte nabíjačku a vráťte späť gumový kryt.

A

1. Uistite sa, že obojok je vypnutý.
2. Uistite sa, že váš pes pohodlne stojí. (A)
3. Umiestnite obojok na vášho domáceho maznáčika tak, že logo PetSafe®
je na hornej strane a obojok je priamo pod bradou 
vášho psa. Vycentrujte kontaktné kolíky tak, aby sa 
dotýkali kože vášho psa. (B) Poznámka: Niekedy
je nevyhnutné ostrihať chlpy v okolí kontaktných
kolíkov, aby ste sa uistili, že kontakt je konzistentný.

4. Skontrolujte tesnosť obojku tak, že vložíte prst medzi koniec

kontaktných kolíkov a krk psa. (C) Obojok by mal priliehať, nemal by ale

psa obmedzovať.

5. Nechajte psa nosiť obojok pár minút a potom znova skontrolujte, ako 
mu sedí. Keď sa pes v obojku cíti viac pohodlne, znova skontrolujte, ako mu 
sedí. 

C

B
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Zapnutie obojku
Stlačte a podržte tlačidlo zapnutia (D), až kým nezapočujte 
tón (z nízkeho do vysokého) a zasvieti LED zelené svetlo, a 
potom uvoľnite. Zelené LED svetlo bude blikať raz za 5 sekúnd.

Vypnutie obojku
Stlačte a podržte tlačidlo zapnutia, až kým obojok nepípne z 
vysokého do nízkeho tónu, a potom uvoľnite. Červené LED 
svetlo bude svietiť po dobu stlačenia tlačidla a keď sa vypne, 
obojok je vypnutý.

Rýchly tip: Keď nepoužívate obojok, vypnite ho. Zvýši 
to životnosť batérie.

LED Funkcie a reakcie

Dvojfarebné LED kontrolky indikujú úroveň batérie. Keď je batéria nízka, červené LED svetlo 
bliká 3 krát každých 5 sekúnd. Keď je úplne vybitá, nebliká žiadne LED svetlo. Keď je obojok 
nabitý, zelené LED svetlo bliká raz za 5 sekúnd.

Temperamentné učenie
Temperamentné učenie sleduje počet stimulácií, ktoré sú potrebné na zníženie a vo väčšine 
prípadov na úplnú elimináciu nadmerného štekania. Obojok začína na najnižšej úrovni 
stimulácie a zvyšuje úroveň s každým ďalším zaštekaním, až kým štekanie neprestane. Táto 
úroveň stimulácie sa stane počiatočnou úrovňou pri ďalšom zaštekaní. Akonáhle sa váš pes 
naučí redukovať štekanie, level počiatočnej varovnej stimulácie sa automaticky zníži.

POZNÁMKA: Obojok má vstavaný bezpečnostný prvok, ktorý zabezpečí, že pokiaľ váš 
pes bude štekať 15 krát alebo viac v priebehu 80 sekúnd, obojok sa automaticky vypne na 
3 minúty.
Obnovenie úrovne stimulácie
1. Stlačte a uvoľnite tlačilo on/off, aby ste zapli obojok proti štekaniu. Počkajte 5-10 

sekúnd.
2. Stlačte a podržte tlačidlo on/off na 10 sekúnd. Zelené LED svetlo zabliká 5 krát.
3. Uvoľnite tlačidlo on/off, aby ste vypli obojok proti štekaniu.
4. Úroveň stimulácie sa vráti na hodnotu 1. 

Vstup pre nabíjačku

LED svetlo

D
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Otestujte obojok proti štekaniu
1. Pripojte obojok proti štekaniu k nabíjačke.
2. Keď je nabíjačka pripojená, stlačte a podržte tlačidlo on/off.
3. Pokračujte v držaní tlačidla on/off, pokiaľ neodpojíte obojok z nabíjačky.

Modré LED svetlo sa zasvieti a červené so zeleným svetlom zhasnú.
4. Uvoľnite tlačidlo on/off. Za dve sekundy obojok vydá zvukový tón (pípnutie)

pre každú úroveň stimulácie. Potom zaznie normálny tón vypnutia a obojok
sa vypne.

5. Test môžete kedykoľvek zastaviť stlačením tlačidla on/off.

Čo očakávať počas používania obojku
Dôležité: Nenechávajte psa samého pri prvom nosení a používaní obojku proti 
štekaniu.
Správne nasaďte obojok na psa a čakajte v jeho blízkosti, až kým nezašteká. Väčšina psov veľmi 
rýchlo porozumie, že obojok proti štekaniu ruší ich nutkanie štekať a tak sa upokoja a prestanú 
štekať. Keďže statická stimulácia môže byť na začiatku pre psa prekvapujúca alebo znepokojivá, 
niektoré psy môžu začať štekať ešte viac pri prvej stimulácii.

V ojedinelých prípadoch pes môže začať štekať pri stimulácií. Ak sa tak stane, upokojte psa 
pokojným a upokojujúcim hlasom. Keď sa pes upokojí, pochopí, že keď sa upokojí a stíchne, 
nedostane žiadnu ďalšiu statickú stimuláciu. Menšina psov, ktorý majú túto reakciu, by ju mali 
mať, iba keď majú obojok proti štekaniu po prvýkrát.

Počas prvých pár dní, keď pes nosí obojok by ste mali zaznamenať, že pes menej šteká. Je však 
dôležité si zapamätať, že v tomto bode proces učenia ešte nie je dokončený. Psy budú “skúšať” 
túto novú výcvikovú skúsenosť a zvýšia sa ich pokusy o štekanie. Toto sa zvyčajne deje počas 
druhého týždňa nosenia obojku proti štekaniu. Ak sa to stane, zostaňte dôsledný a nemeňte váš 
spôsob používania obojku. Musíte psovi nasadiť obojok v každej situácii, kedy po ňom očakávate, 
aby bol ticho. Ak váš pes nenosí obojok proti štekaniu, môže sa stať, že znova začne štekať a 
jeho výcvik by sa posunul o krok vzad.
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ČASTO KLADENÉ OTÁZKY

Ako starý musí byť môj pes, 
aby mohol používať obojok 
proti štekaniu?

• Váš pes by mal mať aspoň 6 mesiacov. Obojok môže byť 
príliš veľký pre psov s hmotnosťou nižšou ako 3.6 kg.

Bude obojok fungovať na 
môjho psa?

• Obojok proti štekaniu je bezpečný a efektívny pre väčšinu 
plemien a veľkostí psov. Môže byť príliš veľký pre psov s 
hmotnosťou pod 3.6 kg.

Môžem pripojiť vôdzku na 
obojok proti štekaniu?

• Nie. Toto môže viesť k tomu, že kontaktné kolíky budú tlačiť 
na krk psa. Vôdzku pripojte na samostatný, nekovový 
obojok alebo postroj. Uistite sa, že tento ďalší obojok 
nebude tlačiť na kontaktné kolíky.

Likvidácia batérie
Separovaný zber použitých batérií sa vyžaduje v mnohých krajinách; skontrolujte 

predpisy vo vašej oblasti predtým, než sa zbavíte batérií. Toto zariadenie pracuje na 
4 alkalických batériách AA; vymeňte ich len za rovnaké batérie.

Dôležité rady o recyklácií
Prosíme vás o rešpektovanie pravidiel o elektronickom odpade vo vašej krajine. 

Toto zariadenie musí byť recyklované. Ak toto zariadenie už viac nepotrebujete, 
nezahadzujte ho do komunálneho odpadu. Prosíme vás o jeho vrátenie do miesta, 
kde bolo kúpené, aby mohlo byť zaradené do nášho recyklačného systému. Ak to 
nie je možné, prosíme vás, aby ste kontaktovali zákaznícky servis pre viac 
informácií.
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Súlad
Nepovolené zmeny alebo modifikácie zariadenia, ktoré nie sú schválené Radio Systems Corporation sú 
porušením EU smerníc, by mohli narušiť práva používateľa používať zariadenie a zrušiť záruku.

Tento výrobok bol testovaný a vyhovuje smernici EÚ o elektromagnetickej kompatibilite a 
nízkom napätí. 

Tento výrobok je v súlade s ustanoveniami smerníc EMC a LV. Vyhlásenie o zhode sa nachádza 
na adrese: www.petsafe.com/customercare/eu_docs.php.

IC 
Toto zariadenie je v súlade s RSS štandardmi Kanadského priemyslu. Používanie je predmetom 
dvoch nasledujúcich podmienok: (1) Toto zariadenie by nemalo spôsobiť škodlivý vplyv a (2) toto 
zariadenie musí akceptovať akýkoľvek vplyv, zahŕňajúc vplyv, ktorý mohol byť spôsobený 
neželanou operáciou zariadenia.
ACMA 
Zariadenie je v súlade s požiadavkami EMC špecifikovanými ACMA (Australian 
Communications and Media Authority).
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Podmienky použitia a obmedzená zodpovednosť
1. Podmienky použitia

Použitie tohto produktu je podmienené vašim prijatím bez modifikácií podmienok a 
upozornení obsiahnutých tu. Používaním tohto výrobku dávate súhlas s uvedenými 
podmienkami. Ak ich nechcete akceptovať, prosím vráťte produkt nepoužitý a v
originálnom balení, uhraďte poštovné a kontaktujte relevantné centrum zákazníckeho 
servisu i s dokladom a kúpe, aby ste dostali plnú náhradu.

2. Správne použitie
Produkt je navrhnutý pre psov, ktorý potrebujú tréning. Špecifický temperament alebo 
veľkosť/váha vášho psa nemusí byť vhodná pre toto zariadenie (viď „Ako funguje systém“ v 
príručke). Radio Systems Corporation odporúča aby tento produkt nebol použitý, ak je váš 
pes agresívny a neprijíma žiadnu zodpovednosť pre vhodnosť produktu pre individuálne 
prípady. Ak si nie ste istý, či je toto zariadenie vhodné pre vášho psa, prosím konzultujte to s 
vašim veterinárom alebo certifikovaným trénerom, pred použitím zariadenia. Správne 
použitie zahŕňa bez limitácie, prezretie si celého manuálu použitia a akýchkoľvek 
špecifických upozornení.

3. Žiadne protizákonné alebo zakázané použitie
Tento výrobok je určený pre použitie s domácimi zvieratami. Tento výrobok nie je určený na 
spôsobovanie bolesti, zranenia či na provokáciu. Ak sa na dané účely použije, môže to 
znamenať priestupok voči federálnym alebo štátnym zákonom danej krajiny.

4. Obmedzená zodpovednosť za škodu
Spoločnosť Radio Systems Corporation ani žiadne z jej partnerských spoločností v žiadnom 
prípade nebudú zodpovedné za (i) žiadne nepriame, trestné, náhodné, špeciálne alebo 
následné škody a/alebo (ii) žiadne straty alebo škody, ktoré vznikli v spojení so zneužitím 
produktu. Kupujúci zodpovedá za všetky riziká spojené s použitím tohto produktu do plnej 
miery povolenej zákonom.

5. Zmena podmienok
Spoločnosť Radio Systems Corporation si vyhradzuje právo na zmeny uvedených podmienok 
používania výrobku. Ak vám také zmeny boli dané pred použitím výrobku, budú platné na vás 
a váš produkt. 
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Záruka
Trojročná neprenosná záruka

Tento produkt má výhodu limitovanej záruky výrobcom. Kompletné informácie
môžete nájsť: www.petsafe.net alebo kontaktovaním vášho lokálneho zákazníckeho 
servisu.

Austrália/Nový Zéland – V súlade s austrálskym spotrebiteľským právo, záruky proti vadám, 
platné od 1. Januára 2012, sú nasledovné detaily záruky tohto produktu: Radio Systems 
Australia Pty Ltd. (ďalej označované ako “Radio Systems”) ručia veľkoobchodnému kupujúcemu 
alebo inému kupujúcemu alebo majiteľovi produktu, že keď je používaný pre domácu spotrebu a 
používaný v súlade s normou, bude oslobodený od chýb materiálu alebo výroby po dobu troch 
rokov od doby zakúpenia. "Originálny kupujúci" je osoba, ktorá originálne zakúpi produkt alebo je 
prijímateľom daru, ktorým je náš nerozbalený produkt. Spoločnosť Radio Systems Customer 
Service pokrýva náklady za prácu a súčiastky na tri roky používania. Po tejto dobe sa na 
súčiastky a úpravy softvéru aplikuje cena v súlade s podmienkami spoločnosti.
Limitovaná záruka je neprenosná a automaticky vyprší, ak originálny kupujúci predá výrobok 
Radio Systems ďalej alebo odovzdá pozemok, na ktorom je Radio Systems produkt 
nainštalovaný. Táto limitovaná záruka nezahŕňa poškodenie spôsobené žuvaním zvieratka, 
búrkou, nezodpovednosťou, modifikáciou alebo zneužitím. Kupujúci, ktorí získajú produkt mimo 
Austrálie, Nového Zélandu alebo od neautorizovaného predajcu, budú musieť vrátiť výrobok na 
miesto, kde ho získali, ak majú problémy so zárukou.
Všimnite si, že Radio Systems neposkytuje finančné náhrady, vecné náhrady ani modifikáciu 
výrobku kvôli zmene názoru alebo iného dôvodu, ktorý nie je spomenutý v záruke. 

Reklamačný poriadok: Všetky reklamácie by mali byť smerované na
zákaznícke centrum na www.petsafe.net alebo na distribútora značky pre daný 
región:

SR / ČR
blue gray, s.r.o.
Oremburská 2320/13
9797404 Banská Bystrica
SLOVENSKO
web: www.petpark.sk
tel: +421 483810311

Príjem reklamácií na adrese:
blue gray, s.r.o.
Kremnička 47/A
97405 Banská Bystrica
Slovensko
tel: +421 483810311
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Pre vyplnenie reklamácie, musíte poskytnúť účtenku. Bez dôkazu o kúpe, Radio 
Systems neopraví ani nenahradí poškodené komponenty. Radio Systems žiada 
spotrebiteľa o kontaktovanie zákazníckeho servisu, kvôli získaniu záručného čísla. Ak 
tak neučiní môže to spôsobiť meškanie 30 dní vo veci vybavovanie reklamácie.

Ak je produkt poškodený do 30 dní od zakúpenia, Radio Systems zabezpečí náhradu
produktu, poslanú popredu ešte pred doručením pokazeného produktu. Balné bude
zahrnuté do návratu produktu namiesto poškodeného kusu. Produkt musí byť
vrátený do 7 dní od obdržania náhrady. Ak je produkt poškodený po 30 dňoch od
zakúpenia, spotrebiteľ ho musí vrátiť na vlastné náklady. Radio Systems otestuje
produkt a nahradí poškodenú jednotku a vráti produkt bezplatne so zárukou, že
produkt je stále v tej istej dobe záruky. Táto záruka je v doplnku k ostatným právam
a náhradám dostupným pre vás zo zákona. Výrobky od Radio Systems majú záruky,
ktoré nemôžu byť vynechané z Austrálskeho Spotrebiteľského Práva. Ste povinný
nahradiť alebo preplatiť vážnu chybu a kompenzovať za akúkoľvek inú predvídateľnú
stratu alebo škodu. Ste taktiež povinní, dať si tovar opraviť alebo nahradiť, ak nemá
akceptovateľnú kvalitu a poškodenie nepridáva na vážnej chybe.

Ak máte otázky alebo potrebujete viac informácií, prosím kontaktujte naše centrum
zákazníckeho servisu na čísle 1800 786 608 (Austrália) alebo 0800 543 054 (Nový
Zéland).
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