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Notă importantă 

ÎNAINTE de a instala ușa pentru animale SureFlap cu microcip, citiți toate aceste instrucțiuni. Este 
important să verificați dacă materialul în care doriți să instalați ușa conține metal. Dacă are, urmați 
instrucțiunile pentru instalarea în metal din secțiunea 7.4.

În niciun caz nu trebuie să tăiați sau să găuriți un tunel în ansamblul principal al 
unității, deoarece acesta găzduiește cititorul de microcipuri, iar unitatea nu ar funcționa 
atunci corespunzător.

Ușa pentru animale cu microcip SureFlap funcționează cu toate microcipurile cu 9, 10 și 15 cifre utilizate 
în mod obișnuit pentru identificarea animalelor. Alternativ, puteți utiliza ușa pentru animale SureFlap RFID 
cu o etichetă de zgardă (una este inclusă - seturile de două sunt vândute separat); consultați capitolul 5 
pentru mai multe informații.

Am depus toate eforturile pentru a ne asigura că ușile SureFlap pentru animale de companie cu 
microcipuri funcționează cu toate microcipurile în uz. Cu toate acestea, în rare ocazii, pot exista 
circumstanțe legate de localizarea microcipului animalului dvs. de companie și de intensitatea 
semnalului unui anumit cip care pot duce la faptul că ușa pentru animale de companie nu funcționează 
în mod fiabil.

Prin urmare, vă recomandăm insistent să efectuați următoarele verificări înainte de a face orice 
modificări permanente la instalarea ușii pentru animale de companie:

1. Introduceți bateriile (conform instrucțiunilor din capitolul 8) și așteptați 10 secunde cu tunelul gol 
pentru a permite senzorilor să se acordeze.

2. Efectuați procesul de învățare așa cum este descris în capitolul 6; puneți animalul să introducă 
capul în ușă pentru a învăța numărul microcipului. Odată ce numărul microcipului animalului a fost 
învățat cu succes, ușa va reveni la funcționarea normală, iar ecranul LCD nu va mai clipi. Odată ce 
animalul se îndepărtează de ușă, încuietorile se vor închide.

3. În cele din urmă, testați funcționarea normală a ușii. Din nou, puneți animalul să își introducă capul 
în ușă din partea tunelului. Încercați să vă asigurați că acest lucru este similar cu modul în care 
animalul va utiliza dispozitivul în practică, a se vedea explicația de mai jos. Încuietoarea ar trebui să 
se deschidă.

4. Repetați procesul de învățare pentru fiecare dintre animalele dvs.

Testați dacă animalele vor încăpea confortabil în ușă înainte de montare.
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15. Selectare șurub

16. Capace pentru 
șuruburi

17. Marcajul colierului

2
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5 4

9 10

11 12 13

1. Conținut cutie

5. Ansamblul ușii principale (în interiorul casei)

6. Cadru exterior (în afara casei)

7. Compartiment pentru baterii (unul pe fiecare parte)

8. Capacul bateriei (2 bucăți)

9. Capace pentru butoane

10. Butoane (a se vedea descrierea interfeței utilizatorului pentru mai multe informații)

11. Afișaj LCD (consultați descrierea interfeței utilizatorului pentru mai multe informații)

12. Indicator luminos

13. Mecanism dublu de blocare

14. Captator de tiraj
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1 2 3 4 5

Afișaj oră Indicator de baterie 
descărcată

Moduri de 
blocare- În 
interior

Moduri de blocare
- Exterior

Cititor de microcip Timp instant 
activat Timp de 

blocare

Timp de 
deblocare

2. Utilizator interfață

2.1 Butoane

1. Buton mod blocare

2. Butonul de setare a timpului/timpului instant

3. Buton de blocare a orei

4. Buton de deblocare a orei

5. Buton de învățare

Fn (Funcții) - consultați modurile client (capitolul 14)

2.2 Afișaj LCD
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3. Acasă

Felicitări pentru achiziționarea ușii pentru animale de companie SureFlap cu microcip. Această ușă 
pentru animale de companie a fost concepută pentru a recunoaște un microcip deja implantat în animal 
sau o etichetă RFID SureFlap pentru zgardă (una inclusă - seturi de două vândute separat), permițând 
animalului dvs. de companie să intre și împiedicând în același timp accesul animalelor intruse. Casa 
dumneavoastră va deveni un mediu sigur pentru animalul dumneavoastră, care va fi astfel mai fericit și 
mai relaxat.

Utilizarea ușii pentru animale SureFlap cu microcip nu putea fi mai ușoară. Odată ce bateriile sunt 
introduse, ușa poate fi setată în modul de învățare. Următorul animal care trece prin ușă din oricare 
direcție sau care își pune capul în tunel cu botul îndreptat spre ușă va avea numărul microcipului sau 
eticheta de pe zgardă stocate în memorie. Acum ușa pentru animale de companie este gata să fie 
instalată și se va debloca de fiecare dată când animalul dorește să intre în casă.

Animalele de companie multiple nu sunt o problemă. Până la 32 de animale pot fi programate în ușa 
pentru animale de companie în același timp - mai mult decât suficient pentru nevoile majorității 
oamenilor!

Ușa pentru animale SureFlap cu microcip are toate atributele pe care le așteptați de la o ușă pentru 
animale de înaltă calitate, inclusiv acestea:

• Design robust și elegant

• Mod de învățare pentru programarea mai multor animale de companie

• Mecanism dublu de blocare

• Modul C u r f e w : programați ușa să se blocheze și să se deblocheze la orele prescrise

• Indicator luminos de baterie descărcată

• Durata normală de viață a bateriei este de cel puțin 6 luni 1

Vă dorim mulți ani de funcționare fără probleme a ușii pentru animale de companie cu microcip SureFlap 
și sperăm să vă bucurați de toate beneficiile pe care acest dispozitiv le aduce casei și animalelor dvs. de 
companie.
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1 În condiții normale de utilizare. Rețineți că utilizarea intensă de către mai multe pisici poate scurta durata de viață a bateriei.
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4. Tipul de microcip 

Ușa cu microcip pentru animale SureFlap este compatibilă cu toate microcipurile utilizate în mod obișnuit 
pentru animalele de companie. Acestea includ în special:

• microcipuri cu 15 cifre (cunoscute și sub denumirea de FDXB)

• microcipuri cu 10 cifre (cunoscute și sub numele de FDXA și Trovan® Unique)

• microcipuri cu 9 cifre (cunoscute și sub denumirea de Avid® Secure/Encrypted)

În plus, aceste uși pentru animale de companie sunt, de asemenea, compatibile cu eticheta de zgardă 
SureFlap RFID (una inclusă - seturi de două vândute separat).

Teste extinse au arătat că ușa pentru animale cu microcip SureFlap funcționează perfect cu marea 
majoritate a microcipurilor. Cu toate acestea, un procent foarte mic de animale sunt microcipate fără 
intervalul necesar pentru ușile pentru animale de companie. În aceste cazuri rare, vă rugăm să contactați 
echipa noastră de servicii pentru clienți pentru asistență suplimentară.

În cazul în care sunt necesare modificări permanente ale ușii sau peretelui în timpul instalării, 
atunci vă recomandăm insistent să testați mai întâi ușa pentru animale de companie SureFlap 
cu microcip cu animalele dvs. Atunci când testați pentru a vedea dacă dispozitivul 
funcționează pentru animalele dumneavoastră, efectuați mai întâi procesul de învățare 
(consultați capitolul 6) și apoi testați funcționarea normală (consultați capitolul 9).

5. Etichetă de zgardă SureFlap RFID
Recomandăm utilizarea microcipurilor mai degrabă decât a etichetelor de zgardă deoarece microcipurile 
sunt o formă permanentă de identificare care nu poate fi pierdută.

Cu toate acestea, dacă animalul dvs. de companie nu este sau nu poate fi cipat și optați pentru eticheta 
SureFlap RFID pentru zgardă, trebuie să folosiți întotdeauna o zgardă sigură cu cataramă fixă pentru 
pisicile dvs.

Eticheta de zgardă SureFlap RFID este o etichetă mică și ușoară pe care o puteți atașa direct la zgarda 
animalului dumneavoastră. La fel ca microcipurile, fiecare etichetă de zgardă are un cod unic care 
împiedică animalele străine, vagabonde sau sălbatice să intre în casa dvs.

O etichetă de zgardă este inclusă în cutie. Etichete de zgardă RFID SureFlap suplimentare sunt 
disponibile pe site-ul web SureFlap, în magazinele SureFlap sau la comercianții de produse veterinare.
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6. Modul de învățare

Pentru a începe să utilizați ușa cu microcip pentru animale SureFlap, trebuie să o învățați codul de 
identificare unic al microcipului animalului dumneavoastră. Acest proces trebuie făcut o singură dată 
pentru fiecare animal, deoarece codul este stocat permanent, chiar și atunci când bateriile sunt scoase. 
Urmați instrucțiunile simple pas cu pas de mai jos pentru a finaliza acest proces:

1. Scoateți capacul butonului. Apăsați butonul de învățare (  ) timp de aproximativ 1 secundă și 
eliberați-l. A se vedea figura 1.

2. Blocajele se deschid și permit animalului să treacă în ambele direcții. O altă indicație a faptului că 
unitatea se află în modul de învățare este afișarea intermitentă a pictogramelor pe ecranul LCD.

3. Următorul animal care trece prin ușă din ambele direcții sau care introduce capul în tunel cu botul 
îndreptat spre ușă va avea numărul microcipului stocat în memorie.

4. Odată ce numărul microcipului animalului a fost memorat cu succes, ușa va reveni la funcționarea 
normală, iar afișajul LCD nu va mai clipi. Odată ce animalul se îndepărtează de ușă, încuietorile se 
vor închide.

Pentru mai multe animale, repetați procesul până când toate numerele de microcip ale animalelor au fost 
învățate. Până la 32 de animale diferite pot avea numerele de microcip stocate în memorie. Când 
procesul de învățare pentru toate animalele este finalizat, înlocuiți capacul butonului.

Această metodă de învățare este deosebit de utilă pentru animalele necooperante! În loc să căutați 
animalul și să încercați să îl convingeți să intre pe ușă, puteți seta pur și simplu modul de învățare și să 
îl lăsați așa până când animalul se decide să intre pe ușă sau să își bage capul în ușă din proprie 
inițiativă.

Pentru a anula modul de antrenament (de exemplu, după apăsarea accidentală a butonului de 
antrenament), pur și simplu apăsați din nou butonul de antrenament timp de aproximativ 1 secundă (  
) și unitatea va reveni la funcționarea normală.

Pentru ca unitatea să învețe numărul de microcip al animalului, un senzor situat în tunel 
trebuie să detecteze prezența animalului și să pornească cititorul de microcip. Prin urmare, 
este important să vă asigurați că animalul își introduce capul în tunel sau trece prin ușă. Dacă 
animalul trece prin fața ușii, aceasta nu are niciun efect.

Pentru a învăța eticheta de zgardă RFID SureFlap, urmați pașii de la unu la trei de mai sus. Luați 
eticheta de zgardă în mână și introduceți mâna în interiorul tunelului ușii cu microcip pentru animale de 
companie SureFlap; asigurați-vă că atingeți ușa. Codul unic al etichetei de zgardă va fi stocat în memorie 
după câteva secunde.
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Model 1
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7. Instalarea
Instalarea autoasistată poate necesita utilizarea de unelte sau sticlă tăiată. Trebuie utilizate echipamente 
de siguranță (mănuși, protecție pentru ochi etc.); în caz de îndoială, solicitați profesioniștilor să 
efectueze instalarea.

Tipuri de uși adecvate

Sunt furnizate instrucțiuni pentru instalarea în toate tipurile de uși, inclusiv lemn, plastic, sticlă și metal. 
Dacă aveți nevoie de o deschidere mai mare, verificați prezența unei plăci metalice, dacă există, 
înainte de a instala într-o ușă de construcție necunoscută, așa cum este descris în secțiunea 
privind instalarea în uși metalice. Dacă nu puteți stabili construcția ușii decât prin efectuarea 
unei găuri în aceasta, efectuați un test de găurire oriunde în limitele deschiderii anticipate pentru 
ușa cu microcip pentru animale de companie SureFlap.

Amplasarea ușii pentru animale de companie SureFlap

Înălțimea ideală a SureFlap pentru animalele cu microcip este atunci când baza tunelului se află la 
aceeași înălțime deasupra solului ca burta animalului. Cu toate acestea, în practică, instalarea depinde 
de obicei de caracteristicile ușii în care instalați unitatea. În acest caz, se obișnuiește să montați ușa 
pentru animale cât mai jos posibil.

7.1 Interferențe electrice

Ușa pentru animale SureFlap cu microcip este echipată cu un receptor radio sensibil care 
captează semnalul de la microcipul sau eticheta din zgardă a animalului. În cazuri rare, 
nivelurile excesive de interferențe electrice pot scurta raza de acțiune a sistemului. Evitați 
următoarele situații:

• Ușa cu microcip pentru animale SureFlap nu trebuie utilizată în apropierea altor cititoare de 
microcipuri sau dispozitive similare de joasă frecvență. Acestea au un efect foarte dăunător asupra 
performanței și pot împiedica complet funcționarea normală.

• Eliminați sursele luminoase de zgomot electric, de exemplu lumini defecte, intermitente.

• Nu instalați cabluri de alimentare și adaptoare de curent continuu în apropierea ușii SureFlap 
pentru animale microcipate.

Dacă suspectați că interferențele electrice ar putea afecta performanța SureFlap pentru animale cu 
microcip, solicitați asistență din partea serviciului clienți.
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7.2 Instalarea în uși din lemn, uși din plastic sau pereți din gips-carton

1. Introduceți rama exterioară cu fața în jos, ca în figura 2. Aplicați un cordon de Blu Tack (sau un 
etanșant adeziv similar) la fiecare dintre cele patru colțuri. Acest lucru permite cadrului să fie lipit de 
cea mai mare parte a ușii.

2. Selectați locul de pe ușă unde doriți să montați ușa pentru animale de companie și atașați cadrul la 
ușă. Pentru a vă asigura că este nivelat, vă recomandăm să utilizați o nivelă cu bulă de aer, așa 
cum se arată în Figura 3.

3. Cu un creion sau un stilou ascuțit, trasați în jurul marginii interioare a ramei locul în care aceasta ar 
trebui să atingă ușa și marcați, de asemenea, cele patru găuri pentru șuruburi. Trebuie să marcați o 
linie vizibilă, pe care apoi o veți tăia.

4. Scoateți rama de pe ușă și verificați dacă aveți o linie clară și puncte unde sunt găurile pentru 
șuruburi, ca în figura 4. Utilizați un burghiu cu o burghie de 6 mm (1/4") pentru a face găurile pentru 
șuruburi. Este imperativ ca aceste găuri să fie găurite drept și să permită ca cele două jumătăți ale 
ușii pentru animale de companie să fie conectate corect.

5. Înainte de a tăia gaura pentru tunel, faceți găuri în toate colțurile suficient de mari pentru a permite 
împingerea lamei ferăstrăului, a se vedea figura 5. Utilizați un ferăstrău electric pentru a tăia gaura 
pentru tunel - aveți grijă să tăiați cu 2 mm (1/16") în afara liniei pe care ați marcat-o pentru gaură, 
pentru a asigura un spațiu suficient pentru tunel, a se vedea figura 6. Asigurați-vă că ferăstrăul stă 
plat pe ușă pe toată durata procesului de tăiere.

6. Îndepărtați toată murdăria liberă, praful și murdăria de pe ușă și apoi instalați ușa pentru animale 
de companie SureFlap cu microcip.

7. Instalați ușa pentru animale de companie în deschidere, cu ansamblul principal (capacele bateriilor 
și afișajul LCD) în interiorul casei. A se vedea figura 7.

8. Montați cadrul exterior la exteriorul casei. În funcție de grosimea ușii, tunelul va ieși din cadru în 
diferite grade. În niciun caz nu trebuie să tăiați sau să găuriți prin tunel, deoarece cititorul de 
microcipuri este adăpostit aici, iar unitatea nu ar funcționa atunci corespunzător. Sunt incluse 
pentru utilizare șuruburi de trei lungimi diferite. Selectați lungimea corectă a șuruburilor pentru a se 
potrivi cu grosimea ușii. Dacă nu sunteți sigur, utilizați mai întâi cele mai mici, dacă sunt prea 
scurte, utilizați dimensiunea următoare. Aveți grijă să nu utilizați șuruburi mai lungi decât este 
necesar, deoarece fața ansamblului principal ar putea fi deteriorată. Înșurubați cadrul exterior la 
ansamblul principal. A se vedea figura 8.

9. După ce ușa pentru animale de companie este montată corect, acoperiți găurile pentru șuruburi de 
pe cadrul exterior cu capace. Aliniați capacele șuruburilor cu fanta orientată spre exterior și apăsați 
ferm în poziție. Consultați Figura 9. Pentru a scoate capacele șuruburilor, introduceți o șurubelniță 
cu lamă plată în fanta laterală și scoateți capacul din orificiu.
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Figura 2 Figura 3

Figura 4 Figura 5

Figura 6 Forma 7

Forma 8 Forma 9
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7.3 Instalarea în uși sau ferestre din sticlă

Purtați întotdeauna mănuși de protecție atunci când lucrați cu sticlă tăiată, deoarece marginile pot fi 
ascuțite.

Ușa pentru animale SureFlap cu microcip este ideală pentru instalarea în ferestre cu geam simplu sau 
dublu. Dacă trebuie să faceți o gaură în fereastră, cereți unui geamgiu calificat să facă acest lucru, 
deoarece tăierea sticlei este o muncă de specialitate. Dacă trebuie să faceți o gaură în fereastră, o 
gaură rotundă de 300 mm (11 13/16") este alegerea ideală. Un adaptor de montare (cod produs: 
GMA101) este disponibil pentru a efectua instalarea în sticlă și se potrivește pentru a acoperi găuri cu 
diametrul cuprins între 294 mm (11 9/16") și 320 mm (12 5/8"), a se vedea figura 10.

Detalii despre unde puteți achiziționa acest adaptor se găsesc pe site-ul nostru www.sureflap. com.

Dacă aveți o fereastră cu geam dublu, veți avea nevoie de o unitate de înlocuire deja fabricată cu gaura 
decupată. Dacă este posibil, trebuie să solicitați utilizarea unei bare distanțiere nemetalice.

Figura 10

Odată ce aveți geamul tăiat și instalat în ușă sau fereastră, sunteți gata să finalizați instalarea.

1. Este necesară o gaură circulară cu diametrul de 300 mm pentru a introduce tunelul. A se vedea 
figura 11.

2. Vă recomandăm să aplicați un strat de material de etanșare "pentru orice vreme" în jurul marginii 
adaptorului de montare, pe ambele părți ale geamului, a se vedea figura 12. Materialul de etanșare 
ajută la fixarea ușii pentru animale de companie pe poziție odată instalată, în special în cazul 
deschiderilor de dimensiuni mai mari, și, de asemenea, ajută la prevenirea pătrunderii umidității din 
exterior. Acest tip de material de etanșare poate fi achiziționat de la o companie de geamuri sau de 
la majoritatea magazinelor de bricolaj.

3. Glisați unul dintre inelele adaptoare de montare pe ansamblul principal.

4. Din interiorul casei, introduceți tunelul ansamblului principal în orificiul din geam. Din exterior, 
ansamblul ar trebui să arate ca în Figura 13.

5. Din exteriorul casei, instalați a doua parte a adaptorului de montare și apoi cadrul exterior, a se 
vedea figurile 14 și 15.

6. Înșurubați cele două jumătăți împreună ca în figura 16. Când montați într-un panou simplu, utilizați 
cea mai scurtă dintre cele trei perechi de șuruburi. O placă cu geam dublu poate necesita șuruburi 
de mărime medie, în funcție de grosime. Înainte de strângerea completă a șuruburilor, verificați 
dacă ansamblul este centrat în orificiul circular.

7. Aliniați capacele albe ale șuruburilor cu fanta orientată spre exterior și apoi apăsați ferm în poziție.

8. În interiorul casei veți vedea acum o nouă intrare elegantă pentru animalul dvs. de companie, ca în 
Figura 17.
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Figura 11 Figura 12

Figura 13 Figura 14

Figura 15 Forma 16

Forma 17
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7.4 Instalarea în uși metalice

Prezența unei plăci metalice în ușă poate afecta performanța ușii SureFlap pentru animale de companie 
cu microcip și poate scurta raza de acțiune a cititorului de microcip. Acest lucru este valabil pentru 
următoarele tipuri:

• Uși cu carcasă metalică

• Uși de securitate

• Uși metalice de garaj

• Uși metalice acoperite cu UPVC

În cele mai multe cazuri, nu veți observa nimic, deoarece raza de acțiune a cititorului va fi în continuare 
suficientă pentru majoritatea microcipurilor și a plăcuțelor de zgardă. Cu toate acestea, dacă observați o 
funcționare inconsecventă sau dacă ușa nu se deschide pentru animalul dvs. de companie, verificați mai 
întâi prezența unei plăci metalice în ușă. Amintiți-vă că ușile metalice acoperite cu UPVC arată adesea la 
fel ca o ușă UPVC standard și poate fi necesar să vă uitați atent pentru a vedea unde este tăiat panoul. 
Dacă se confirmă prezența unui panou metalic sau a unei folii metalice subțiri, urmați următoarele 
instrucțiuni pentru a îmbunătăți raza de acțiune a cititorului.

Dacă este prezent metal, trebuie să faceți o gaură mai mare în ușă - lăsați un spațiu de 2-3 cm (1") între 
tunelul ușii SureFlap și metalul din ușă. Începeți în jurul marginii exterioare a cadrului din spate ca un 
ghid de dimensiuni, așa cum se arată în Figura 18. Apoi marcați o linie de tăiere de 1 cm (3/8") în 
interiorul liniei pe care ați trasat-o în jurul cadrului din spate, lăsând crestături pentru găurile pentru 
șuruburi, așa cum se arată în Figura 19. Tăiați această gaură și reinstalați ușa SureFlap pentru animale 
cu microcip, conform instrucțiunilor din secțiunea 7.2.

Dacă funcționarea este în continuare intermitentă, va trebui să redimensionați orificiul; în acest caz, veți 
avea nevoie de adaptorul de montare prezentat în figura 10 (cod produs: GMA101). Detalii despre unde 
puteți achiziționa acest adaptor pot fi găsite pe site-ul nostru www.sureflap.com.

Mai întâi, marcați o linie în jurul circumferinței adaptorului de montare ca ghid. Apoi marcați un cerc de 
aproximativ 2 cm (1") în interiorul liniei adaptorului de montare, lăsând din nou crestături pentru orificiile 
pentru șuruburi. Decupați această gaură și reinstalați ușa pentru animale de companie urmând 
instrucțiunile de la
7.3. Acest lucru va crește și mai mult raza de acțiune a cititorului și ar trebui să elimine orice probleme 
de montare în ușa metalică.

Dacă ați efectuat procedurile de mai sus și încă întâmpinați probleme de funcționare, urmați 
instrucțiunile din secțiunea de depanare. Dacă efectuați toate celelalte proceduri de depanare fără a 
găsi sursa problemei, solicitați asistență suplimentară de la Serviciul Clienți SureFlap.

http://www.sureflap.com/
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Figura 18 Figura 19
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7.5 Instalarea în pereți

Înainte de a instala o ușă pentru animale de companie cu microcip în peretele casei dvs., 
consultați un constructor calificat pentru cea mai bună locație. Rețineți că în perete pot fi 
ascunse conducte electrice, de gaz sau de apă care pot cauza probleme grave dacă sunt 
deteriorate în timpul instalării.

Atunci când instalați o ușă pentru animale de companie cu microcip într-un perete, vă recomandăm să 
utilizați extensiile pentru tunel pentru ușa pentru animale de companie SureFlap (cod produs: TUN101).

Selectați poziția de montare pe perete astfel încât animalul dvs. de companie să poată trece cu ușurință prin 
ușă în ambele direcții.

1. Măsurați înălțimea burții animalului în picioare de la podea. Această înălțime determină nivelul la 
care marginea inferioară a orificiului trebuie tăiată în perete. Faceți un marcaj pe perete la această 
înălțime. Notă: Dacă există o pantă mare pe exteriorul casei, trebuie să amplasați în mod 
corespunzător o treaptă pentru a permite animalului să ajungă la tunel din exterior.

2. Luați rama exterioară și folosiți-o ca șablon pentru a marca gaura din perete. Mai întâi, faceți un 
mic semn cu creionul în mijloc, la marginea inferioară a cadrului exterior, a se vedea figura 20.

3. Aplicați niște adeziv de etanșare Blu-tack sau similar pe cele patru colțuri ale cadrului. A se vedea 
figura 21.

4. Atașați cadrul exterior la peretele din interiorul casei și aliniați marcajul și marginea inferioară a 
cadrului cu marcajul pe care l-ați făcut pe perete. Folosind o nivelă cu bulă de aer, asigurați-vă că 
rama este orizontală. A se vedea figura 22.

5. Cu un stilou sau un creion, trasați interiorul ramei pe perete pentru a obține o linie de tăiere clar 
vizibilă. Apoi puteți îndepărta rama de pe perete.

6. Înainte de a începe să tăiați gaura din perete, puneți ușa pentru animale de companie deoparte 
pentru a minimiza cantitatea de praf și murdărie care cade pe ea.

7. Nu vă recomandăm să tăiați suprafețele interioare și exterioare ale peretelui în același timp - tăiați 
mai întâi gaura din interiorul casei, apoi mergeți afară și tăiați gaura acolo. De asemenea, puteți 
face o gaură chiar prin perete, în mijlocul tunelului, ca ghid.

8. Indiferent dacă găuriți în cărămidă, lemn, țiglă sau gips carton, va trebui să faceți mai multe găuri 
de ghidare în jurul perimetrului liniei pe care ați trasat-o la început. Aceste găuri trebuie să fie ușor 
deasupra liniei, dar nu mai mult de 1 sau 2 mm (1/16"). Apoi îndepărtați orice material din mijloc 
folosind cele mai potrivite unelte pentru materialul pe care îl tăiați. A se vedea figura 23.

9. Este important să nu tăiați gaura prea mare, deoarece ar fi imposibil să înșurubați ușa pentru 
animale de companie la perete.

10. După ce ați pregătit gaura din interiorul casei, puteți ieși afară și să tăiați gaura din exterior. Nu 
uitați să tăiați gaura din exteriorul casei puțin mai jos decât din interior, astfel încât apa de ploaie să 
poată ieși din tunel. Îndepărtați tot praful și resturile din interiorul găurii.

11. Îmbinați extensiile tunelului împreună și fixați-le la capătul tunelului ușii pentru animale de 
companie cu bandă "all weather". Dacă doriți să efectuați ajustări la ușa pentru animale de 
companie sau să îndepărtați ușa pentru animale de companie, nu utilizați adeziv, a se vedea figura 
24.
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12. Din interiorul casei, introduceți extensiile tunelului și ușa pentru animale de companie în gaura din 
perete, astfel încât ușa pentru animale de companie să nu iasă în afară din perete. În acest 
moment, puteți evalua dacă deschiderile sunt
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suficient de mari sau trebuie să fie ajustate. Dacă nu este necesară nicio ajustare, sunteți gata să 
faceți găurile pentru a înșuruba ușa pentru animale de companie pe perete.

13. Găurile pentru șuruburi pentru montarea ușii pentru animale de companie pe perete sunt sub 
panoul frontal. Atunci când scoateți panoul frontal, va trebui să scoateți capacul butonului și cele 
două capace cu șuruburi din partea de jos a ușii pentru animale de companie. Deșurubați cele 
patru șuruburi și scoateți panoul frontal. A se vedea figura 25.

14. Ușa pentru animale de companie are patru poziții de montare a șuruburilor; marcați aceste patru 
poziții pe perete cu un creion sau un pix (nu faceți găuri, deoarece acest lucru va permite murdăriei 
și prafului să pătrundă în mecanismul de blocare a ușii pentru animale de companie). A se vedea 
figura 26.

15. Scoateți ușa pentru animale de companie și extensiile tunelului din gaura din perete și puneți-le 
deoparte înainte de a fora cele patru găuri în perete.

16. Întoarceți ușa pentru animale de companie și extensiile tunelului în orificiu și, folosind șuruburile 
furnizate împreună cu ușa, fixați produsul de perete. Vă recomandăm să înșurubați la perete cu 
mâna pentru a evita strângerea excesivă a șuruburilor. A se vedea figura 27.

17. Folosind cele patru șuruburi, reinstalați panoul frontal, introduceți capacele șuruburilor și înlocuiți 
capacul butonului.

18. Pe partea exterioară a casei veți avea extensiile tunelului care ies din perete. Așezați rama 
exterioară pe extensie și marcați pozițiile celor patru șuruburi cu un creion sau un pix.

19. Scoateți rama și găuriți cele patru orificii pentru șuruburi.

20. Puneți rama exterioară și șuruburile înapoi la locul lor. Montați capacele șuruburilor.

21. Aplicați silicon de etanșare în jurul îmbinării dintre prelungirile tunelului și cadrul exterior și în jurul 
părții superioare și a celor două laturi ale cadrului, acolo unde acesta atinge peretele. A se vedea 
figura 28.
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Figura 20 Figura 21 Figura 22`

Figura 23 Forma 24 Forma 25

Forma 26 Forma 27 Forma 28
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UȘĂ

7.6 Fixarea ușii SureFlap pentru animale cu microcip din interiorul casei

Pentru majoritatea instalațiilor, nu este necesară fixarea unității cu șuruburi din interiorul casei. Pentru 
considerente speciale pentru securitate maximă, există opțiunea de a fixa unitatea la ușă din interior în 
timpul procesului de instalare, urmând aceste instrucțiuni.

Atunci când instalați în ușă -

1. Instalați ușa pentru animale de companie urmând instrucțiunile din secțiunea 7.2.

2. Îndepărtați panoul frontal al unității așa cum este descris în secțiunea 13 din Instrucțiunile de 
instalare în perete.

3. Folosind un burghiu mic, faceți patru găuri în ușă (așa cum se arată în Figura 29) sub găurile 
normale pentru șuruburile de montare (ilustrate în Figura 30).

4. Înșurubați unitatea în ușă din interior folosind un șurub de lungime corespunzătoare. A se vedea 
figura 31.

5. Înlocuiți panoul frontal al ușii pentru animale de companie și înșurubați-l la loc.

6. Înlocuiți capacele șuruburilor și capacul butonului.

La instalarea în sticlă -

1. Instalați ușa pentru animale de companie în conformitate cu instrucțiunile din secțiunea 7.3.

2. Îndepărtați panoul frontal al unității așa cum este descris în secțiunea 13 din Instrucțiunile de 
instalare în perete.

3. Înșurubați unitatea din interiorul casei în cadrul exterior și în adaptorul de montare folosind al doilea 
set de orificii pentru șuruburi, după cum se arată în Figura 30. Utilizați șuruburi de lungime corectă, 
astfel încât să nu iasă în afară din unitate.

4. Înlocuiți panoul ușii frontale pentru animale de companie și înșurubați-l la loc.

5. Înlocuiți capacele șuruburilor și capacul butonului.

INTERIOR EXTERIOR
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Figura 29 Forma 30 Formular 31
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8. Baterie și indicator luminos de baterie descărcată 

Ușa pentru animale SureFlap cu microcip necesită patru baterii de tip C. În condiții normale de utilizare, 
un set de baterii va dura în mod normal cel puțin 6 luni 2. Există un compartiment pentru două baterii pe 
fiecare parte a ușii pentru animale de companie. Bateriile trebuie să fie introduse cu polul negativ orientat 
în sus. Când instalați bateriile, introduceți mai întâi prima baterie și împingeți-o în partea superioară a 
compartimentului. Țineți această baterie în poziție, introduceți a doua baterie și împingeți în jos 
(consultați Figura 32-35 de mai jos).

După introducerea bateriilor, lăsați unitatea în repaus timp de aproximativ 10 secunde înainte de a lăsa 
animalul să intre în tunel; acest lucru va permite senzorilor electronici să se acordeze corect.

Vă recomandăm să utilizați baterii alcaline de înaltă calitate cu ușa pentru animale cu microcip SureFlap 
pentru o durată de viață cât mai lungă. Atunci când utilizați baterii reîncărcabile, selectați modul client 
doi (consultați capitolul 14).

8.1 Indicator luminos de baterie descărcată

În mod normal, bateriile durează cel puțin 6 luni în condiții normale de utilizare. Atunci când bateria se 
apropie de sfârșitul duratei sale de viață, se aprinde indicatorul luminos de baterie descărcată. 
Indicatorul de încărcare a bateriei de pe afișajul LCD indică o baterie descărcată și lumina clipește în 
roșu. Când se aprinde lumina de baterie descărcată, unitatea continuă să funcționeze, dar bateriile 
trebuie înlocuite cât mai curând posibil.

   
Figura 32 Figura 33 Figura 34 Figura 35
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2 În condiții normale de utilizare. Rețineți că utilizarea intensă de către mai multe pisici poate scurta durata de viață a bateriei.



25

9. Funcționare

Funcționarea normală nu putea fi mai ușoară. Odată programată, ușa pentru animale de companie cu 
microcip SureFlap permite doar animalelor dvs. de companie să intre și împiedică accesul animalelor 
intruse.

Dacă un animal dorește să intre în casă, acesta își bagă capul în tunel și împinge ușa deschisă. 
Senzorul detectează prezența animalului, citește rapid microcipul sau eticheta din zgardă și deschide 
încuietorile dacă este necesar. Amintiți-vă că ușa pentru animale SureFlap cu microcip nu se va activa 
atunci când animalul doar trece pe lângă ușă, în interiorul sau în exteriorul casei.

Ușa SureFlap pentru animale de companie cu microcip este proiectată pentru a funcționa doar într-un 
singur sens. Toate animalele din casă pot ieși, dar numai animalele dvs. pot intra.

Atunci când ușa pentru animale de companie este deschisă, aceasta va rămâne deblocată până când 
animalul trece prin tunel. Încuietorile se vor închide după aproximativ o secundă. Amintiți-vă că 
încuietorile se deschid și atunci când animalul iese din casă, deși acest lucru nu este absolut necesar.

Una dintre celelalte caracteristici ale ușii este un zăvor magnetic care menține ușa închisă atunci când 
nu este utilizată.

La testarea ușii SureFlap pentru animalele de companie cu microcip, înainte de instalare, animalul de 
companie trebuie să își introducă capul în ușă din partea tunelului unității sau să treacă prin ușă până la 
capăt. Există un senzor care trebuie să detecteze prezența animalului în tunel pentru ca acesta să se 
activeze, iar trecerea animalului prin fața ușii nu are niciun efect.

10. Moduri de blocare 

În plus față de funcționarea normală, există mai multe moduri de blocare care pot fi controlate de 
butonul de mod de blocare  . Modul de blocare curent este indicat de pictograme pe afișajul LCD, 
după cum se arată mai jos.

Modul 1 - complet deschis - animalul dvs. de companie poate 
intra și ieși din casă.

Modul 2 - doar intrare - animalul dvs. de companie poate intra în 
casă, dar nu poate ieși din casă. Acest mod este util atunci când 
trebuie să vă țineți pisica în casă, de exemplu pentru a vizita 
veterinarul.

Modul 3 - Doar ieșire - Animalul de companie poate părăsi casa, 
dar nu poate intra în casă.

Modul 4 - complet blocat - Animalul de companie nu poate intra 
sau ieși din casă.

Modul 5 - Modul cu stingere - (a se vedea capitolul 11)
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11. Modul Curfew 

Modul Curfew vă permite să setați ora la care se blochează și se deblochează ușa SureFlap pentru 
animalele de companie cu microcip, permițându-le să alerge afară în timpul unei perioade stabilite în 
timpul zilei (de exemplu, deblocarea dimineața și blocarea seara). Urmați aceste instrucțiuni pentru a 
seta orele. La ora de blocare selectată, ușa pentru animale de companie este setată la
"Numai în interior", ceea ce înseamnă că pisica poate intra în continuare în casă după această oră, dar 
nu poate ieși din nou.

1. Setați o oră imediată - Pentru a utiliza modul de interdicție, trebuie mai întâi să setați o oră imediată. 
Pentru a face acest lucru, apăsați și mențineți apăsat butonul de oră imediată (  , vezi Fig. 36) timp de 
aproximativ 3 secunde; ora va clipi pe afișajul LCD. Pentru a modifica ora, apăsați butonul în mod 
repetat sau țineți-l apăsat pentru a accelera setarea. După ce ați ajuns la ora corectă, eliberați butonul 
timp de câteva secunde; aparatul salvează ora și nu mai clipește.

2. Setarea orei de blocare - Repetați procedura de setare a orei descrisă mai sus, dar de data aceasta 
apăsați butonul de blocare a orei (  , consultați Figura 37).

3. Setarea timpului de deblocare - Setați butonul de deblocare (  , consultați Figura 38).

Figura 36 Figura 37 Figura 38

4. Activarea modului curfew - Pentru a activa modul curfew, apăsați butonul de blocare (  ) până 
când ora instantanee apare pe afișajul LCD (după cum se arată în Figura 39).
Î n cazul în care doriți să dezactivați ulterior modul curfew, apăsați o dată butonul de blocare (  ) și 
ora instantanee va dispărea de pe afișajul LCD.

Figura 39

Puteți afișa orele de blocare și deblocare pe care le-ați setat pe afișajul LCD prin apăsarea o dată a butonului 
de temporizare corespunzător. Trebuie să setați ora o singură dată (cu excepția cazului în care, 
bineînțeles, trebuie să o modificați, de exemplu, atunci când treceți la ora de vară); ușa pentru animale 
de companie reține ora, indiferent dacă utilizați sau nu modul de interdicție. Cu toate acestea, ușa 
pentru animale de companie nu reține ora dacă schimbați bateriile sau dacă bateriile se descarcă; în 
acest caz, trebuie să setați ora din nou.

Dacă, în cazuri rare, trebuie să lăsați animalele dvs. afară pentru o anumită perioadă de timp (de 
exemplu, pentru a le împiedica să aducă în casă prada vânată în timpul nopții), puteți selecta modul 
personalizat 6 (consultați capitolul 14).
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12. Ștergerea memoriei 

Este foarte puțin probabil să fie nevoie să ștergeți codul de identificare a animalului din memoria ușii. În 
memorie pot fi stocate până la 32 de coduri diferite, iar dacă sunt învățate mai multe coduri, atunci noile 
coduri vor înlocui pur și simplu codurile stocate mai întâi. În cazul puțin probabil în care trebuie să 
ștergeți memoria (de exemplu, ați programat accidental o ușă pentru un animal din vecinătate!), urmați 
aceste instrucțiuni.

1. Apăsați și mențineți apăsat butonul de memorie (  ) timp de cel puțin 10 secunde.

2. Când memoria este ștearsă, încuietorile se deschid o dată și se închid din nou.

3. În acest moment, memoria este goală și ușa poate reînvăța numerele de microcip ale animalelor dvs. 
după cum este necesar. Consultați capitolul 6. Ștergerea memoriei șterge, de asemenea, orice 
moduri personalizate pe care le-ați selectat (consultați capitolul 14).

13. Utilizarea ca ușă neselectivă pentru animalele 

Dacă doriți să utilizați ușa SureFlap pentru animale cu microcip ca o ușă neselectivă standard, urmați 
instrucțiunile pentru modurile client (capitolul 14) și selectați modul client 1.

Acest mod poate fi util atunci când achiziționați o ușă SureFlap pentru animale cu microcip înainte ca 
animalul dvs. de companie să fie microcipat sau când animalul dvs. de companie se obișnuiește cu 
prezența unei uși noi (consultați instrucțiunile d e  d e p a n a r e ). Dacă animalul dvs. de companie nu 
este microcipat, este ca și cum
Eticheta SureFlap RFID pentru zgardă este disponibilă ca alternativă.

14. Client moduri

Ușa pentru animale de companie SureFlap cu microcip are mai multe moduri personalizate pentru a se 
potrivi cerințelor mai puțin obișnuite. Această secțiune explică cum să activați și să dezactivați aceste 
moduri client și la ce sunt bune. Notă: departamentul nostru de servicii pentru clienți poate utiliza chiar 
mai multe moduri pentru a ajuta la diagnosticare sau depanare.

Pentru a activa modul client, urmați aceste instrucțiuni:

Apăsați și mențineți apăsat butonul Fn (Funcție) timp de 10 secunde. Trebuie să utilizați un stilou sau 
un creion deoarece acest buton este încastrat. Ecranul Mod client apare pe afișajul LCD. Acest ecran 
afișează ultimul mod client salvat sau modul client 0 (C00) dacă nu ați utilizat încă unul.

Pentru a selecta un mod, utilizați butoanele unu (  ) și doi (  ) pentru a parcurge opțiunile 

disponibile și selectați modul client dorit. Apăsați butonul 5 (  ) pentru a selecta un mod client, care 
este apoi stocat în memorie până când îl ștergeți (rămâne stocat chiar dacă scoateți bateriile). După 
salvare, indicatorul luminos clipește în verde timp de câteva secunde. Rețineți că puteți ieși din meniul 
modului client în orice moment prin apăsarea butonului Fn și niciun mod client nu va fi salvat.

Pentru a anula toate modurile client, selectați modul client 0 (C00) sau ștergeți complet memoria ușii 
pentru animale de companie (consultați capitolul 12).
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Mod client 1

Selectați dacă doriți să utilizați dispozitivul ca o ușă neselectivă pentru animale de companie, așa cum 
este descris în capitolul 13. Acest lucru va dezactiva cititorul de microcip SureFlap pentru ușa pentru 
animale de companie. Fiecare animal poate apoi să intre în casă, păstrând în același timp alte funcții (de 
exemplu, interdicția de intrare și alte moduri de blocare). Atunci când dispozitivul este utilizat ca ușă 
neselectivă pentru animale de companie, pictograma cititorului (  ) nu este afișată.

Modul client 2

Selectați când utilizați baterii reîncărcabile. Indicatorul de baterie descărcată se va reseta la nivelul de 
tensiune inferior necesar pentru bateriile reîncărcabile.

Mod client 3

Selectați pentru a ajuta animalele timide să se obișnuiască cu funcționarea ușii. Acest mod așteaptă o 
perioadă mai lungă de timp (2 secunde) înainte de a bloca ușa atunci când este deschisă de animal, 
ceea ce poate fi util dacă animalul răspunde retrăgându-se la clicul ușor al încuietorilor. Odată ce 
animalele se obișnuiesc cu funcționarea ușii, puteți anula acest mod selectând modul client 0.

Modul client 4

La fel ca modul client 3, dar cu o creștere suplimentară a timpului de blocare (10 secunde).

Modul client 5

Selectați acest mod dacă aveți nevoie de protecție sporită împotriva animalelor străine. Acest mod 
înregistrează prezența unui intrus care încearcă să intre în casă și închide încuietoarea exterioară pentru 
a preveni deschiderea ușii prin tragere spre exterior. Acest mod este necesar în cazul foarte rar al 
intrușilor extrem de persistenți și abili din partea animalelor.

Modul client 6

Selectați acest mod ca alternativă la utilizarea modului de interdicție dacă doriți să țineți animalele afară din 
casă în anumite perioade de timp. Acest mod este necesar numai în cazuri rare când doriți să lăsați 
animalele afară, de exemplu pentru a le împiedica să aducă în casă prada vânată. Aceasta este o 
alternativă la utilizarea modului curfew, care vă permite să selectați perioada în care ușa pentru animale 
de companie este setată pe "doar afară".
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15. Întreținere

Senzorul care detectează prezența unui animal în tunel este optic și este situat pe partea interioară a 
acoperișului tunelului, lângă ușă. Dacă aceste lentile se înfundă cu resturi, acest lucru poate duce la o 
funcționare nesigură sau la scurtarea duratei de viață a bateriei. Ștergeți aceste lentile cu o cârpă 
umedă la fiecare câteva luni.

Funcționarea senzorului se bazează pe reflexia de la baza tunelului, care trebuie, de asemenea, să fie 
menținută în mod rezonabil curată. Dacă aveți o ușă pentru animale SureFlap maro cu microcip, 
asigurați-vă c ă  autocolantul argintiu reflectorizant este menținut curat. Dacă observați că lipsește 
autocolantul, contactați serviciul clienți SureFlap sau utilizați autocolantul de înlocuire inclus.

Atunci când curățați ușa SureFlap pentru animale de companie cu microcip, îndepărtați cu atenție tot 
părul din zona superioară a colectorului de curent de pe ușă. Părul de animale de companie acumulat în 
această zonă a ușii poate întuneca lentila ușii și poate determina pornirea permanentă a unității, ducând 
la descărcarea rapidă a bateriei.

După curățare, lăsați ușa SureFlap pentru animale cu microcip în repaus timp de aproximativ 10 
secunde pentru a permite unității să se regleze înainte de a reveni la funcționarea normală.

15.1 Îndepărtarea panoului frontal al ușii pentru animale de companie cu microcip SureFlap

În cazul în care aveți nevoie de acces la interiorul ușii pentru animale de companie, de exemplu pentru 
montarea pieselor de schimb, acest lucru se poate realiza fără a scoate unitatea de la locul de instalare, 
urmând instrucțiunile de mai jos (cu detalii în secțiunea 13 din instrucțiunile de instalare în perete, a se 
vedea secțiunea 7.5) -

1. Scoateți capacul butonului și cele două capace cu șuruburi de pe partea inferioară a unității.

2. Scoateți cele patru șuruburi care fixează capacul frontal al unității.
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16. Rezolvarea problemelor 

Simptom: Ușa SureFlap cu microcip pentru animale de companie nu înregistrează corect numărul 
microcipului sau eticheta de zgardă a animalului dvs. de companie sau nu se deschide pentru 
animalul dvs. de companie

• Simptom: Ușa SureFlap pentru animale de companie cu microcip nu învață corect numărul de 
microcip sau eticheta de zgardă a animalului dvs. de companie sau nu se deschide pentru animalul 
dvs. de companie

• Verificați dacă bateriile sunt instalate corect și nu sunt descărcate. Utilizați numai baterii alcaline de 
înaltă calitate.

• Verificați dacă ușa SureFlap pentru animale cu microcip este montată în ușa metalică. Dacă da, 
urmați instrucțiunile din secțiunea 7.4 pentru a îmbunătăți montarea.

• Asigurați-vă că tunelul și lentilele senzorului sunt suficient de curate (a se vedea capitolul 15).

• După introducerea bateriilor, ați lăsat ușa pentru animale nemișcată timp de aproximativ 10 
secunde înainte de a lăsa animalul să intre în tunel? Dacă nu, scoateți bateriile timp de cel puțin 2 
minute pentru a permite unității să se reseteze.

• Verificați dacă nu există surse evidente de zgomot electric în apropiere, de exemplu lumini 
intermitente defecte, alte cititoare de microcipuri similare etc. (consultați secțiunea 7.1).

• Verificați dacă procesul de învățare a fost efectuat corect pentru fiecare dintre animalele pe care le 
dețineți. De exemplu, atunci când setați ușa SureFlap pentru animale cu microcip în modul de 
învățare pentru al doilea din două animale, asigurați-vă că primul animal nu reintră în loc pe ușă. În 
caz de îndoială, repetați procesul de învățare pentru animale.

• În circumstanțe rare, raza de acțiune a microcipului nu este suficientă pentru a permite ușii 
SureFlap să funcționeze pentru animalele cu microcip. Dacă efectuați toate celelalte proceduri de 
depanare fără a găsi sursa problemei, solicitați asistență suplimentară de la Serviciul Clienți 
SureFlap.

Simptom: Durata scurtă de viață a bateriei

• Asigurați-vă că tunelul și lentilele senzorului sunt curate (consultați capitolul 15).

• Dacă vă confruntați cu o durată scurtă de viață a bateriei (mai puțin de 6 luni), verificați dacă în 
capcana superioară de tiraj s-a acumulat păr (consultați capitolul 15).

• Verificați dacă nu există surse evidente de zgomot electric în apropiere, de exemplu lumini 
intermitente defecte etc. (consultați capitolul 7.1).

• Dacă aveți o ușă pentru animale SureFlap maro cu microcip, verificați dacă autocolantul 
reflectorizant argintiu este la locul său pe partea inferioară a tunelului și nu este murdar. Dacă 
observați că lipsește autocolantul, contactați Serviciul Clienți SureFlap sau utilizați autocolantul de 
înlocuire inclus.

Steag: Încuietoarele au nevoie de aproximativ 10 secunde pentru a se închide

• Din când în când, senzorul care detectează prezența unui animal în tunel trebuie să fie resetat, 
ceea ce durează aproximativ 10 secunde. Acest lucru este perfect normal, dar dacă începe să se 
întâmple prea des, verificați dacă lentilele și tunelul sunt curate (consultați capitolul 15).
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Simptom: Animalul este respins de sunetul încuietorilor

• Animalul dvs. de companie va învăța să îi placă ușa pentru animale cu microcip SureFlap, însă o 
mică parte dintre animale sunt inițial respinse de sunetul deschiderii încuietorilor, mai ales dacă nu 
sunt obișnuite să utilizeze ușa de intrare selectivă. Dacă animalul dvs. de companie nu se 
obișnuiește imediat să utilizeze ușa pentru animale cu microcip SureFlap, utilizați următoarea 
procedură de "convingere". Cu puțină răbdare, toate animalele vor învăța să utilizeze ușa.

• Mai întâi, urmați instrucțiunile din capitolul 14 și setați ușa pentru animale de companie la modul 
client 1 (utilizare ca ușă neselectivă). Acest lucru va permite animalului să înceapă să utilizeze ușa 
fără sunetul încuietorilor.

• Dacă tot nu este dispus să folosească ușa, lăsați ușa deschisă cu clapeta orientată spre interiorul 
casei. O metodă simplă este să folosiți bandă adezivă între partea inferioară a ușii și partea 
superioară a ansamblului principal. Acest lucru va permite animalului să se obișnuiască cu clicul la 
deschidere, având în același timp o deschidere liberă pentru trecere.

• În cele din urmă, lăsați clapeta închisă și permiteți animalului să înceapă să folosească ușa. 
Plasarea strategică a hranei în interiorul sau în exteriorul casei poate oferi, de asemenea, sprijin 
pentru utilizarea inițială a ușii.

Semn: Sunet constant de clic

• Un sunet constant de clic poate fi cauzat de baterii defecte sau de un contact slab cu bateriile.

• În primul rând, utilizați o cârpă uscată pentru a curăța capătul bateriei și conectorii de pe ușa pentru 
animale de companie.

• Dacă acest lucru nu rezolvă problema, înlocuiți bateriile cu baterii alcaline de înaltă calitate.

Resetarea la setările producătorului

În cazul puțin probabil în care unitatea trebuie să fie resetată la o stare cunoscută, urmați instrucțiunile de 
mai jos pentru a readuce unitatea la setările producătorului.

• Efectuați funcția de ștergere a memoriei conform descrierii din capitolul 12.

• Scoateți bateriile timp de cel puțin 2 minute.

• Unitatea este acum complet resetată.
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17. Garanție și excludere de răspundere

Garanție: Ușa pentru animale de companie SureFlap cu microcip este garantată pentru o perioadă de 3 
ani de la data achiziției, cu condiția prezentării unei dovezi a datei achiziției. Garanția este limitată la 
orice defecte cauzate de materiale, componente sau manoperă defecte. Această garanție nu se aplică 
produselor al căror defect a fost cauzat de uzura normală, utilizare necorespunzătoare, neglijență sau 
deteriorare intenționată.

În cazul defectării unei componente din cauza pieselor sau a manoperei defecte, componenta va fi 
înlocuită gratuit numai în perioada de garanție. La discreția producătorului, un produs de înlocuire poate 
fi furnizat gratuit în cazul unui defect mai grav. Acest lucru nu aduce atingere drepturilor dumneavoastră 
legale.

Disclaimer: Ușile pentru animale de companie cu microcip SureFlap sunt echipate cu caracteristici de 
intrare selectivă concepute pentru a minimiza intruziunea animalelor nedorite în casa dvs. Cu toate 
acestea, eliminarea tuturor celorlalte animale nu poate fi pe deplin garantată în toate circumstanțele.

În cazul rar în care un animal nedorit are acces în locuința dvs., SureFlap nu poate fi trasă la răspundere 
pentru orice daune sau inconveniente care pot fi asociate cu aceasta.

AVERTISMENT: încuietorile motorizate sunt concepute exclusiv pentru a preveni intrarea animalelor 
nedorite și nu funcționează ca dispozitiv de siguranță. SureFlap nu poate fi trasă la răspundere pentru 
utilizarea neintenționată; proprietarul acestui produs este pe deplin responsabil pentru controlul 
accesului în și din casă pe care îl permite acest dispozitiv.

În casele cu copii, este esențial să se includă ușile pentru animale de companie în măsurile de protecție 
pentru copii. Utilizarea necorespunzătoare a ușilor pentru animale de către un copil poate duce la o 
potențială punere în pericol a copilului. Din acest motiv, copiii mici aflați în imediata vecinătate a ușilor 
pentru animale de companie trebuie supravegheați în permanență.

ATENȚIE: Înainte de instalare, este responsabilitatea utilizatorului să analizeze toate codurile de 
construcție care se pot aplica instalării ușilor pentru animale de companie și să evalueze adecvarea 
instalației respective. De asemenea, utilizatorul trebuie să ia în considerare pericolele potențiale prezente 
în interiorul și în exteriorul ușii pentru animale de companie, precum și impactul pe care orice modificări 
ulterioare ale proprietății îl pot avea asupra prezenței și utilizării ușii pentru animale de companie. Vă 
recomandăm ca aceste evaluări să fie efectuate împreună cu un constructor profesionist.

Nu instalați o ușă SureFlap pentru animale de companie cu microcip în ușa antiincendiu, deoarece acest 
lucru ar face ca ușa antiincendiu să nu mai fie adecvată scopului.

SureFlap vă recomandă să utilizați ușa SureFlap pentru animalele de companie cărora li s-a implantat 
un microcip, dar poate fi utilizată și pentru animalele de companie cu o etichetă RFID SureFlap pentru 
zgardă. Cu toate acestea, atunci când utilizați o etichetă de zgardă, trebuie să utilizați o zgardă sigură 
prevăzută cu o cataramă fixă (numai pentru pisici). SureFlap nu poate fi trasă la răspundere pentru orice 
vătămare sau deces cauzat de zgarda animalului.


