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Declaratia de conformitate a
producatorului:
VNT electronics s.r.o.
Dvorska 605
563 01 Lanskroun
ID: 64793826
declara ca urmatorul produs: Zgarda de
dresaj Dogtrace d-control 300 AQUA
spray Dogtrace d-control 900 AQUA
spray
este in conformitate cu Directiva 2014/53/CE a Consiliului Europei,
respecta cerintele licentei generale a Oficiului ceh de telecomunicatii in temeiul autorizatiei
generale nr. VO-R/10/05.2014-3 si, de asemenea, respecta cerintele standardelor si reglementdrilor
aplicabile tipului de echipament enumerate mai jos:
ETSIEN 301 489-1V1.9.2
ETSIEN 301 489-3 V1.6.1
ETSIEN 300 220-2 V.2.4.1
ETSIEN 60950-1 ed.2:2006 /A1:2010 /A11:2009 /A12:2011 /A2:2014/Cor.1:2012 EN
62479:2010

q

Produsul este sigur in conditii normale de utilizare in conformitate cu instructiunile de
utilizare.Aceasta declaratie este facuta pe raspunderea exclusiva a producatorului.
In Langkroun 1 octombrie 2017
Ing. Jan Horak
Tel.: +420 731 441 541
obchod@dogtrace.com
www.dogtrace.com

Va multumim pentru achizitionarea unui produs d-control de la Dogtrace
VNT electronics s.r.o.

Va rugam sa cititi cu atentie acest manual inainte de a utiliza dispozitivul si s il pastrati pentru
consultare ulterioara.

VNT electronics s.r.o., declara prin prezenta ca aceasta zgarda de antrenament prin pulverizare
Dogtrace d-control 300 AQUA spray si d-control 900 AQUA spray respecta cerintele esentiale si
alte dispozitii relevante ale Directivei 2014/53/CE.


mailto:obchod@dogtrace.com
http://www.dogtrace.com/

Notificari importante

Copiii nu au voie sa utilizeze acest dispozitiv fara supravegherea unui adult.

Receptorul contine un vas sub presiune - protejati-I de caldura, suprafete fierbinti, scantei, flacari
deschise si lumina directd a soarelui.

Nu expuneti receptorul la temperaturi mai mari de 40°C.

Nu ldsati zgarda pe caine mai mult de 12 ore pe zi, aceasta ar putea irita pielea cainelui. Dacd se
intampla acest lucru, nu utilizati zgarda de dresaj pana cand nu dispar toate urmele de iritatie.

Nu utilizati o zgarda cu receptor electronic pentru a ghida sau imobiliza céinele. Pot aparea deteriorari
mecanice ale cutiei receptorului.

Tn cazul oricdror probleme si pentru sfaturi suplimentare, nu ezitati s contactati un dresor profesionist.
Nu amplasati emitatorul in apropierea obiectelor sensibile la campuri magnetice, pot aparea
deteriorari permanente.

Bateriile atat din receptor, cat si din emitator trebuie inlocuite la fiecare doi ani, chiar daca trusa nu a
fost utilizata pentru o perioada lunga de timp. Nu lasati niciodata o baterie descarcata in unitate -
aceasta ar putea distruge unitatea.

O persoana cu un dispozitiv de suport cardiac (stimulator cardiac, defibrilator) trebuie sa ia masurile de
precautie adecvate. d-control emite un anumit camp magnetic static.

Recipientul de pulverizare

Recipientul este sub presiune - se poate rupe daca este incalzit.

Protejati de caldura, suprafete fierbinti, scantei, flicari deschise si alte surse de aprindere.
Nu fumati atunci cand manipulati recipientul.

Nu pulverizati in flacari deschise sau alte surse de aprindere.

Nu expuneti la temperaturi de peste 50 °C.

A nu se lasa la indemana copiilor.

Nu utilizati produsul in alte scopuri decat cele pentru care este destinat.

Utilizati numai in aer liber sau intr-o zond bine ventilata.

Contine gaze fluorurate cu efect de sera. HFC-134a: 0,079 kg; 0,113 t eq. CO2; GWP: 1430.



ECMA

VNT electronics s.r.o0., producdtorul aparatelor profesionale de dresaj canin marca
Dogtrace, este un membru mandru si activ al ECMA (Electronic Collar
Manufacturers Association).

ECMA, cu sediul la Bruxelles, a fost infiintatd in 2004 la initiativa celor mai mari producatori de dispozitive
electronice de dresaj pentru caini. Scopul tuturor membrilor acestei asociatii este de a dezvolta si de a
produce sisteme de dresaj fiabile si de calitate, care respectd siguranta animalului si imbunatatesc
comunicarea dintre stapan si cdinele sau. Atunci cand cumpara coliere electronice conforme cu ECMA,
proprietarii pot fi siguri ca toate produsele sunt concepute pentru a proteja siguranta animalului lor de
companie. Manualele si ghidurile de dresaj ale tuturor membrilor asociatiei oferd instructiuni si sfaturi
privind utilizarea in siguranta a mijloacelor electronice de dresaj, permitand tuturor proprietarilor sa
utilizeze sistemele de dresaj in mod eficient, responsabil si uman. Produsele tuturor membrilor ECMA
respectd cele mai recente standarde tehnice si parametri de sigurantd, iar conformitatea este strict
monitorizata.

ECMA considera ca colierele electronice de dresaj, atunci cand suntu tilizate in mod responsabil si
combinate cu recompense si laude, sunt instrumente de dresaj eficiente si umane pentru dresajul
profesional al cainilor, pentru dresajul céinilor cu comportamente dificile si pentru utilizarea zilnica
acasa.

Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul www.ecma.eu.com


http://www.ecma.eu.com/
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| ducere

Zgarda de dresaj cu spray d-control 300/900 AQUA este un ajutor eficient de dresaj nu numai
pentru cainii mai sensibili. Zgarda de dresaj cu spray AQUA va ajuta sa corectati in mod uman
comportamentul nedorit la momentul potrivit, pana la o distanta de 300/900 m.

Functia principala a acestui dispozitiv este corectia prin pulverizare sub forma unui spray de racire
neplacut, care este directionat cétre botul cainelui. De fapt, sunetul produs atunci cand se aplica spray-ul
este suficient pentru a deranja cainele de la un comportament nepotrivit. Rezervele de spray sunt
disponibile cu aromd de citronella si lavanda sau neparfumate. Alte corectii posibile sunt un semnal acustic
si vibratii.

Caracteristici:

Raza de actiune de pana la 300/900 m

Semnal acustic

Stimulare prin pulverizare scurta (5 niveluri) si lunga (10 niveluri)

Recipient de pulverizare mare - pana la 300 de corectii de pulverizare per umplere
Stimulare prin vibratii

Buton multifunctional reglabil

Pot fi dresati doi céini

Transmitator cu afisaj LCD

Continut pachet

Transmitator

Receptor (cu curea)

2 bucati baterii CR2 de litiu de 3V

Spray de rezerva cu aroma de citronella

Lanyard pentru agdtarea emitatorului in jurul gatului
Instructiuni si card de garantie

Accesorii optionale

Spray-uri de rezerva - citronella, lavanda, neparfumate
Baterii de rezerva

Curele de diferite culori

Garnituri de schimb pentru receptor

Capac de schimb pentru receptor

Suruburi de schimb pentru receptor

Pentru mai multe accesorii, vizitati www.dogtrace.com.


http://www.dogtrace.com/

Descrierea echipamentului

Transmitator
1. Antena (locatie pentru d-control 900) 8.
2. Antena (locatie pentru d-control 300) 9.
3. AfisajLCD 10.
4, Stimularea pulverizarii
5. Buton multifunctional 11.
6. Semnal acustic 12.
7. Butoane pentru selectarea intensitatii de

stimulare

Afisare

1. Nivelul intensitétii de stimulare
2. Indicator de nivel al bateriei

3. Transmite semnalizarea
4, Indicator selectie caine 1 sau 2

5. Indicator de selectie Nscurt
sau de stimulare a pulverizarii C lung.

Buton pornit/oprit

Butoane pentru selectarea cainelui 1 sau 2
Locul de stocare a magnetilor

pentru pornirea/oprirea receptorului
Locuri prin care se trece snurul

Capacul compartimentului bateriei
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Receptor

1. Curea (zgarda)

2. Capacul compartimentului pentru baterii

3. Indicator luminos

4, Supapi de pulverizare

5. Tinta rosie - marcheazi locul pentru atasarea magnetului pentru pornirea receptorului.
6. Supapa de umplere

Pregatirea emitdtorului

Introducerea (inlocuirea) bateriei in emitatorul

1. Utilizati o surubelnita Phillips pentru a desuruba surubul de
acoperire a compartimentului bateriei de pe spate.

2. Introduceti o baterie de litiu CR2 de 3 V in polaritatea corecta
(polaritatea este marcata in compartimentul bateriei).

3. Tnlocuiti capacul compartimentului bateriei si insurubati la loc
surubul cu forta adecvata.

Verificati nivelul bateriei in transmitatorul

Indicatorul de stare a bateriei de pe LCD este utilizat pentru a verifica starea bateriei:
[i] — Baterie complet incarcata

[ﬂ — incarcare medie a bateriei

D — baterie descarcata

Daca bateria este descércata, introduceti o noua baterie CR2 de 3 Vin emitator.

Pornirea/oprirea emitatorului

Pentru a porni transmitatorul: tineti apasat butonul timp d@secundé , afisajul de pe emitator se
va aprinde. 1

Pentru a opri transmitatorul: tineti apasat butonul timp degecundé , afisajul de pe emitétor se
stinge.



Pregatirea receptorului

Introducerea (inlocuirea) bateriei in receptorul

1. Utilizati o surubelnitd Phillips pentru a scoate cele 4
suruburi din partea inferioara a receptorului si scoateti
capacul din partea superioara.

2. Introduceti o baterie de litiu CR2 de 3 V in polaritatea
corecta (polaritatea este marcata langa suportul bateriei,
a se vedea imaginea).

Prima data cand este introdusa bateria sau daca bateria a
fost scoasa pentru mai mult de cateva zeci de minute
(aproximativ 20 de minute), se va auzi un bip pentru a
indica faptul ca bateria a fost instalata corect.

Nota: Este posibil ca bipul de guler sa nu sune atunci
cand bateria este inlocuita rapid.

3. Verificati asezarea corectd a garniturii de cauciuc in
canelura capacului receptorului. Daca exista murdarie pe
garnitura de cauciuc, curatati-o.

4. Inlocuiti capacul receptorului si insurubati-l la loc.

Verificarea nivelului bateriei din receptorul

Pentru a verifica nivelul bateriei din receptor, utilizati indicatorul |
receptorului (consultati capitolul ): Descrierea produsului - Receptor

Baterie incarcata - LED-ul verde clipeste cand este pornit.
Baterie descarcata - LED-ul rosu clipeste cand este pornit

Daca bateria este slabd sau complet descarcata, introduceti o baterie noua CR2 3V cu litiu in receptor.

Pornirea/oprirea receptorului

Pentru a porni/opri receptorul (sau pentru a imperechea emitatorul cu receptorul) se utilizeaza un
sistem decomutare magnetic, care este activat
prin atasarea unui magnet situat in partea inferioard a emitatq"|

Pornirea:

1. Asezati partea inferioard a emitatorului pe tinta rosie
de pe receptor (a se vedea imaginea) - indicatorul
luminos va deveni rosu, apoi portocaliu.

2.Cand indicatorul luminos portocaliu se aprinde,
indepartati emitatorul de receptor - indicatorul
luminos va deveni verde si va incepe sa clipeasca.




Oprirea:

1. Asezati partea inferioard a emitatorului pe tinta rosie de pe receptor - indicatorul luminos va deveni
verde, apoi portocaliu.

2. Cand indicatorul luminos portocaliu se aprinde, indepértati transmitdtorul de receptor - indicatorul
luminos va deveni rosu.

Important: La pornire, pur si simplu puneti partea inferioard a emitatorului pe tinta receptorului timp
de aproximativ 1 secunda. Daca tineti emitatorul pe tinta receptorului pentru mai mult de 5 secunde,
receptorul va intra in modul de imperechere emitator-receptor. Acest mod este indicat de luminile
indicatoare verde si rosu care clipesc alternativ. Daca se intampla acest lucru, urmati sectiunea de mai
jos - Imperecherea emitdtorului cu receptorul.

Imperecherea emitatorului cu receptorul

Fiecare emitdtor are propriul sdu cod de operare radio. Pentru ca emitatorul s& comunice cu receptorul,
acestea trebuie sa fie imperecheate impreuna. Atunci cand cumparati un set nou de receptor si emitator
d-control, nu este nevoie de imperechere - setul este deja imperecheat din fabrica. iImperecherea se face
daca doriti sa utilizati un alt transmitator sau receptor.

Transmitatorul este proiectat pentru dresarea a doi caini, astfel incat il puteti imperechea cu doua
receptoare. Utilizati butoanele 1 si 2 pentru a selecta unul sau celdlalt caine.

Important: inainte de a imperechea transmitatorul si receptorul, asigurati-va ca nimeni altcineva nu
utilizeaza d-controlul in apropierea dvs. Receptorul dvs. ar putea primi codul altui transmitétor. Acest
lucru ar putea permite altcuiva sa transmita comenzi cainelui dumneavoastra. Daca se intampla acest
lucru, asociati din nou receptorul cu transmitatorul.

Procedura de imperechere

1. Porniti transmitatorul.

2. Receptorul trebuie s fie oprit.

3. Pe emitator, selectati pozitia (butonul 1/ 2) la care doriti s imperecheati receptorul.

4. Tineti partea inferioard a emitatorului impotriva tintei rosii de pe receptor timp de 5secunde.
Indicatorul luminos va deveni rosu, apoi portocaliu.

5. Dupa 5 secunde, indicatorul luminos portocaliu va clipi de 3 ori.

6. Scoateti emitatorul din receptor - apoi indicatorul luminos verde si rosu vor clipi alternativ.

7. Apasati butonul de semnal acusticc(l de pe emitator. Asocierea reusita este indicata de
de un bip lung al receptorului.

Noua imperechere a receptorului
Receptorul poate fi asociat din nou la nesfarsit, fie cu acelasi transmitator, fie cu un alt transmitator
(consultati sectiunea Asocierea unui transmitdtor cu un receptor).

SFAT: Un numdr nelimitat de receptoare pot fi imperecheate cu un singur emitator.

Exemplu: imperecheati 3 receptoare la butonul 1, puteti imperechea unul pe rand sau puteti pune toate
receptoarele in modul de imperechere si apoi apasati butonul de semnal sonor. Toate aceste receptoare se
vor comporta la fel atunci cand este apasat butonul de comanda. Acest lucru poate fi utilizat, de exemplu,
pentru doua receptoare pe gatul unui singur caine. Alternativ, pentru dresajul comun al mai multor caini,
in care emitem aceleasi comenzi pentru toti in acelasi timp.



Umplerea receptorului cu spray

Tnainte de a utiliza zgarda de dresaj cu spray, este necesar s umpleti rezervorul
receptorului cu cartusul de spray.

1. Opriti receptorul.

2. indepértati resturile de la supapa de umplere a receptorului.

3. Rotiti supapa de umplere a receptorului in sus.

4, Asezati varful de pulverizare pe supapa de umplere a receptorului, asa cum se a

5. Apésati cu forta adecvaté pe recipientul de pulverizare si mentineti
recipientul de pulverizare apasat timp de aproximativ 15 secunde.

6. Lipiti din nou supapa de umplere cu autocolantul care este introdus sub
capacul recipientului de pulverizare.

Va rugam sa retineti: Supapa de umplere trebuie mentinuta curata pentru
o functionare corecta. Prin urmare, este important sa reatasati supapa cu un
autocolant de fiecare data cand recipientul este umplut cu spray. Acest lucru
va impiedica patrunderea murdariei in supapa de umplere.

Punerea zgarda de dresaj

Va rugam sa retineti: Nu umpleti receptorul
spray-ului pe gatul cainelui.

Utilizati numai spray-uri originale marca Dogtrace
pentru umplerea receptoarelor de spray d-control
AQUA.

Potrivirea corecta a zgarda cu receptorul este
importantd pentru buna functionare a acestuia.
Montati zgarda cainelui astfel incat supapa de
pulverizare a receptorului sa fie indreptata spre bot.
Cureaua zgardei este stransa corect daca puteti

introduce 2 degete intre zgarda si gatul cainelui. Daca
céinele are parul des sau lung, asigurati-va ca spray-ul
ajunge in zona botului, tundeti parul dacd este
necesar.

Principiile de baza ale utilizarii unei zgardele de dresaj

® O conditie prealabild importanta pentru utilizarea unei zgardele de dresaj este cunoasterea de baza a

dresorului in materie de dresaj canin.

@ Daca nu aveti aceste cunostinte, va recomandam sa contactati un centru de dresaj, un club canin sau o

scoald de caini pentru a invdta comunicarea de baza cu cainele dumneavoastra.

® Puteti incepe sa utilizati zgarda cu un catelus in varsta de sase luni care a terminat deja antrenamentul de

baza "SIT", "LIE DOWN", "STAY" sau cel putin "FUY", "DON'T"....



@ Cereti-i aceste comenzi impreund cu semnalul sonor de la zgarda de dresaj, astfel i n c & t safaca
legatura intre ele.

® O recompensa sau cel putin o lauda ar trebui sa urmeze intotdeauna o comanda indeplinita, astfel
incat cainelui sa ii placa sa va urmeze comenzile si sé creasca dorinta de a va multumi.

® Nutrebuie sa luati comanda de buna si sa pedepsiti neascultarea - cainele isi va pierde curand interesul
fata de dumneavoastra.

® Dacé nu sunteti sigurca cainele dumneavoastra se va supune chemdrii, incepeti antrenamentul cu o
lesa de urmarire, de exemplu.

® Cainele dumneavoastra va trebui sa se obisnuiasca cu zgarda; lasati-l sé poarte zgarda timp de cateva
zile, dar nu o folositi astfel incat sa nu vada imediat legatura dintre montarea acesteia si efecte.

@ Dresajul porzitiv si eficient necesita timp— nu va grabiti!

® Alegeti un mediu familiar, un loc cu care céinele dvs. este obisnuit.

® Alegeti momentul potrivit pentru a apdsa butonul; exact in momentul in care cainele dumneavoastra
face cevailegal.

o In cazul oricdror probleme si pentru sfaturi suplimentare, nu ezitati sa contactati un dresor profesionist.

Functiile emitatorului

Tnainte de a trimite o comanda, utilizati butoanele 1/ 2 pentru a selecta cinele citre care
doriti sd trimiteti comanda.

Semnal acustic: Eq

Receptorul de pe zgarda céinelui incepe sa emita un semnal acustic sau sonor. Aceasta comanda poate
precede stimularea prin pulverizare si este un avertisment foarte eficient. Semnalul acustic poate fi utilizat
in locul comenzii: la mine / la piciorul meu, in acest caz inlocuind fluierul, al carui volum este intotdeauna
perceput de caine in acelasi mod. Este foarte important sa utilizati intotdeauna semnalul acustic in acelasi
mod pentru a nu va deruta cainele.
Indicatorul luminos verde de pe receptor este aprins pe durata semnalului acustic.

<=
Stimulare prin pulverizare: =g

Aceasta functie va permite sa activati o alertd de spray de racire neplacuta in receptor.

Alegerea dintre stimularea N scurta si C lunga

Pe emitdtor, prin apdsarea repetata a butonului 1 pentru primul caine (sau a butonului 2 pentru al doilea
caine), este posibil sa alegeti intre o stimulare prin pulverizare N intermitenta scurta (NICK) sau o stimulare
prin pulverizare C lunga (CONTINUE).

Stimulare scurtd N - butoanele AV pentru a selecta numérul de stimulari prin pulverizare de la 1
la 5. Stimulare lunga C - butoane butoane pentru a selecta durata unei stimulari prin
pulverizare de la cea mai scurta 1 la céa mai lunga 10.

Numarul de stimulari prin pulverizare per umplere
stimulare Grad Numar de stimulari
1 pana la 300
C 10 pana la 40
N 1 pana la 200
N 5 pana la 40



Buton multifunctional (vibratie): ([t'“)

Functiile butonuluillts)]] pot fi modificate in 4 moduri:

o (1) vibratie

o (2) stimulare spray lung+ vibratie

@ (3) stimulare prin pulverizare lunga+ semnal acustic

® (4) stimulare prin pulverizare lungé+ vibratie+ semnal acustic

Setari:

1. Pe emitator, selectati numarul cainelui pentru care doriti s3 setati butonul multifunctional.

2. Tineti apasat lung butonul de selectie a cainelui (1 sau 2) - simbolul de selectie a cainelui va clipi.
3. Utilizati butoanele AW pentru a seta modul dorit.

4, Apasati scurt butonul pentru a selecta cainele (1 sau 2).

-
Dimensiunea stimularii prin pulverizare lunga corespunde setarii butonului®=2 C (stimulare prin
pulverizare lunga).

Raza maxima de actiune a transmitatorului

Kitul d-control poate fi utilizat pana la o distanta de 300/900 m. Cu toate acestea, raza maxima de actiune
este influentatd de o serie de factori - vreme, teren, vegetatie etc.

Pentru a asigura raza maxima de actiune a dispozitivului:

@ Nu acoperiti antena din partea de sus a emitatorului.

® Tineti emitatorul in pozitie verticala departe de corp si intr-o méand intinsa deasupra capului atunci cand
transmiteti o comanda.

@ Verificati bateria atat in emitator, cat si in receptor si inlocuiti-o daca este necesar.

razd maxima razd tipicd razd minima

Consilier de probleme

1. Cititi din nou acest manual pentruaverifica dacd problema este cauzata de baterii slabe sau de
utilizarea necorespunzatoare.

2. Verificati daca bateriile sunt introduse cu polaritatea corecta.

3. Daca transmitatorul nu comunica cu receptorul, incercati din nou sa imperecheati dispozitivele
(consultati capitolul: Imperecherea transmitdatorului cu receptorul pagina 10).

4, Dacs problema persista, contactati dealerul dvs.



5. Daca spray-ul se scurge in jurul supapei de umplere - verificati daca existd o garniturd de cauciuc in
jurul supapei de umplere si daca nu exista resturi pe aceasta. Daca totul este in reguld, incercati sa
impingeti cu mai multd fortd bidonul de pulverizare in jos atunci cand il umpleti.

Intretinerea echipamentului

Nu utilizati niciodata substante volatile precum diluant, benzina sau alti detergenti pentru a curata d-
control. Daca este necesar, utilizati o carpa moale si umeda sau un detergent neutru.

Receptorul (gulerul) este rezistent la apa numai daca garnitura este in stare buna. Pentruamentine
impermeabilitatea receptorului, se recomanda inlocuirea garniturii de cauciuc din capacul
compartimentului bateriei receptorului o data pe an. De asemenea, asigurati-va cd curdtati si ajustati
corect sigiliile dupé fiecare schimbare a bateriei din receptor si ca strangeti corect suruburile. Totusi,
strangeti-le doar cu o fortd rezonabila!

Transmitatorul nu este rezistent la apa - protejati-l de umezeala.

Daca nu utilizati setul de antrenament pentru o perioadd lunga de timp, scoateti bateriile din dispozitiv.

Date tehnice

Transmitator de pulverizare d-control 300 AQUA

Raza de actiune.

300 m

Sursa de alimentare

Baterie litiu CR23V

Durata de viata a bateriei

.8-14 luni in functie de utilizare

Frecventa (putere) 869,525 Mhz (10 mW)
Antena Integrata
Acoperire Nu rezistent la apa
Temperatura de functionare .-10°C pana la +50 °C
Greutate 57 g (fara baterie)
Dimensiuni 103 x52x 22 mm
Transmitator d-control 900 AQUA spray

Raza de actiune 900 m

Sursa de alimentare

Baterie litiu CR23V

Durata de viata a bateriei

6-12 luni, in functie de utilizare

Frecventa (putere) 869,525 Mhz (100 mW)
Antena Externa
Acoperire Nu este
impermeabila

Temperatura de functionare .-10°C pana la +50 °C
Greutate 60 g (fara baterie)
Dimensiuni 125x52x22 mm
Receptor

Sursa de alimentare

Baterie litiu CR2de 3V

Durata de viata a bateriei

6-12 luni, in functie de utilizare

Antena

Integrata

Acoperire,
Temperatura de functionare

Rezistent la apa
.-10°C pana la +50 °C

Circumferinta reglabila a centurii
Latimea centurii

aprox.20-72.cm
20 mm

Greutatea receptorului

74 g (fard curea si baterie)

68 x 38 x 35 mm

Dimensiunile receptorului



VNT electronics s.r.o0. garanteaza produsul in caz de defecte de fabricatie pentru o perioada de doi ani de
la data achizitiei. Garantia nu acopera urmatoarele elemente:

-

6.

7.

8.

9.

Bateriile

Curea cu ochiuri pentru agatare

Riscuri directe sau indirecte in timpul transportului produsului la dealer

Deteriorarea produsului cauzata de neglijenta sau accidentul utilizatorului (de exemplu, mestecare, rupere,

impact etc.) si interventia persoanelor neautorizate.

Perioada de garantie incepe la data primirii produselor de cdtre cumparator. Conditia pentru

depunerea unei reclamatii la vanzator este prezentarea unui certificat de garantie confirmat sau a unei

dovezid e cumparare. Termenii si conditiile complete pot fi gasite la adresa: www.dogtrace.com.

Garantia oferitd nu acopera defectele produsului care au aparut

a) instalarea necorespunzitoare sau nerespectarea instructiunilor producatorului

b) utilizarea necorespunzatoare a produsului

C) depozitarea sau ingrijirea necorespunzatoare a produsului

d) interventie neprofesionists sau reparatie efectuata fara stiinta producitorului

€) caurmare a unui dezastru natural sau a unui alt eveniment inevitabil

f) modificarea bunurilor de citre consumator, in cazul in care o astfel de modificare a dus | a
deteriorarea sau defectarea bunurilor

g) caurmare a deteriorarii mecanice de cétre consumator

h) orice alté actiune a consumatorului care ar fi contraré prezentelor conditii de garantie sau
instructiunilor de utilizare.

Garantia nu poate fi solicitata in cazul in care bunurile nu au fost platite integral sau in cazul in care

bunuriles un 't lavanzare.

Solicitantul trebuie sa dovedeasca defectul produsului, sa permita producatorului sa verifice validitatea

cererii privind defectele produsului si sa evalueze amploarea defectelor. De asemenea, el este obligat

sa predea produsul intr-o stare care sa permita evaluarea defectelor. Reclamantul nu are dreptul sa

repare produsul el insusi sau prin intermediul unei parti terte. In caz contrar, reclamantul isi pierde

dreptul de a solicita despagubiri in temeiul raspunderii producatorului pentru defectele produsului.

Revendicdrile consumatorului care decurg din raspunderea producatorului pentru defecte sunt

reglementate de dreptul general. In cazul unui defect de fabricatie dovedit al materialului, producétorul

este obligat sa inlocuiascd produsul defect cu unul fara defecte.

Bunurile prezentate pentru reclamatie trebuie sa fie curdtate corespunzator. Departamentul de

reclamatii are dreptul de a refuza sa accepte bunuri pentru reclamatie in cazul in care acestea nu

respectd principiile de igiena generala.

In cazul trimiterii unui articol pentru reclamatie prin postd sau prin intermediul unei companii de

expeditie, bunurile trebuie sa fie suficient ambalate si asigurate impotriva deteriorarii. In acest scop, vé

recomandam sd pastrati ambalajul original (nu este o conditie pentru acceptarea reclamatiei).

Pentru expediere, va rugam sa alegeti metoda si transportatorul cele mai potrivite pentru dvs. in ceea

ce priveste disponibilitatea si viteza de livrare. Nu suntem responsabili pentru pierderea bunurilor

trimise de dumneavoastra.

Alte drepturi si obligatii ale producatorului si ale persoanei indreptatite sa solicite despagubiri sunt

reglementate de legislatia relevantd general obligatorie din Republica Ceha.

Informatiile continute in acest manual pot fi modificate fard notificare prealabild ca urmare a evolutiilor ulterioare.


http://www.dogtrace.com/

