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640°C

de Dogtra
Zgarda de dresaj cu telecomanda practica

De asemenea, pentru Dogtra 642 C

2
B
2

Instructiuni de utilizare
Va rugam sa cititi instructiunile de utilizare
fnainte de a utiliza dispozitivul si sa le pastrati pentru

referinte ulterioare.
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SIGURANTA PRODUSELOR SI
AVERTIZARI

Utilizarea corecta a unui guler de dresaj Gulerele de dresaj
Dogtra sunt destinate exclusiv modificarii comportamentului
unui caine.

Acestea nu sunt destinate utilizarii pe oameni sau alte fiinte vii.
Dogtra nu Tsi asuma nicio raspundere pentru utilizarea

necorespunzatoare a unui guler de dresaj Dogtra.

Caini agresivi Dogtra

recomanda insistent consultarea unui dresor de caini profesionist
daca se utilizeaza un guler de dresaj la un caine

care este agresiv fatd de alti caini sau oameni.

Interferentd cu alte dispozitive electronice Sistemul de

filtrare de ultima generatie al Dogtra minimizeaza interferentele de la
alte dispozitive electronice (de exemplu, telefoane mobile).
Microprocesorul nostru digital permite utilizarea a mii

de coduri diferite, eliminand practic riscul interferentelor de
frecventa cu alte dispozitive Dogtra. Dogtra- Europe recomanda
consultarea unui medic daca purtati un dispozitiv medical

electronic si doriti sa utilizati un guler electronic de dresaj.
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Activare accidentala: Daca butonul

de impuls continuu este apasat mai mult de 12 secunde, dispozitivul
se va opri automat din motive de siguranta. Acesta se va reactiva
imediat ce butonul este eliberat si un buton al transmitatorului este
apasat din nou.

Montarea corectd a zgarzii O zgarda prea
lejera poate face ca receptorul sa alunece pe gatul cainelui.

Lentilele pot freca pielea si pot provoca iritatii. Daca zgarda este
atasata prea lejer, impulsul pe care il simte cainele devine

inconsistent.

Raspuns la stimulare: Fiecare caine

prezinta o toleranta si un raspuns diferit la stimulare. Observati

cu atentie raspunsul cainelui pentru a gasi nivelul optim de stimulare.
Nivelul de stimulare necesar poate varia in functie de situatie

si de nivelul de stimulare al cainelui. De obicei, un caine distras

de influente externe (de exemplu, urmarirea unui alt caine sau vanat)
necesita un nivel de stimulare mai mare decat un caine care nu este
distras.

Metode de dresaj Zgarzile de

dresaj pot fi aplicate folosind o varietate de metode. Consultati
un dresor de caini profesionist daca aveti intrebari despre
metodele oferite de Dogtra.
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PE SCURTA PRIVIRE

Emitator Destinatar- 5V Canlu de incarcare

guler ncdrcator

. Q, &g

Neconductiv
Contacte din plastic

Instructiuni de utilizare  lampa de testare

Incarcator auto accesoriu vandut
separat. Pentru utilizare

cu bricheta de 5V din masina.

Incarcitor american

de 110V pentru utilizare in SUA.

Accesoriile pot fi achizitionate de la distribuitorii
Dogtra si de pe site-ul nostru www.dogtra-europe.com .
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CARACTERISTICI PRINCIPALE ALE 640C

* Receptor compact *
Suprafete de prindere din piele de peste ale

emitdtorului « Pager puternic (vibratii) «
Contacte avansate

+ Controler de intensitate a impulsurilor cu reostat cu nivel

0 - 127 « Razd maxima de actiune 600 metri

* Impuls scurt ,Nick” si impuls continuu ,Constant” «
Rezistent la apa

» Ecran LCD

+ Cleme de

curea * Baterii cu timp scurt de incarcare (2 ore)
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PREZENTARE GENERALA

LED
Publicitate

Pager
(Vibratii)

LCD-uri
Ecran

antena

Controler de nivel al impulsurilor

O-/
Buton de
pornire

Rou

Punct magnetic
(Pornit/Oprit)

640°C
Expeditor

Puls scurt
(Nick)

Impuls continuu

(Constant)

Baterie-
Prizd de incarcare cu

capac de cauciuc
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antena

Controler de nivel al impulsurilo

Scurtsi
Impuls continuu
LED .. (Nick/
Publicitate comutator basculant anstant)
Nick/ Caine 1
Constant (gri)
Pager
caine1 0/
Buton de
(gri) .
s pornire Scurt si
Pager Impuls continuu
Buton (Nick/
Caine 2 Constant)
aine 2
(portocaliu) Caine
(portocaliu)
e Rou Baterie-
Ecran Punct magnetic . .
(Pornit/Oprit) Priza de incarcare cu
capac de cauciuc
Expeditor
70

guler

Ro u
Punct magnetic
(Pornit/Oprit)

Afisaj LED

Contacte

Baterie-
Priza de incarcare cu

capac de cauciuc

640°C, 642°C
Destinatar
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Zgarda de dresaj
IN ELEGE

1. PORNITI SI OPRITI DISPOZITIVUL

o-/
Buton de pornire

Pentru a porni emitdtorul, apasati butonul albastru din partea dreapta a
emitatorului pana cand ecranul LCD se aprinde. Pentru a opri
emitatorul, apasati acelasi buton albastru pana cand ecranul LCD
afiseaza ,,OFF" si apoi se stinge. Pentru a porni zgarda

receptorului, tineti magnetul rosu de pe spatele emitatorului

pe magnetul rosu de pe receptor pana cand indicatorul LED al

receptorului se aprinde.

Pentru a opri receptorul, tineti din nou cele doua puncte rosii impreuna
pana cand indicatorul LED al receptorului se aprinde scurt in rosu si apoi

se stinge.
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2. DESCRIEREA BUTOANELOR TRANSMITATORULUI

640C
Transmitatorul 640C pentru un cdine are patru butoane (unulin

fatd, doud in stanga, unul in dreapta).

Buton de pornire

Puls scurt far 2 -
(Nick) {44 Pager
1 y Buton

Impuls continuu
(Constant)

Buton Nick (impuls scurt)
Butonul de reglare a frecventei (N) este situat in partea stanga a
emitatorului. Apasarea butonului de reglare a frecventei

declanseaza un singur impuls electric scurt pe receptor.

din.

Buton constant (impuls continuu)

Butonul Constant (C) este situat in partea stdnga a emitatorului.

Cand acest buton este apasat, receptorul emite un impuls electrostatic
atat timp cat butonul este tinut apasat, pana la maximum 12 secunde.
Dacd butonul nu este eliberat dupa 12 secunde, impulsul se opreste
automat din motive de sigurantd.

Receptorul poate fi reactivat imediat ce butonul este eliberat.
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Buton pager (vibratie)

Butonul pager este situat pe partea frontald a transmitatorului.
Cand butonul pager este apasat, zgarda receptorului vibreaza
timp de maximum 12 secunde, atat timp cat butonul este tinut
apasat.

642C

Transmitatorul 640C are cinci butoane (doua in fatd, doua
in stanga, unul in dreapta) si un comutator basculant.

comutator basculant
Nick/Constant

Scurt si
Impuls continuu o/
(Nick/Constant) Buton de pornire
Caine 1 (gri)

Butonul Pager

Scurt si Caine 1 (gri)

Impuls continuu
(Nick/Constant)

Caine 2 (portocaliu)

Butonul Pager
Caine 2 (portocaliu)

Comutator basculant Pitch/

Constant Comutatorul basculant din partea frontald a
emitatorului va permite sa comutati intre un impuls scurt (pitch)
si un impuls continuu (constant). Butoanele din partea stanga a
emitatorului declanseaza un impuls scurt sau continuu pe
receptorul respectiv ( butonul gri = Dog 1, butonul portocaliu =
Dog 2), in functie de pozitia comutatorului basculant. Daca
comutatorul basculant este in pozitia "N" (impuls scurt),
receptorul respectiv emite un impuls electrostatic scurt

atunci cand este apasat butonul gri sau portocaliu.
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in pozitia ,N” (impuls scurt), apasarea butonului gri sau

portocaliu va face ca receptorul corespunzator sa emita un

impuls electrostatic scurt. Daca comutatorul basculant

este Tn pozitia ,C" (impuls continuu), apasarea butonului gri

sau portocaliu va face ca receptorul corespunzator sa emita un
impuls electrostatic atat timp cat butonul este apasat, timp de
maximum 12 secunde. Daca butonul nu este eliberat dupa 12
secunde, impulsul se va dezactiva automat din motive de siguranta.
Receptorul poate fi reactivat imediat ce butonul este

eliberat.

Buton pager (vibratie)

Butoanele pager sunt situate pe partea frontala a transmitatorului.
Apasarea butonului pager gri sau portocaliu declanseaza o vibratie
fara impulsuri pe receptorul respectiv, atat timp cat butonul

este tinut apasat, pand la maximum 12 secunde.
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3. PUNEREA ZGARDULUI

Zgarda trebuie fixata astfel incat contactele din otel inoxidabil sa se
sprijine ferm pe pielea cainelui. Ar trebui sa fie totusi posibil sa

introduceti un deget intre pielea cainelui si contacte. Daca zgarda este
fixata corect, receptorul nu ar trebui sa alunece. Cel mai bun loc pentru

receptor este in lateralul gatului.

Daca zgarda este prea lejera, receptorul poate aluneca, iar frecarea

contactelor pe gatul cainelui poate provoca iritatii ale pielii.

Dacd zgarda este prea stransa, poate ingreuna respiratia cainelui.
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4. GASESTE NIVELUL DE IMPULS CORECT

Transmitatorul 640C are un control al nivelului impulsului

cu reostat care ajusteazad intensitatea impulsului. (0) este cel mai scazut nivel, 127
cel mai ridicat. Intensitatea optima a impulsului pentru cainele dvs. depinde

de sensibilitatea acestuia. Incepeti intotdeauna cu cel mai scazut nivel si cresteti
treptat. Ati atins nivelul adecvat atunci cand cdinele dvs. prezinta o reactie usoara,
cum ar fi o usoara clatinare a capului sau incordarea muschilor gatului.

Nivelul necesar al impulsului depinde si de situatie. Daca cainele este foarte

distras, poate fi necesara o intensitate a impulsului mai mare.

NOTA: Nivelul impulsului poate fi modificat si in timpul administrarii impulsului.
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5. MAXIMIZATI ACOPERIREA

Modelul 640C are o raza maxima de actiune de 600 de metri.

Raza de actiune poate varia in functie de modul in care este tinut
transmitatorul . Tineti transmitatorul departe de corp pentru a obtine
cea mai mare raza de actiune posibila.

Pentru a maximiza raza de actiune, dispozitivul trebuie sa fie
complet fncarcat.

A

Interval maxim de actiune Gama medie Interval minim

Evitati atingerea antenei, deoarece acest lucru poate afecta grav raza de
actiune.
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6. AFISAJUL LED

Indicatorul LED clipeste la fiecare 4 secunde cand receptorul
este pornit si gata de utilizare. Indicatoarele LED de pe emitator si
receptor clipesc simultan cand se apasa un buton al emitatorului.

Culoarea indicatorului LED indica starea de incarcare a bateriei:
Verde = complet incarcat
Galben = pe jumatate incarcat

Rosu = trebuie Incarcat

Daca dispozitivul este n uz cand indicatorul LED clipeste in rosu,
dispozitivul se va opri automat.

Indicator LED receptor: Cand

impulsul continuu (,Constant”) este activat, indicatorul

LED al receptorului se aprinde continuu (verde,

galben sau rosu, in functie de nivelul de incarcare al

bateriei) timp de pana la 12 secunde, cat timp butonul

este apasat. Cand impulsul scurt (,Nick”) este activat,

indicatorul LED al receptorului se aprinde pentru o fractiune de sect
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7. INCARCAREA BATERIILOR

Modelul 640C functioneaza cu baterii litiu-polimer.

1. Incércati dispozitivul Tnainte de prima utilizare.
2. Nu ncarcati bateriile in apropierea materialelor inflamabile.

3. Daca dispozitivul nu este utilizat mai mult de trei luni, incarcati-I
complet in prealabil si apoi la fiecare trei luni.

incarcati bateriile cand: 1. LED-ul

receptorului clipeste Tn rosu.

2. Afisajul cu bare al ecranului LCD al transmitatorului
afiseaza o singura bara.

3. Afisajul LED al emitatorului sau receptorului nu este
blituri.

4. Indicatorul LED al emitatorului sau receptorului clipeste, dar nu se
aprinde atunci cand este activat impulsul continuu.

incircarea bateriei
NOTA: Unitatea este pe jumatate incircati la expedierea de la
Dogtra. La primire, incarcati complet unitatea inainte de utilizare.
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1. Conectati cablul de incarcare la emitator si receptor, consultati
ilustratia de la pagina 80.

2. Conectati cablul de incdrcare la o priza de 220 V sau la bricheta
masinii daca utilizati un incarcator auto. Cand cablul si incarcatorul
sunt conectate corect, indicatorii LED vor lumina rosu continuu.
Dispozitivul se opreste in timpul incarcarii. Dupa ce incarcarea
este completa si cablurile de incdrcare sunt deconectate,
dispozitivul poate fi repornit.

3. Bateriile litiu-polimer sunt complet incarcate dupa 2 ore.
Indicatoarele LED se aprind rosu continuu in timpul incarcarii
si devin verzi cand bateriile sunt complet incarcate.

4. Dupa incarcarea bateriei, inchideti mufele de incarcare ale

emitatorului si receptorului cu capacele de cauciuc.
NOTA: Folositi doar baterii, incircatoare si accesorii Dogtra impreuna cu

dispozitivele Dogtra. Deconectati incarcatorul de la priza electrica atunci

cand nu fl utilizati.
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Informatii despre incarcator

Producator: HON-KWANG

Tara producatorului: CHINA

Nume model: HK-AP-050A100-EU INTRARE:

100~240V~50/60Hz 0.2A / IESIRE: 5V 1.0A

ATENTIE Din

motive de sigurantd, dispozitivul trebuie sd fie aproape de priza
de alimentare in timpul incarcarii, iar priza trebuie sa fie usor
accesibila.

8. ECRANUL LCD AL TRANSMITATORULUI

Pentru a porni/opri iluminarea de fundal a LCD-ului, apasati scurt
butonul de alimentare. Ecranul LCD afiseaza nivelul pulsului

(0-127). Graficul cu bare arata 3 bare cand bateria este complet incarcata,
2 bare cand este pe jumatate incdrcata si 1 bara cand

dispozitivul trebuie incarcat. Graficul cu bare aratd doar starea de
incarcare a bateriei transmitdtorului. Starea de incarcare a bateriei
receptorului poate fi verificatd dupa culoarea indicatorului LED al

receptorului.
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Verde = complet incarcat
Galben = pe jumatate incarcat

Rosu = trebuie incarcat

Manipularea transmitatorului cu ecran LCD la temperaturi de inghet:

La temperaturi foarte scdzute, sub -12°C, afisajul LCD al transmitatorului
poate raspunde mai lent sau poate fi mai putin luminos. Asteptati

pana cand numerele afisate sunt clar vizibile Thainte de a selecta

nivelul impulsului. Chiar daca afisajul LCD raspunde mai lent sau este
mai putin luminos, transmitatorul va functiona corect atunci cand este
apasat un buton de impuls.

Pe vreme foarte rece, afisajul LCD se poate bloca pentru o clipa la
numarul afisat.

in acest caz, ins3, intensitatea pulsului efectiva furnizata de receptor se
schimba imediat ce se roteste butonul pentru intensitatea pulsului. Intr-o astfel
de situatie, trebuie s& asteptati pana cand afisajul este din nou complet
functional inainte de a declansa un impuls sau s modificati intensitatea
pulsului foarte lent si sa observati reactia cainelui. Nu rotiti butonul pentru

intensitatea pulsului prea repede, altfel este posibil ca pulsul setat si cel
furnizat sa nu corespunda nivelului pulsului afisat.
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9. UTILIZAREA LAMPII DE TESTARE

-

. Porniti receptorul si asezati lampa de testare pe contacte
(vezi figura).

N

. Cand este apasat butonul Nick,
Lampa de testare se aprinde scurt. Cand se apasa butonul
Constant, lampa de testare ramane aprinsa atat timp cat
butonul este tinut apasat, timp de maximum 12 secunde.

. Daca nivelul impulsului este crescut, lampa de testare se aprinde

w

mai puternic.

SFATURI GENERALE DE ANTRENAMENT

Notiuni introductive despre zgarda de dresaj 640C Cainele
dumneavoastra trebuie sa cunoasca deja cateva comenzi de baza
fnainte de a incepe dresajul cu zgarda 640C.

Un cdine Tnvata mai intdi o comanda prin aratarea ei, apoi

prin repetari repetate pe o perioadd mai lunga de timp. Odata

ce cainele este capabil sa execute comenzile cu incredere, acestea
pot fi exersate sub distragerea atentiei si in locatii diferite.
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Dacd lucrezi cu combinatia potrivita de intariri pozitive si negative,
rezultatul este un caine cuminte.

Dresaj de ascultare n lesa: Cainele

trebuie sa Tnteleaga deja comenzile de baza (stai, stai, aici, la calcai)
inainte de a folosi zgarda de dresaj pentru a le intari.

Pentru a preda aceste comenzi de baza, cel mai bine este sa folositi o
zgarda si o lesd obisnuite. O tragere de lesa este folosita pentru a
sublinia comenzile. Odata ce cainele se supune comenzilor,

este necesara o intdrire pozitiva. Odata ce cainele a inteles
comenzile, zgarda de dresaj poate fi folosita pentru a le

intari.

Inceperea dresajului cu zgarda de dresaj Dupa ce ati stabilit c&
cainele Tntelege comenzile din lesa, puteti incepe dresajul cu
zgarda de dresaj. Cu cainele in lesa si purtdnd acum zgarda de
dresaj, continuati cu exercitiile de invdtare a comenzilor. Un
impuls usor (simpla sau continud) este dat odata cu comanda.
Impulsul este oprit imediat ce cainele raspunde la comanda.

Prin repetitie, cainele invata sa opreasca impulsul bland urmand
comanda. Exersarea cu zgarda de dresaj este o alta formd de
intarire negativa, similara cu smucitura din lesa de pe caine.

85



zgarda obisnuitd. Odata ce cainele se supune comenzii, folosim laude, mangaieri
sau o recompensa pentru intdrire pozitiva. Etapa finala este faza de evitare, in
care cdinele Tnvata sd evite complet impulsul ascultand de comenzi.

Odata ce aceste etape de dresaj sunt finalizate, zgarda de dresaj este folosita
pentru a-i reaminti cainelui comenzile in timpul dresajului acasa sau in

aer liber (va rugam sa verificati situatia legala actuala din tara dumneavoastra!).
Sesiunile initiale de dresaj ar trebui sa fie scurte si pozitive. Cainii, in special

cainii tineri, au o capacitate de concentrare scurta.

Alegerea intensitatii de stimulare adecvate Incepeti intotdeauna

cu o intensitate de stimulare scazuta si cresteti-o daca este necesar pentru

a va adapta la sensibilitatea cainelui si la situatie. Folosind doar

cantitatea de stimulare necesara pentru a obtine raspunsul dorit, cainele dvs. va
fi mai putin stresat si veti avea un control mai bun. Animalele (si oamenii)
functioneaza mai bine intr-un mediu fara stres. Pentru mai multe informatii
despre dresaj, vizitati site-ul nostru www.dogtra-europe.com sau consultati un

dresor de caini profesionist.

86

INTRETINERE

intretinere si service: Asigurati-va c&

capacele porturilor de incarcare sunt intotdeauna inchise in timpul utilizarii.
Verificati dispozitivul dupa fiecare utilizare pentru a depista piese lipsa

sau deteriorate. O carcasa defecta poate afecta negativ performanta de
impermeabilitate atat a receptorului, cat si a emitatorului. Dupa ce ati verificat

daca carcasa receptorului este intactd, curatati receptorul de orice murdarie.

Informatii privind depozitarea: Daca intentionati

sa depozitati dispozitivul pentru o perioada lunga de timp, va rugam sa il incdrcati
complet in prealabil. in timpul depozitarii prelungite, dispozitivul trebuie

ncarcat complet o data pe luna si inainte de utilizare. Depozitati dispozitivul la

temperatura camerei. Evitati expunerea dispozitivului la temperaturi extreme.

Depanare: Daca dispozitivul

dumneavoastra pare sa functioneze defectuos, va rugam sa consultati sectiunea
.Depanare” nainte de a-l trimite pentru reparatii. Daca aveti intrebdri sau neldmuriri,
va rugam sa ne contactati la info@dogtra-europe.com sau telefonic la +33 (0)1 30 62

65 65.

87


http://www.dogtra-europe.com/

GHID DE DEPANARE

1. Céinele meu nu raspunde la zgarda de dresaj.

- Asigurati-va ca receptorul este pornit. Pentru a porni receptorul,
tineti punctele magnetice rosii ale emitatorului si receptorului

impreuna pana cand indicatorul LED se aprinde.

- Gulerul trebuie sa fie suficient de strans astfel incat ambele
Lentilele de contact ating pielea cainelui.

- Poate cd contactele sunt prea scurte pentru
Caracteristicile blanii cainelui dumneavoastra. Pentru a comanda
lentile de contact mai lungi, contactati-ne pe noi sau distribuitorul
Dogtra. Daca folositi deja lentile de contact mai lungi, este util sa
tundeti parul din jurul gatului cainelui pentru a vd asigura cd acestea
adera bine la piele.

- Intensitatea pulsului poate fi prea slaba pentru cainele dumneavoastra
Mariti incet intensitatea pulsului pana cand observati o usoara
contractie a muschilor gatului sau o usoara clatinare a capului

cainelui.

Reactia poate fi foarte slaba, asa ca este necesara o atentie deosebita.

2. Lumina LED este aprinsa, dar nu simt niciun impuls.

- Sensibilitatea cainelui dumneavoastra poate fi mai mare decat
Al tau. Poti testa intensitatea pulsului la varful degetelor sau pe
incheietura mainii. Retine ca trebuie sa atingi ambele contacte

pentru a simti pulsul.
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- Nivelul de incdrcare al bateriei poate fi prea scazut, verificati
Va rugam sa utilizati afisajul LED.

- Daca dispozitivul este complet incarcat si ati incercat toti pasii de mai
sus si nu observati nicio imbunatatire, trebuie verificat. Va rugam
sa contactati serviciul nostru de asistenta clienti la info@dogtra-
europe.com sau telefonic la +33 (0)1 30 62 65 65.

3. Emitatorul are o raza de actiune insuficienta sau
impulsul slabeste pe distante mai mari.

- Asigurati-va ca degetele nu ating antena, deoarece acest lucru poate
reduce semnificativ raza de actiune.

- Gama specificata pentru produs se refera
pe teren deschis, plat. Tufisurile, copacii, dealurile sau umezeala pot
afecta raza de actiune a dispozitivului. Pentru cea mai buna raza de
actiune posibila, tineti emitatorul vertical deasupra capului si/

sau Tncercati sa atingeti un punct inalt al terenului.

Toti conductorii electronici pot avea un born negativ
Printre obiectele care pot afecta raza de actiune se numara masinile,
lesele metalice pentru cdini si turnurile de transmisie. Pentru a
obtine cea mai buna raza de actiune posibila, va recomandam
sa va antrenati cat mai departe de astfel de obiecte.
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4. Dispozitivul meu nu se Tncarca.
- Pinul de incircare poate fi deteriorat. In interiorul portului de incarcare,
existd un pin metalic care ar trebui sa fie indreptat drept in sus si centrat.

Daca pinul este slabit, rupt sau lipseste, trebuie sa trimiteti imediat dispozitivul

la departamentul nostru de reparatii.

- Mufa de incdrcare trebuie curatata inainte de incarcare.
Ar trebui sa il curatati cu un betisor demachiant si alcool
izopropilic. Daca cainele dvs. a fost in apa sdrata, va rugam sa
curatati receptorul si portul de incarcare cu apa curata.

- Dacd detineti un dispozitiv Dogtra cu o vechime mai mare de doi
ani, performanta bateriei se poate degrada. in acest caz,
bateriile pot fi inlocuite. Le puteti inlocui singur dupa ce ne
consultati. Deteriorarea dispozitivului cauzata de inlocuirea
necorespunzatoare a bateriei nu este acoperita de garantie.
Dogtra-Europe recomanda trimiterea dispozitivului pentru
inspectie.

5. Cainele meu are o iritatie a pielii.
- Asta ar putea avea legatura cu contactele.

Daca cainele dumneavoastra prezinta iritatii ale pielii, contactati
medicul veterinar. Odata ce starea pielii revine la normal, reluati

utilizarea zgardei de dresaj si verificati pielea cdinelui dupa

fiecare utilizare.
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GARANTIE SI
INFORMATII DE REPARATIE

Garantie de doi ani: Dogtra-

Europe ofera cumparatorului initial o garantie limitata de doi ani de la data achizitiei
pentru produsele vandute de Dogtra-Europe si dealerii sai Dogtra. Bateriile
nlocuibile pentru modelele YS100, iQ No Bark si iQ CLiQ sunt excluse din aceasta
garantie .

Costul returnarii dispozitivelor reparate in garantie catre departamentul de

asistentd clienti Dogtra-Europe este responsabilitatea cumparatorului. Dogtra Europe
este responsabild pentru returnarea dispozitivelor reparate in garantie catre cumpadrator.
Livrarea expresa, dacd este solicitatd de catre cumparator, este suportata de

acesta.

Daca reparatia nu este acoperita de garantie, cumparatorul va fi facturat costul pieselor,
manoperei si transportului.

Utilizarea garantiei Dogtra Pastrati
factura/bonul fiscal datat pentru produsul dumneavoastra Dogtra.

Exclus din garantie: Dogtra-Europe nu

ofera garantie pentru daunele cauzate de manipularea/utilizarea

necorespunzatoare, intretinerea necorespunzatoare si/sau pierderea de piese.
Daunele cauzate de patrunderea umezelii in emitatoarele rezistente la apa si
neimpermeabile ale modelelor Dogtra eF-3000 GOLD, E-Fence 3500, 175NCP,
180NCP, 200NCP, 400NCP, 410NCP, iQ CLiQ si iQ PLUS sau in receptoarele

rezistente la apa si neimpermeabile ale modelelor RRS, RRD si RR Deluxe sunt excluse
din garantie.

Inlocuirea unui emitator sau receptor pierdut este suportata de client. Garantia este
nuld daca dispozitivul a fost modificat sau daca o persoana neautorizata a incercat sa
il manipuleze. Inlocuirea bateriilor de catre cumpérator nu este recomandata in
perioada de garantie.

Daca cumparatorul decide sa inlocuiasca bateriile, orice deteriorare a dispozitivului
cauzata in timpul acestui proces este exclusa din garantie.

Daca numarul de serie al unui dispozitiv Dogtra este eliminat, garantia este anulata.
Dogtra-Europe fsi rezerva dreptul de a pastra si elimina piesele deteriorate dupa
reparare si inlocuire.
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Procedura de reparare

Daca dispozitivul dumneavoastra nu functioneaza corect, va rugam sa consultati sectiunea ,Depanare” din manualul de utilizare si sa contactati serviciul nostru de asistenta pentru clienti la numarul de telefon +33
(0)1 30 62 65 65 sau prin e-mail la adresa sav@dogtra-europe.com inainte de a trimite dispozitivul cdtre Dogtra-Europe pentru reparatii. Costurile de transport pentru returnare vor fi suportate de catre client.
Produsele aflate in garantie pentru Dogtra-Europe sunt suportate de client. Dogtra Europe nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru daunele sau pierderile care apar in timpul returnarii.

Dogtra-Europe nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru nicio pierdere de timp sau alte inconveniente suferite de cumparator la returnarea dispozitivului. Dogtra-Europe nu oferéa dispozitive de imprumut

si nici nu despagubeste in timpul reparatiei. Inainte de orice reparatie in garantie, un

Trebuie prezentata o factura/chitanta fiscala datata. Va rugam sa includeti o scurtd descriere scrisa a problemei, impreuna cu numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail. Daca reparatia nu este acoperita
de garantie, vi se va oferi o estimare a costurilor nainte de reparatie. Daca aveti intrebari, va rugam sa contactati

ne puteti contacta telefonic la +33 (0)1 30 62 65 65 sau ne puteti trimite un e-mail la adresa sav@dogtra-europe.com.

Trimiteti dispozitivele pentru reparatii la:
Dogtra Europa
12-14, Rue Augustin Fresnel78310 Coignieres, FRANTA

Reprezentarile si ilustratiile din acest manual pot diferi usor de produsul real, in functie de model si design.

12-14, Rue Augustin Fresnel, 78310 Coigniéres, Franta
Tel. +33(0)1 30 62 65 65 E-mail info@dogtra-europe.com W. www.dogtra-europe.com
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