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Vysvetlenie slov a symbolov použitých v tejto príručke

DÔLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÉ INFORMÁCIE

Vitajte!
Značka PetSafe®sa venuje tomu, aby ste vy a váš domáci miláčik mali všetko, čo potrebujete pre svoj najlepší spoločný život. Vieme, že spokojné domáce 
zvieratá robia šťastných ľudí. Skôr ako začnete, venujte chvíľu času prečítaniu týchto dôležitých bezpečnostných informácií. Ak máte akékoľvek otázky, 
neváhajte nás kontaktovať.

Ďalej sa spoločnosť Radio Systems Corporation a akákoľvek iná pobočka alebo značka spoločnosti Radio Systems Corporation môžu spoločne označovať ako 
"My" alebo "Nás".

Toto je symbol bezpečnostného upozornenia. Používa sa na upozornenie na možné nebezpečenstvo poranenia osôb. Dodržiavajte 
všetky bezpečnostné pokyny, ktoré nasledujú za týmto symbolom, aby ste zabránili možnému zraneniu alebo smrti.

VAROVANIE označuje nebezpečnú situáciu, ktorá môže mať za následok smrť alebo vážne zranenie, ak sa jej nezabráni.

UPOZORNENIE, používané spolu so symbolom bezpečnostného upozornenia, označuje nebezpečnú situáciu, ktorá by mohla mať za 
následok ľahké alebo stredne ťažké zranenie, ak sa jej nezabráni.

UPOZORNENIE, použité bez symbolu bezpečnostného upozornenia, označuje nebezpečnú situáciu, ktorá by mohla mať za 
následok poranenie vášho domáceho maznáčika, ak sa jej nevyhnete.

• Nepoužívajte tento výrobok, ak je vaše domáce zviera agresívne alebo má sklony k agresívnemu správaniu. Agresívne domáce zvieratá môžu spôsobiť
ťažké zranenia a dokonca smrť svojho majiteľa a iných osôb. Ak si nie ste istí, či je tento výrobok vhodný pre vaše domáce zviera, poraďte sa so
svojím veterinárnym lekárom alebo certifikovaným trénerom.

• Toto zariadenie obsahuje lítium-iónové (Li-Ion) batérie; nikdy ich nespaľujte, neprepichujte, nedeformujte, nezkratujte ani nenabíjajte 
nevhodnou nabíjačkou. Pri nedodržaní tohto upozornenia môže dôjsť k požiaru, výbuchu, poškodeniu majetku alebo ublíženiu na zdraví.

      www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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• Je nesmierne dôležité, aby ste vy a vaše zviera zostali počas výcviku na vodítku v bezpečí. Vaše zviera by malo byť na pevnom vodítku,
dostatočne dlhom na to, aby sa mohlo pokúsiť prenasledovať nejaký predmet, ale dostatočne krátkom na to, aby sa nedostalo na cestu alebo iné
nebezpečenstvo. Musíte byť tiež dostatočne fyzicky silní, aby ste dokázali zviera zadržať, keď sa pokúsi naháňať.

• Toto zariadenie na výcvik domácich zvierat nie je hračka, držte ho mimo dosahu detí.

• Dôležité je správne prispôsobenie obojku. Príliš dlhé nosenie alebo príliš tesné nasadenie obojku na krk zvieraťa môže spôsobiť poškodenie
kože od začervenania až po tlakové vredy. Tento stav je všeobecne známy ako preležaniny.

• Vyhnite sa tomu, aby ste obojok nechávali na psovi dlhšie ako 12 hodín denne.

• Ak je to možné, umiestnite obojok na krk zvieraťa každé 1 až 2 hodiny.

• Pravidelne prekontrolujte nasadenie, aby ste zabránili nadmernému tlaku; postupujte podľa pokynov v tejto stručnej príručke.

• Možno bude potrebné zastrihnúť vlasy v oblasti kontaktných bodov. Nikdy však neholte krk psa, mohlo by to viesť k vyrážke alebo infekcii.

• Nikdy nepripájajte vodítko k obojku s kontaktnými bodmi. Spôsobí to nadmerný tlak na kontaktné body.

• Pri pripájaní vodítka k samostatnému obojku nedovoľte, aby vyvíjalo tlak na výcvikový obojok.

• Každý týždeň umyte oblasť krku psa a kontakty obojku vlhkou handričkou.

• Denne skúmajte kontaktnú oblasť, či sa na nej nevyskytujú príznaky vyrážky alebo bolestí.

• Ak zistíte vyrážku alebo vred, prestaňte obojok používať, kým sa koža nezahojí.

• Ak stav pretrváva dlhšie ako 48 hodín, navštívte svojho veterinárneho lekára.

• Ďalšie informácie o preležaninách a tlakovej nekróze nájdete na našej webovej stránke.

• Tento výrobok je určený len pre zdravé domáce zvieratá. Ak si nie ste istí, či je vaše zviera v dobrom zdravotnom stave, odporúčame vám, aby ste pred
použitím tohto výrobku vzali svoje zviera k veterinárnemu lekárovi.

       www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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USB nabíjací kábel

Výcvikové zariadenie Core Dog Trainers diaľkovým ovládaním
Čo máte k dispozícii:

Orezávateľný nylonový 
popruh

Obojok
so strednými kontaktnými bodmi

Diaľkové ovládanie

Nástroj na 
skúšobné svetlo

Dlhé kontaktné body

Zápästný remienok

Rozvíjame to najlepšie v tvojom vernom priateľovi.
        www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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Nabíjanie obojku a diaľkového ovládania

Pripojte nabíjací kábel USB k magnetickému nabíjaciemu portu na zadnej 
strane obojku a potom ho zapojte do elektrickej zásuvky USB. Obojok 
nechajte pripojený, kým sa úplne nenabije; to trvá približne 2 hodiny.

Keď sa obojok nabíja, LED dióda na hornej strane obojku bude svietiť na 
zeleno a keď sa obojok úplne nabije, začne blikať na zeleno.

Každé nabitie môže trvať až 20 hodín v závislosti od frekvencie 
používania. Ak chcete maximalizovať výdrž batérie, vypnite obojok, keď 
ho nepoužívate.

Po dokončení nabíjania obojku nabite diaľkový ovládač.

Pripojte nabíjací kábel USB k magnetickému nabíjaciemu portu na zadnej 
strane diaľkového ovládača a potom ho zapojte do elektrickej zásuvky 
USB. Diaľkový ovládač nechajte zapojený, kým sa úplne nenabije; to bude 
trvať približne 2 hodiny.

Ikona batérie (  ) na diaľkovom ovládači sa zobrazí ako plná, keď je diaľkový 
ovládač úplne nabitý. Diaľkový ovládač je stále zapnutý, ale keď s a  nepoužíva, 
displej sa automaticky vypne. Stlačením ľubovoľného tlačidla displej prebudíte.

Každé nabitie môže trvať až 20 hodín v závislosti od frekvencie 
používania.

2

       www.reedog.sk
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Testovanie trénera

Úroveň stimulácie

Keď je obojok úplne nabitý, zapnite ho stlačením a podržaním tlačidla 
napájania, kým obojok nezačne pípať od nízkeho po vysoký a LED dióda 
na hornej strane obojku začne blikať na zeleno.

Stlačením ľubovoľného tlačidla na diaľkovom ovládači prebudíte displej.

Číslo zobrazené v strede displeja je aktuálna úroveň stimulácie. Na zmenu 
úrovne stimulácie použite kolískový prepínač na pravej strane diaľkového 
ovládača. Úroveň 0 je iba vibrácia; úrovne 1 až 15 sú zvyšujúce sa úrovne 
statickej stimulácie.

Tlačidlo na ľavej strane diaľkového ovládača sa používa na prepínanie 
medzi psom 1 a psom 2, ak ste si zakúpili druhý obojok a spárovali ho s 
diaľkovým ovládačom, aby ste vytvorili systém pre 2 psov (pozri stranu 
12).

       www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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Ikona tónu

Ikona svetla

Ikona vibrácií

Vibračné/statické 
tlačidlo

Tlačidlo tónu 

Tlačidlo svetla na 
obojku

Ak chcete vydať tón, stlačte a podržte tlačidlo tónu. Obojok vydá tón a na 
diaľkovom ovládači sa zobrazí ikona tónu (      ).

Ak chcete zapnúť svetlo na obojku, stlačte tlačidlo svetla na obojku. 
Svetlo na spodnej časti obojku sa rozsvieti a na diaľkovom ovládači sa 
zobrazí ikona svetla (  ). Pokračujte v stláčaní a uvoľňovaní tlačidla 
osvetlenia obojku, aby ste prešli cez tri nastavenia osvetlenia obojku: 
zapnuté, blikajúce a vypnuté.

Dôležité: Obojok a diaľkový ovládač sú navzájom spárované počas výroby. 
Ak sa obojok a diaľkové ovládanie kedykoľvek stratia, navštívte stránku 
support.petsafe.com, kde nájdete pokyny na opätovné spárovanie.

Ak chcete vyvolať vibrácie, nastavte úroveň stimulácie na 0 (iba 
vibrácie) a potom stlačte a podržte tlačidlo vibrácie/statické tlačidlo.

Obojok bude vibrovať a na diaľkovom ovládači sa zobrazí ikona vibrácie 
(       ). K dispozícii je len jedna úroveň vibrácií.

5 6

       www.reedog.sk
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Ikona statickej vibrácie

Tlačidlo 
Vibrácie/statické

Odporúčame vám vyskúšať si na vlastnej koži, ako funguje statická 
stimulácia. Začnite na najnižšej úrovni.

a. Položte jeden prst na oba kontaktné body obojku.

Voliteľne: Ak chcete otestovať obojok bez toho, aby ste pocítili statickú
stimuláciu, pridržte kontaktné body obojku proti drôtom na dodanom
testovacom nástroji. Keď obojok poskytne statickú stimuláciu, LED
dióda na testovacom nástroji sa rozsvieti.

b. Nastavte úroveň stimulácie na 1 (najnižšia úroveň statickej
stimulácie).

c. Stlačte a podržte tlačidlo vibrácie/statickej stimulácie na 1 až 2 sekundy.

Na obojku sa spustí statická stimulácia a na diaľkovom ovládači sa
zobrazí ikona statickej stimulácie (  ). Pri tejto úrovni nemusíte
stimuláciu cítiť.

d. Opakujte predchádzajúce kroky, pričom zakaždým zvyšujte úroveň
stimulácie, až kým nezačnete pociťovať nepríjemný pocit.

Dôležité: Nepretržitá stimulácia je obmedzená na 10 sekúnd. Ak chcete 
dosiahnuť dlhšiu stimuláciu, uvoľnite a znova stlačte tlačidlo 
vibrácie/statickej stimulácie.

7

       www.reedog.sk
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Nasadenie obojku

Teraz, keď ste oboznámení s tým, ako tréner funguje, je čas nasadiť obojok 
na psa.

Najskôr obojok vypnite stlačením a podržaním tlačidla napájania, kým 
obojok nezačne pípať od vysokého po nízky a kontrolka LED sa nerozsvieti 
na červeno a potom sa vypne.

Keď váš pes pohodlne stojí, umiestnite mu obojok vysoko na krk, blízko k 
ušiam. Kontaktné body by mali byť na strane krku vášho psa a dotýkať sa 
jeho kože. Ak má váš pes dlhú alebo hustú srsť, môže byť potrebné prejsť 
na dlhé kontaktné body, ktoré sú k dispozícii, alebo zastrihnúť (nie oholiť) 
srsť okolo kontaktných bodov, aby bol kontakt konzistentný.

Dôležité: Skontrolujte tesnosť obojku vložením jedného prsta medzi koniec 
kontaktného bodu a krk psa. Obojok by mal byť priliehavý, ale nie 
stiesňujúci. Ak váš pes po nasadení krúti hlavou, obojok by sa nemal 
pohnúť. Často kontrolujte prispôsobenie obojku, keď sa vášmu psovi začne 
pohodlne nosiť.

Keď ste s nosením obojku spokojní, odstráňte ho zo psa a odstrihnite 
prebytočný remienok, pričom dbajte na to, aby ste nechali priestor pre rast 
alebo hrubšiu zimnú srsť. Odstrihnutý koniec remienka zapečaťte 
zapaľovačom, aby ste zabránili jeho rozstrapkaniu.

8

Dôležité: Obojok nenechávajte na psovi dlhšie ako 12 hodín denne a 
nikdy k nemu nepripájajte vodítko - na to používajte samostatný obojok 
alebo postroj. Ďalšie dôležité bezpečnostné informácie o nasadení a 
používaní obojku nájdete na začiatku tejto príručky.

       www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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Nájdite najlepšiu úroveň stimulácie pre svoje zviera

Ďalším krokom je nájsť "úroveň rozpoznávania" vášho domáceho 
maznáčika. Rozpoznávacia úroveň je najnižšia úroveň stimulácie, ktorú 
váš pes začne vnímať.

Dôležité: Vždy začnite s najnižšou úrovňou stimulácie a postupujte nahor.

a. Zapnite obojok a nasaďte ho na psa.

b. Vezmite psa do pokojného prostredia, kde je nepravdepodobné, že by 
bol vzrušený alebo rozptýlený.

c. Na diaľkovom ovládači vyberte úroveň 0 a potom stlačte a podržte
vibračné/statické tlačidlo na 1 až 2 sekundy. Sledujte reakciu svojho
zvieraťa.

Dôležité: Hľadáte veľmi miernu reakciu, napríklad to, že váš pes
šklbne ušami alebo zdvihne hlavu a
rozhliadnuť sa okolo seba. Váš pes by nemal pri stimulácii vokalizovať
ani panikáriť. Ak sa tak stane, stimulácia je príliš vysoká a musíte sa
vrátiť na predchádzajúcu úroveň.

d. Ak vaše zviera neprejavuje žiadnu reakciu na vibrácie, prejdite na
statickú stimuláciu. Na diaľkovom ovládači vyberte úroveň 1 a potom
stlačte a podržte tlačidlo vibrácie/statickej stimulácie na 1 až 2 sekundy.
Sledujte, či vaše zviera reaguje.

e. Ak vaše zviera neprejavuje žiadnu reakciu, pred prechodom na
ďalšiu úroveň niekoľkokrát zopakujte túto úroveň stimulácie.

f. Pokračujte v postupe cez statické úrovne, kým vaše zviera nebude
spoľahlivo reagovať na stimuláciu.

g. Ak vaše zviera naďalej nereaguje na úrovni 15, skontrolujte, či obojok
dobre sedí. Možno ho budete chcieť vyskúšať aj na ruke pri nižšej
úrovni, aby ste sa uistili, že obojok funguje.

Po zistení úrovne rozpoznávania vášho domáceho maznáčika môžete 
začať používať trénera. Na nasledujúcej strane nájdete niekoľko 
dôležitých tipov pre výcvik.

Dôležité: Upozorňujeme, že v prípadoch vysokej alebo extrémnej rozptýlenosti 
môže byť potrebná vyššia úroveň stimulácie na získanie pozornosti vášho 
psa.

9
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Tipy pre výcvik
Ak sa snažíte psa naučiť nejakému správaniu, pred zavedením statickej stimulácie sa uistite, že pes rozumie tomu, čo chcete. Môžete to urobiť pomocou 
obľúbených pochúťok vášho psa. Ak váš pes po statickej stimulácii vyzerá nervózne, vystrašene alebo zmätene, vráťte sa k tréningu s pamlskami, kým si 
nebudete istí, že váš pes rozumie pokynu.

Kedy začať 
s výcvikom

Zastavenie 
nežiaduceho 
správania

Aby ste mohli používať trenažér, váš pes by mal mať aspoň 6 mesiacov a aspoň 8 kg. So základným výcvikom 
poslušnosti (bez trenažéra) môžete začať hneď, ako si šteniatko prinesiete domov.

Úroveň stimulácie by mala byť dostatočná na to, aby psa vyrušila a umožnila vám presmerovať jeho pozornosť na 
iné správanie.

Najlepšie je, ak správanie, na ktoré psa presmerujete, je nezlučiteľné s nežiaducim správaním. Ak napríklad 
trénujete psa, aby neskákal, nechať ho namiesto toho sedieť je nezlučiteľné a zabráni mu v skákaní.

Poznámka: Používanie pochvaly alebo pamlskov bezprostredne po správnej reakcii je skvelým prostriedkom na 
povzbudenie psa, aby opakoval požadované správanie, a môže pomôcť posilniť komunikáciu medzi vami a vaším 
psom.

Nechcete, aby si váš pes spájal výcvikový obojok len s tým, že bude korigovaný. Kým váš pes nosí 
výcvikový obojok, uistite sa, že trávite veľa času hrou a nechávate svojho psa byť
psom.

Dôležitosť 
načasovania

Pre účinnosť statického tréningu je nevyhnutné správne načasovanie. Statickú stimuláciu by ste mali použiť okamžite 
(do 2 sekúnd) po nežiaducom správaní. To pomôže psovi vytvoriť si asociáciu medzi nežiaducim správaním a statickou 
stimuláciou.

Ak sa váš pes po použití statickej stimulácie zdá byť nervózny, vystrašený alebo zmätený, prestaňte stimuláciu 
používať a uistite sa, že sa váš pes naučil primerané správanie, ktoré statickú stimuláciu odstráni a/alebo mu prinesie 
odmenu. Napríklad váš pes by sa mal naučiť, že hejkanie je správanie, ktoré je prijateľné a odmeňujúce, skôr ako ho 
budete korigovať za ťahanie na vodítku. To zabráni tomu, aby bol váš pes zmätený, a poskytne mu to možnosť lepšie 
kontrolovať následky.

       www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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Spárujte druhý obojok s diaľkovým ovládaním
Zakúpením druhého výcvikového obojku (predáva sa samostatne) môžete z vášho trenažéra vytvoriť systém pre 2 psy. Na spárovanie druhého obojku s 
diaľkovým ovládačom vykonajte nasledujúce kroky.

Stlačte a podržte tlačidlo na ľavej strane diaľkového ovládača, kým 
sa na diaľkovom ovládači nezobrazí ikona Dog 2 (    ).

Plne nabite druhý obojok a potom sa uistite, že je vypnutý.

Stlačte a podržte tlačidlo napájania. Kontrolka LED na golieri bude svietiť na 
zeleno a potom (približne po 5 sekundách) zhasne. Keď LED dióda zhasne, 
uvoľnite tlačidlo napájania. Obojok je teraz v režime párovania.

       www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk
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Po spárovaní druhého obojku s diaľkovým ovládačom postupujte podľa 
krokov uvedených skôr v tejto príručke a nasaďte druhý obojok.
na domáce zviera, ktoré ho bude nosiť, a aby ste zistili najlepšiu úroveň 
stimulácie tohto domáceho zvieraťa.

Odporúčame označiť oba obojky, aby ste vedeli, ktorý je ktorý (Pes 1 alebo 
Pes 2). Na vydávanie tónu alebo stimulácie:

• Pôvodný obojok (Pes 1) vyberte ľavým tlačidlom.
Pes 1 (  ) a potom stlačte tónové alebo vibračné/statické tlačidlo.

• Druhý obojok (Pes 2) vyberte pomocou ľavého tlačidla.
Dog 2 (  ) a potom stlačte tónové alebo vibračné/statické tlačidlo.

Diaľkový ovládač uloží poslednú úroveň stimulácie použitú pre každé 
zviera; keď prepnete medzi zvieratami, úroveň stimulácie sa automaticky 
prepne.

Stlačte vibračné/statické tlačidlo na diaľkovom ovládači. Kontrolka LED na 
obojku 5-krát blikne na zeleno, čím potvrdí, že je spárovaný s diaľkovým 
ovládačom.
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Podmienky používania a obmedzenie zodpovednosti
1. Podmienky používania

Používanie tohto výrobku je podmienené prijatím podmienok, ustanovení a upozornení, ktoré sú súčasťou tohto výrobku, bez ich zmeny. Používanie
tohto výrobku znamená prijatie všetkých týchto podmienok a upozornení. Ak si neželáte akceptovať tieto podmienky, ustanovenia a upozornenia, vráťte
výrobok nepoužitý, v pôvodnom obale a na vlastné náklady a riziko na príslušné pracovisko starostlivosti o zákazníkov spolu s dokladom o kúpe, aby
vám bola vrátená celá suma.

2. Správne používanie
Správne používanie zahŕňa bez obmedzenia preštudovanie celej príručky k výrobku a všetkých špecifických bezpečnostných informácií. Špecifický
temperament alebo veľkosť/hmotnosť vášho domáceho zvieraťa nemusia byť pre tento výrobok vhodné. Ak si nie ste istí, či tento výrobok
je tento výrobok vhodný pre vaše domáce zviera, poraďte sa pred použitím s veterinárnym lekárom alebo certifikovaným trénerom. V prípade
výrobkov používaných s domácimi zvieratami, pri ktorých je potrebný výcvik, spoločnosť Radio Systems Corporation neodporúča používať tieto
výcvikové výrobky, ak je vaše domáce zviera agresívne, a nenesie žiadnu zodpovednosť za určenie vhodnosti v jednotlivých prípadoch.

3. Žiadne nezákonné alebo zakázané používanie
Tento výrobok je určený len na používanie s domácimi zvieratami. Tento výrobok nie je určený na ubližovanie, zraňovanie alebo provokovanie. Používanie
tohto výrobku spôsobom, ktorý nie je na to určený, môže mať za následok porušenie federálnych, štátnych alebo miestnych zákonov.

4. Obmedzenie zodpovednosti
Spoločnosť Radio Systems Corporation ani žiadna z jej pridružených spoločností v žiadnom prípade nenesie zodpovednosť za (i) akékoľvek
priame, nepriame, trestné, náhodné, osobitné alebo následné škody a/alebo (ii) akékoľvek straty alebo škody vyplývajúce z používania alebo
nesprávneho používania tohto výrobku alebo s ním súvisiace. Kupujúci preberá všetky riziká a zodpovednosť vyplývajúce z používania tohto
výrobku v maximálnom rozsahu povolenom zákonom.

5. Úprava zmluvných podmienok
Spoločnosť Radio Systems Corporation si vyhradzuje právo priebežne meniť podmienky a upozornenia týkajúce sa tohto produktu. Ak vám boli
takéto zmeny oznámené pred používaním tohto produktu, sú pre vás záväzné, ako keby boli súčasťou tohto dokumentu.

6. Obmedzená záruka
Na tento výrobok sa vzťahuje obmedzená jednoročná záruka výrobcu. Úplné informácie o záruke, ktorá sa vzťahuje na tento výrobok, nájdete na
webovej stránke https://www.petsafe.net/support/policies-and-terms/return-and-warranty-information a/alebo kontaktujte miestne stredisko starostlivosti o
zákazníkov na telefónnom čísle +1 (800) 732-2677, Radio Systems Corporation, 10427 PetSafe Way, Knoxville, TN 37932. Spoločnosť Radio Systems
Corporation sa zrieka všetkých ostatných výslovných alebo predpokladaných záruk vrátane záruky predajnosti a vhodnosti na konkrétny účel.

       www.reedog.sk
www.elektricke-obojky.sk

https://www.petsafe.net/support/policies-and-terms/return-and-warranty-information
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 Dôležité rady týkajúce sa recyklácie
Dodržiavajte predpisy o odpade z elektrických a elektronických zariadení vo vašej krajine. Toto zariadenie sa musí recyklovať.
Po skončení životnosti výrobku ho nevhadzujte do bežného systému komunálneho odpadu. Overte si predpisy vo vašej oblasti alebo ho vráťte tam, 
kde bolo zakúpené, aby mohlo byť umiestnené do nášho recyklačného systému.

Dodržiavanie predpisov
Vyhlásenie o zhode

Týmto potvrdzujeme, že vyššie uvedený výrobok je v súlade so všetkými príslušnými ustanoveniami
nasledujúcich smerníc ES o novom prístupe (v znení neskorších predpisov):

• Smernica RE 2014/53/EÚ
• Nariadenia Spojeného kráľovstva o rádiových zariadeniach z roku 2017
• Smernica 2014/30/EÚ o elektromagnetickej kompatibilite
• Nariadenia UK o EMC z roku 2016
• Smernica o nízkom napätí 2014/35/EÚ
• Nariadenia Spojeného kráľovstva o elektrických zariadeniach (bezpečnosť) 2016

Úplné vyhlásenie o zhode (EÚ Declaration of Conformity) je k dispozícii na webovej stránke výrobcu:
·  https://www.petpark.sk/deklaracie
alebo na vyžiadanie u distribútora na info@petpark.sk

UPOZORNENIE: Úpravy alebo zmeny tohto zariadenia, ktoré neboli výslovne schválené spoločnosťou Radio Systems Corporation, môžu viesť k strate oprávnenia 
používateľa na prevádzku zariadenia.

Reklamačný poriadok:
Na výrobok sa vzťahuje neprenosná 2-ročná záruka odo dňa zakúpenia.
Pri uplatnení reklamácie je potrebné predložiť doklad o kúpe (účtenku alebo faktúru).
Bez dôkazu o kúpe spoločnosť Radio Systems ani jej oprávnený distribútor ( resp.zástupca pre daný región ) nevykoná opravu ani výmenu poškodených 
častí. Záruka sa nevzťahuje na poškodenia spôsobené nesprávnym používaním, úpravami alebo bežným opotrebením.

Vybavovanie reklamácií: Všetky reklamácie smerujte na predajcu, u ktorého bol výrobok zakúpený.

SLOVENSKO / ČESKÁ REPUBLIKA
blue gray, s.r.o.
Kremnička 47/A
97405 Banská Bystrica, Slovensko
tel: +421 48 3810311, info@petpark.sk, www.petpark.sk



Sme tu, aby sme vám pomohli!
V prípade otázok alebo ďalších tipov: support.petsafe.com

alebo

blue gray, s.r.o.
Kremnička 47/A

97405 Banská Bystrica, Slovensko
tel: +421 48 3810311, info@petpark.sk, www.petpark.sk
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