
Dvířka SureFlap DualScan s
mikročipem pro kočky

uživatelský manuál
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Důležité upozornění 
Před montáží mikročipových dvířek pro kočky SureFlap DualScan™ si prosím
přečtěte všechny tyto pokyny. Především zkontrolujte, zda podklad, do kterého
mají být dvířka zasazena, neobsahuje kov. Pokud ano, postupujte podle pokynů
pro montáž do kovu v části 6.3.

Za žádných okolností neřežte ani nevrtejte do tunelu hlavní sestavy
jednotky, protože obsahuje čtečku mikročipů a zabránilo by to správnému
fungování jednotky.

Dvířka pro kočky DualScan fungují se všemi 9-, 10- a 15místnými mikročipy,
které se běžně používají k identifikaci domácích zvířat, s výjimkou 10místných
čipů s kódy začínajícími 000..., 010... nebo 020... Dvířka můžete případně
používat také s RFID přívěskem na obojek Sure Petcare (prodává se
samostatně), více informací naleznete v části 4.
Bylo vynaloženo veškeré úsilí, aby dvířka DualScan fungovala se všemi
příslušnými mikročipy. Existuje však malé množství případů týkajících se polohy
mikročipu vaší kočky a síly signálu konkrétního čipu, což může způsobit, že
dvířka nebudou fungovat spolehlivě.
Důrazně proto doporučujeme, abyste před provedením trvalých úprav dveří za
účelem instalace dvířek provedli následující kontroly:

1.Vložte baterie a nechte jednotku 10 sekund stát tak, aby v tunelu nic nebylo
a senzory se mohly zkalibrovat.

2.U první z vašich koček, která má povolený přístup ven, postupujte podle
standardního procesu učení (viz část 5.1).

3.Nechte dvířka v klidu, dokud se zámek znovu nezavře.
4.Vyzkoušejte normální provoz dvířek (viz část 8). Přimějte kočku, aby přiblížila

hlavu ke dvířkům ze strany tunelu. Pokuste se zajistit, aby to odpovídalo
tomu, jak je bude kočka používat v praxi, jak je znázorněno níže. Západka by
se měla otevřít. Nyní to zopakujte ze strany s přihrádkou na baterie a
zkontrolujte, zda se západka otevře.

5.Tento postup opakujte pro každou z vašich koček, která smí chodit ven.
6.Kočky, které mají zůstávat pouze doma, načtěte do dvířek pomocí

bezpečnostního režimu učení (část 5.2) a poté vyzkoušejte normální provoz
pouze ze strany tunelu.

Před montáží prosím vyzkoušejte, zda vaše kočka (kočky) může dvířky pohodlně
projít.
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2. ÚVOD

Blahopřejeme vám k nákupu mikročipových dvířek pro kočky SureFlap
DualScan. Tato dvířka pro kočky byla navržena tak, aby rozpoznala buď
mikročip již implantovaný ve vaší kočce, nebo RFID přívěsek na obojek Sure
Petcare (prodává se samostatně). Mikročipová dvířka pro kočky SureFlap
DualScan jsou vhodná pro domácnosti s více mazlíčky a umožňují
kontrolovat přístup vašich mazlíčků jak dovnitř, tak ven z domu. To vám
umožní omezit pohyb některých mazlíčků pouze na interiér, zatímco jiní mají
povolen volný pohyb ven a zpět. Jakákoli cizí zvířata pokoušející se o vstup
zůstanou venku. Oprávnění ke vstupu/odchodu lze snadno nastavit a v
průběhu času měnit podle individuálních potřeb vašeho mazlíčka. 
Ovládání dvířek pro kočky DualScan už nemůže být jednodušší. Po vložení
baterií lze dvířka přepnout do standardního režimu učení, aby si uložila
identitu koček, které mají povolen přístup ven. Další kočka, která projde
dvířky z kteréhokoli směru nebo strčí hlavu do tunelu s čumáčkem u dvířek,
bude mít své číslo mikročipu nebo kód přívěsku na obojku uloženo v paměti.
Více koček nepředstavuje žádný problém. Do dvířek lze současně
naprogramovat až 32 koček – což je pro potřeby většiny lidí více než
dostačující! 
K dispozici je také bezpečnostní režim učení pro kočky žijící výhradně uvnitř;
ten zajišťuje, že se v případě náhodného úniku budou moci přes dvířka vrátit
zpět a nezůstanou uzamčeny venku (další informace naleznete v části 5.2). 
Dvířka pro kočky DualScan mají všechny funkce, které byste od vysoce
kvalitních dvířek pro kočky očekávali, včetně: 

Kompatibility s identifikačními mikročipy nebo RFID přívěskem na obojek 
Robustního a elegantního designu 
Režimu učení pro programování více koček 
Bezpečnostního režimu učení 
Dvojité antény 
4směrného manuálního zámku 
Indikátoru vybití baterie 
Typické životnosti baterií minimálně 6 měsíců
 

Přejeme vám roky bezproblémového provozu s vašimi dvířky pro kočky
DualScan a doufáme, že si budete užívat výhod, které přinášejí vašemu
domovu i vaší kočce.

Na základě běžného používání. Upozorňujeme, že intenzivní používání mnoha kočkami může životnost baterií
zkrátit.
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3. Typ mikročipu 

Dvířka pro kočky DualScan jsou kompatibilní se všemi následujícími typy
mikročipů, které se běžně používají pro domácí mazlíčky: 

15místné mikročipy (známé také jako FDXB) 
10místné mikročipy (známé také jako FDXA) s výjimkou těch, jejichž
kódy začínají 000..., 010... nebo 020... 
9místné mikročipy 

Dvířka pro kočky jsou navíc kompatibilní také s RFID přívěskem na obojek
Sure Petcare (prodává se samostatně). 
Rozsáhlé testy prokázaly, že dvířka pro kočky DualScan fungují perfektně s
naprostou většinou mikročipů. Velmi malé procento koček má však mikročip
bez požadovaného dosahu pro tato dvířka – to neznamená, že je s
mikročipem nějaký problém. V těchto vzácných případech se prosím obraťte
na náš tým zákaznické podpory, který vám pomůže. 
Pokud jsou k instalaci nutné trvalé úpravy dveří nebo zdi, důrazně
doporučujeme nejprve dvířka pro kočky DualScan vyzkoušet s vaší kočkou
(kočkami). Chcete-li otestovat, zda vše funguje, proveďte proces učení (viz
část 5) a poté vyzkoušejte normální provoz (viz část 8). 

4. RFID přívěsek na obojek Sure Petcare 

Doporučujeme spíše čipování než používání přívěsků na obojku, protože
mikročipy jsou trvalou formou identifikace, kterou nelze ztratit. 
Pokud však vaše kočka není nebo nemůže být očipována a vy se
rozhodnete použít RFID přívěsek na obojek Sure Petcare, vždy používejte
bezpečnostní obojek s bezpečnostní rozepínací sponou. 
RFID přívěsek na obojek Sure Petcare je malý a lehký přívěsek, který lze
připevnit přímo na obojek vaší kočky. Stejně jako mikročipy má každý
přívěsek na obojek jedinečný kód, který zabrání vstupu cizích nebo
toulavých zvířat do vašeho domova. 
RFID přívěsky na obojek Sure Petcare jsou k dispozici na webových
stránkách Sure Petcare nebo u našich maloobchodních a veterinárních
distributorů. 
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5. Režim učení (a změna oprávnění)
 
Pro zahájení provozu se dvířka pro kočky DualScan musí naučit jedinečný identifikační kód
mikročipu nebo přívěsku na obojku vaší kočky. Pokud nechcete měnit oprávnění pro své kočky,
je tento proces vyžadován pouze jednou, protože kód zůstává trvale uložen, i když jsou vyjmuty
baterie. Do paměti lze uložit čísla mikročipů nebo kódy přívěsků na obojku až pro 32 různých
koček. Jednoduše opakujte proces učení, dokud se dvířka nenaučí čísla mikročipů všech
koček. Po dokončení procesu učení pro všechny kočky nasaďte zpět kryt baterií. 

5.1 Standardní režim učení (pro kočky s přístupem ven)

1.Pro vstup do bezpečnostního režimu učení stiskněte tlačítko paměti jednou, počkejte, až se
zámek přestane pohybovat, a poté jej stiskněte znovu. 

2. Indikační kontrolka začne blikat ČERVENĚ jednou za sekundu a západky se zavřou. 
3.Dokončete proces učení podle kroků 4 a 5 výše. 

Tento režim je důležitý, protože pokud čistě domácí kočka vyleze z okna nebo ji někdo omylem
pustí ven, zajistí, že se bude moci vrátit zpět do domu a nezůstane uvězněna venku.
Poznámka – pokud máte čistě domácí kočku, která není očipovaná (nebo nenosí RFID
přívěsek na obojek Sure Petcare), nebude mít v případě náhodného úniku možnost vrátit se
domů. Z tohoto důvodu doporučujeme, aby všechny vaše kočky byly očipované nebo nosily
RFID přívěsek na obojek Sure Petcare. 

1.Jednotka bude zpočátku uzamčena a žádné kočce nebude umožněn vstup do domu. Ujistěte
se, že je manuální zámek nastaven do polohy 1, která umožňuje volné otevírání dvířek (viz
Obrázek 1). 

2.Sejměte kryt baterií. Stiskněte tlačítko paměti přibližně na 1 sekundu a uvolněte jej (viz
Obrázek 2). 

3. Indikační kontrolka začne blikat ZELENĚ jednou za sekundu a západky se otevřou, což kočce
umožní projít dvířky v obou směrech (viz Obrázek 3). 

4.Další kočka, která projde dvířky z libovolného směru nebo vloží hlavu do tunelu s čumáčkem
u dvířek, bude mít své číslo mikročipu uloženo do paměti. 

5.Jakmile je číslo mikročipu kočky úspěšně načteno, dvířka se vrátí do normálního provozu.
Indikační kontrolka přestane blikat a západka se uzavře několik sekund poté, co se kočka od
dvířek vzdálí. 

Zrušení režimu učení (např. po náhodném stisknutí tlačítka paměti):

Standardní režim učení (zeleně blikající světlo) – Stiskněte tlačítko paměti jednou. Počkejte,
až se zámek přestane pohybovat, a poté jej stiskněte znovu. 
Bezpečnostní režim učení (červeně blikající světlo) – Stiskněte tlačítko paměti jednou. 

Aby se dvířka naučila číslo mikročipu kočky, senzor umístěný v tunelu musí detekovat
přítomnost kočky, která spustí čtečku mikročipů. Je proto důležité zajistit, aby vaše kočka buď
vložila hlavu do tunelu, nebo prošla dvířky. Jakékoli mávání kočkou před dvířky nebude mít
žádný účinek. 
Chcete-li načíst RFID přívěsek na obojek Sure Petcare, postupujte podle příslušného procesu
učení v závislosti na požadovaných oprávněních pro danou kočku. Držte přívěsek v ruce a
vložte ruku do tunelu dvířek DualScan tak, abyste se dotkli dvířek. 

5.2 Bezpečnostní režim učení (pro kočky určené pouze do interiéru)
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Západka se otevře

Manuální zámek nastaven
do polohy 1 (otevřeno v
obou směrech) 

Stiskněte
jednou tlačítko
paměti

Západa zavřena

Oprávnění pro kteroukoli z vašich koček můžete kdykoli změnit; například pokud
kočka, která má povolený přístup ven, musí nyní zůstat uvnitř kvůli nemoci či
zranění, nebo kotě, které žilo pouze uvnitř, smí nově chodit ven. Chcete-li to
provést, jednoduše přepište stávající oprávnění ke vstupu/odchodu opětovným
načtením kočky, jak je popsáno níže: 

a) Pro změnu na „pouze vstup“ (změna kočky s přístupem ven na kočku čistě
domácí) načtěte tuto kočku pomocí bezpečnostního režimu učení v části 5.2. 
b) Pro změnu na „odchod i vstup“ (povolení přístupu ven pro čistě domácí
kočku) načtěte tuto kočku pomocí standardního režimu učení v části 5.1. 

5.3 Změna oprávnění ke vstupu/odchodu pro vaši kočku

Obrázek 1

Obrázek 2

Obrázek 3
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6. Instalace 

 
K dispozici jsou pokyny pro instalaci do všech typů dveří, včetně dřevěných, plastových,
skleněných a kovových. Před instalací do dveří s neznámou konstrukcí zkontrolujte přítomnost
kovové desky pro případ, že by byl vyžadován větší otvor, jak je popsáno v části o instalaci do
kovových dveří. Pokud si můžete být konstrukcí dveří jisti pouze vyvrtáním otvoru, proveďte
zkušební vrt kdekoli v místě, které zakryje plánovaný otvor pro dvířka DualScan. 

 
Ideální výška dvířek DualScan je taková, aby základna tunelu byla ve stejné výšce nad zemí
jako břicho vaší kočky. V praxi je však montáž obvykle dána prvky dveří, do kterých se
jednotka instaluje. Za těchto okolností je běžné namontovat dvířka pro kočky co nejníže. 
Poznámka: Vnitřní rám dvířek pro kočky DualScan má hloubku 70 mm (2 ¾”), aby se do něj
vešla dvojitá anténa; to je třeba vzít v úvahu při výběru místa instalace, aby nedošlo k jeho
poškození. Měli byste zajistit, aby dvířka při otevření dveří nenarážela do zdi nebo jiného
předmětu.

Instalace svépomocí může zahrnovat použití elektrického nářadí nebo řezání skla.
Měli byste používat bezpečnostní vybavení (rukavice, ochranu očí atd.) a v případě
pochybností se obraťte na odborníka, který instalaci provede.

1.Položte vnější rám přední stranou dolů jako na Obrázku 4. Do každého ze čtyř rohů
připevněte kuličku hmoty Blu Tack (nebo podobného lepicího tmelu). Ty by vám měly umožnit
přilepit rám na většinu dveří. 

2.Zvolte polohu na dveřích, kde chcete dvířka pro kočky namontovat, a přilepte rám ke dveřím.
Abyste zajistili, že je v rovině, doporučujeme použít vodováhu, jak je znázorněno na Obrázku
5. 

3.Ořezanou tužkou nebo perem označte místo, kde se vnitřek rámu dotýká dveří, a také dva
otvory pro šrouby. Musíte vytvořit čitelnou čáru, protože podle ní budete řezat. 

4.Sejměte rám ze dveří a zkontrolujte, zda máte plnou čáru a tečky v místech otvorů pro
šrouby, jak je znázorněno na Obrázku 6. Pomocí vrtáku o průměru 6 mm (¼”) vyvrtejte dva
otvory pro šrouby. Je nezbytné, aby byly tyto otvory vyvrtány rovně, aby se obě poloviny
dvířek správně spojily. 

5.Než vyříznete otvor pro tunel, vyvrtejte do všech rohů otvory dostatečně velké na to, aby jimi
prošel list přímočaré pily. Vyřízněte otvor pro tunel elektrickou přímočarou pilou – dbejte na
to, abyste řezali 3 mm (⅛”) vně vyznačené čáry otvoru, aby měl tunel dostatečnou vůli.
Ujistěte se, že přímočará pila leží při řezání celou plochou na dveřích. Viz Obrázek 7. 

6.Před instalací dvířek DualScan očistěte ze dveří veškeré uvolněné nečistoty, prach a špínu,
viz Obrázek 8. 

7.Namontujte dvířka do otvoru tak, aby hlavní sestava (kryt baterií) byla uvnitř domu. Viz
Obrázek 9. 

Vhodné typy dveří

Umístění dvířek pro kočky

6.1 Instalace do dřevěných dveří, plastových dveří nebo sádrokartonových stěn



Obrázek 4

Obrázek 6

Obrázek 8

Obrázek 10

Obrázek 5

Obrázek 7

Obrázek 9

Obrázek 11
11

8.Namontujte vnější rám na vnější stranu domu. V závislosti na tloušťce dveří bude tunel
rámem vyčnívat o různou délku. Za žádných okolností do tunelu neřežte ani nevrtejte,
protože obsahuje čtečku mikročipů a zabránilo by to správnému fungování jednotky. K
dispozici jsou tři různé délky šroubů. Vyberte správnou délku šroubů odpovídající tloušťce
vašich dveří. Pokud si nejste jisti, použijte nejprve nejkratší; pokud je příliš krátký, použijte
další velikost. Dbejte na to, abyste nepoužili delší šroub, než je nutné, protože by to mohlo
poškodit čelní stranu hlavní sestavy. Přišroubujte vnější rám k hlavní sestavě (viz Obrázek
10). 

9.Jakmile jsou dvířka pro kočky správně namontována, nasaďte na otvory pro šrouby na
vnějším rámu záslepky šroubů. Záslepky šroubů zarovnejte drážkou směřující dovnitř a
pevně je zatlačte na místo. Chcete-li záslepky šroubů sejmout, zasuňte plochý šroubovák do
boční drážky a krytku z otvoru vypáčte (viz Obrázek 11). 
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6.2 Instalace do skleněných dveří nebo oken

Při práci s řezaným sklem vždy noste ochranné rukavice, protože hrany mohou být
ostré. 

Dvířka SureFlap jsou ideální pro montáž do oken s jednoduchým nebo dvojitým zasklením.
Pokud potřebujete do okna vyříznout otvor, požádejte o to kvalifikovaného sklenáře, protože
řezání skla vyžaduje odbornou zručnost. Pokud si necháváte vyříznout otvor do okna,
ideální velikostí je kruhový otvor o průměru 212 mm (8 ⅜”). K dokončení instalace do skla je
k dispozici montážní adaptér, který je vhodný pro zakrytí otvorů o průměru od 210 mm (8
¼”) do 260 mm (10 ¼”), viz Obrázek 12. 
Podrobnosti o tom, kde tento adaptér zakoupit, naleznete na našich webových stránkách
www.surepetcare.com. 
Pokud máte okno s dvojitým zasklením (dvojsklo), budete si muset nechat vyrobit náhradní
skleněnou tabuli s již vyříznutým otvorem.

OJakmile je sklo vyříznuto a instalováno ve dveřích nebo okně, jste připraveni dokončit
montáž. 

1.K umístění tunelu je zapotřebí kruhový otvor o průměru 212 mm (viz Obrázek 13). 
2.Při instalaci dvířek pro kočky DualScan do panelu s dvojitým zasklením můžete prostor

mezi tabulemi kolem kruhového otvoru utěsnit, aby se uvnitř nehromadila vlhkost. V
žádném takovém těsnění nepoužívejte kov. 

3.Doporučujeme nanést vrstvu tmelu pro každé počasí (All Weather Sealant) kolem okraje
otvoru na obou stranách skla, viz Obrázek 14. Tmel pomůže zajistit dvířka pro kočky na
místě po instalaci, zejména u větších velikostí otvorů, a také pomůže zabránit pronikání
vlhkosti zvenčí. Tento typ tmelu lze zakoupit u sklenářských firem a ve většině
hobbymarketů. 

4.Nasuňte jeden z kroužků montážního adaptéru na hlavní sestavu, viz Obrázek 15. 
5.Zevnitř domu prostrčte tunel hlavní sestavy otvorem ve skle. Z vnější strany by sestava

měla vypadat jako na Obrázku 16. 
6.Zvenčí namontujte druhou část montážního adaptéru a poté vnější rám, viz Obrázek 17.

Při práci s řezaným sklem vždy noste ochranné rukavice, protože hrany mohou být
ostré. 

7.Sešroubujte obě poloviny k sobě jako na Obrázku 18. Při montáži do jednoduchého skla
použijte nejkratší ze tří párů šroubů. Panel s dvojitým zasklením může v závislosti na
své tloušťce vyžadovat středně velký šroub. Před úplným dotažením šroubů
zkontrolujte, zda je sestava vycentrována v kruhovém otvoru. 

8.Zarovnejte bílé záslepky šroubů drážkou směřující dovnitř a poté je pevně zatlačte na
místo. 

9.Zevnitř domu nyní uvidíte stylový nový vchod pro vaši kočku, jako na Obrázku 19. 

Obrázek 12

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.surepetcare.com
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Obrázek 15

Obrázek 17

Obrázek 19

Obrázek 14

Obrázek 16

Obrázek 18
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6.3 Instalace do kovových dveří

Přítomnost kovové desky ve dveřích může ovlivnit výkon dvířek pro kočky
DualScan a snížit dosah čtečky mikročipů. To se týká následujících případů: 

Dveře s kovovým pláštěm 
Bezpečnostní dveře 
Kovová garážová vrata 
Kovové dveře potažené plastem (UPVC) 

Upozorňujeme, že kovové závěsy, kliky dveří atd. by neměly výkon dvířek
pro kočky DualScan ovlivnit. 
Ve většině situací nic nepoznáte, protože dosah čtení bude pro většinu
mikročipů stále dostatečný. Pokud však zaznamenáte přerušovaný provoz
nebo selhání otevírání pro vaši kočku, nejprve zkontrolujte přítomnost
kovové desky ve dveřích. Všimněte si, že kovové dveře potažené
materiálem UPVC vypadají často stejně jako standardní dveře z UPVC a
možná se budete muset podívat pozorně tam, kde byl panelříznut. Pokud je
přítomnost kovové desky potvrzena, postupujte podle níže uvedených
pokynů pro lepší dosah čtení. 
Vylepšená instalace do kovových dveří vyžaduje montážní adaptér
zobrazený na obrázku 12. Podrobnosti o tom, kde tento adaptér zakoupit,
naleznete na našich webových stránkách www.surepetcare.com. 

1.Vyřízněte do dveří kruhový otvor o průměru 212 mm (8 ⅜”). Nainstalujte
dvířka pro kočky DualScan do tohoto kruhového otvoru podle pokynů v
části 6.2. Kruhový otvor odstraní část kovu v blízkosti antény čtečky,
která je umístěna v tunelu. Výsledkem bude lepší dosah čtení a
spolehlivější provoz. 

2.Pokud máte stále problémy s přerušovaným provozem, zvětšete průměr
otvoru z 212 mm (8 ⅜”) na maximální průměr 260 mm (10 ¼”), který lze
osadit pomocí montážního adaptéru. Tím se dosah čtení ještě více
prodlouží a měly by se vyřešit případné problémy s montáží do kovových
dveří. 

Pokud jste postupovali podle výše uvedených kroků a stále se potýkáte s
problémy s výkonem, postupujte podle kroků v sekci řešení problémů. Pokud
bylo provedeno veškeré ostatní řešení problémů bez nalezení zdroje potíží,
obraťte se na zákaznický servis Sure Petcare pro další pomoc. 

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.surepetcare.com


15

6.4 Instalace do zdi

Při vytváření otvorů skrz zeď vaší nemovitosti se prosím poraďte s kvalifikovaným
stavebním odborníkem. Při provádění instalace byste měli používat ochranný
oděv (rukavice, ochranu očí a sluchu apod.).

Poznámka: Při plánování instalace dvířek pro kočky DualScan do zdi pamatujte na
to, že v budoucnu možná budete muset dvířka demontovat kvůli výměně zdi nebo
přechodu na novější model. S ohledem na to nepřipevňujte hlavní sestavu
jednotky ke zdi lepením, protože její odstranění by bylo obtížné a mohlo by dojít k
poškození povrchu vaší stěny. 

Pro instalaci dvířek pro kočky DualScan do zdi doporučujeme použít následující
příslušenství: 

Montážní adaptér pro dvířka pro kočky SureFlap (kód produktu: GMA001) 
Prodloužení tunelu pro dvířka pro kočky SureFlap (kód produktu: TUN001) 

1.Zvolte si montážní polohu na zdi tak, aby měla vaše kočka snadný přístup
přes dvířka a do tunelu zvenčí. 

2.Označte na zdi čtverec o rozměrech 170 mm x 170 mm (6 11/16” x 6 11/16”) v
místě, kde se nachází tunel. 

3.Pomocí vhodného nářadí prořízněte otvor skrz zeď a zajistěte, aby byl tunel v
horizontální poloze. Mírný sklon směrem dolů z vnitřku domu ven zajistí, že
případný déšť bude z tunelu vytékat ven. 

4.Naneste vteřinové lepidlo na čtyři úchytky prodloužení tunelu, jak je
znázorněno na obrázku 20, a spojte díly prodloužení tunelu k sobě. Jakmile
lepidlo zaschne, nalepte na vnější stranu tunelu povětrnostně odolnou pásku,
jak je znázorněno na obrázku 21. 

5.Postupujte podle kroku 4 a spojte dohromady všechna prodloužení tunelu –
nezapomeňte, že prodloužení tunelu nesmíte lepit k tunelu samotných dvířek
pro kočky; pro tento spoj použijte výhradně pásku, až na něj přijde řada. 

6.Vezměte jeden z montážních adaptérů a vyvrtejte v něm 4 otvory pomocí
vrtáku o průměru 4 mm (5/32”) – tyto čtyři otvory slouží pro šrouby, které
upevní dvířka pro kočky k vnitřní stěně vašeho domu. Tyto čtyři šrouby můžete
umístit kamkoli po obvodu montážního adaptéru. Viz obrázek 22. 

7.Nyní vezměte dva nejkratší šrouby z krabice a pomocí podložky přišroubujte
montážní adaptér k dvířkům pro kočky, jak je znázorněno na obrázku 23. 

8.Umístěte dvířka pro kočky (s montážním adaptérem) do otvoru ve zdi na
vnitřní straně vašeho domu. 

9.Označte si polohy pro čtyři šrouby skrz otvory, které jste vytvořili v montážním
adaptéru. Budete muset také odstranit část materiálu ze zdi, abyste vytvořili
prostor pro šroub a podložku, které drží montážní adaptér u hlavní sestavy –
to zajistí, že montážní adaptér bude se stěnou zcela zarovnaný. Viz obrázek
24. 

10.Vyvrtejte do zdi čtyři otvory pomocí vhodného vrtáku odpovídajícího konstrukci
vaší stěny a vámi zvoleným šroubům. 

11.Připevněte prodloužení tunelu páskou k endu tunelu dvířek pro kočky, jak je
znázorněno na obrázku 25. 

12.Vložte dvířka pro kočky a tunel skrz otvor ve zdi a přišroubujte je na místo
pomocí čtyř šroubů prostrčených montážním adaptérem – viz obrázek 26. 

 



Obrázek 20

Obrázek 23

Obrázek 26

Obrázek 24

Obrázek 21

Obrázek 27

Obrázek 25

Obrázek 22
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13.Na vnější straně vašeho domu bude nyní tunel vyčnívat ze zdi – vezměte vnější rám a
druhý montážní adaptér a přiložte je přes konec tunelu. 

14.Označte si polohu dvou otvorů pro šrouby nutných k upevnění vnějšího rámu a poté do zdi
vyvrtejte příslušné otvory. 

15.Přišroubujte vnější rám a montážní adaptér k vnější stěně. 
16.K upevnění konce tunelu do správné polohy doporučujeme použít malé šrouby, kterými

tunel zajistíte k vnějšímu rámu, jak je znázorněno na obrázku 27. 
17.Doporučujeme nanést mezi tunel a vnější rám trochu vodotěsného tmelu, abyste zabránili

vniknutí vody do dutiny zdi. 
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2.Na základě běžného používání. Upozorňujeme, že intenzivní používání mnoha kočkami může životnost
baterií zkrátit.

6.5 Elektrické rušení

Dvířka pro kočky DualScan obsahují citlivý rádiový přijímač pro zachycení signálu z
mikročipu vaší kočky. V ojedinělých případech může nadměrná úroveň elektrického
rušení způsobit snížení dosahu systému. Vyvarujte se následujících situací: 

1.Dvířka pro kočky DualScan by se neměla používat v blízkosti jiných čteček mikročipů nebo
podobných nízkofrekvenčních zařízení. Tyto přístroje obzvláště škodí výkonu a mohou
zabránit normálnímu provozu. 

2.Vyhněte se zjevným zdrojům elektrického šumu, jako jsou vadná, blikající světla. 
3.Vyhněte se volně ležícím síťovým kabelům a síťovým adaptérům na stejnosměrný proud v

bezprostřední blízkosti dvířek pro kočky DualScan. 

Pokud máte podezření, že elektrické rušení může ovlivňovat výkon vašich dvířek pro kočky
DualScan, obraťte se s žádostí o pomoc na zákaznický servis. 

Dvířka pro kočky DualScan vyžadují 4× 1,5V baterie typu AA. Při běžném používání vydrží
jedna sada baterií typicky nejméně 6 měsíců. Indikátor vybití baterií vás upozorní, když se
baterie vybijí, a je popsán v části 10. 

Po vložení baterií nechte jednotku přibližně 10 sekund bez ničeho v tunelu, aby se senzory
mohly řádně usadit. 

K zajištění co nejdelší životnosti doporučujeme u dvířek pro kočky DualScan používat
kvalitní alkalické baterie. Nedoporučujeme používat nabíjecí baterie, protože obvykle
produkuje nižší napětí, což může způsobit blikání kontrolky vybití baterie, i když baterie
dobíjení nepotřebují. 

7. Baterie 
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8. Běžný provoz

Běžný provoz nemůže být jednodušší. Jakmile jsou dvířka pro kočky DualScan
naprogramována, řídí přístup vašich mazlíčků dovnitř i ven z domu. To vám umožňuje omezit
některá zvířata pouze na pobyt uvnitř, zatímco jiná mohou chodit ven a zase zpět. Všechna
cizí zvířata, která se pokusí vstoupit, zůstanou venku. 

Když kočka strčí hlavu do tunelu, aby zatlačila na dvířka a otevřela je, senzory po obou
stranách dvířek detekují, ze které strany se váš mazlíček přibližuje, a povolený vstup nebo
výstup umožní pouze tehdy, pokud to nastavení daného jedince umožňuje. Upozorňujeme, že
dvířka DualScan se neaktivují, pokud se vaše kočka pouze potuluje před dvířky uvnitř nebo
venku. 

Poté, co se dvířka otevřou, zůstanou odemčená, dokud vaše kočka neprojde tunelem.
Západka se zavře přibližně o sekundu později. Všimněte si, že když kočka prochází dvířky,
otevřou se obě západky. 
Další funkcí dvířek je magnet, který udržuje dvířka zavřená, když se nepoužívají. 

Při testování dvířek pro kočky DualScan před instalací bude vaše kočka muset
zatlačit hlavou do dvířek ze strany tunelu jednotky nebo projít skrz dvířka celá. V
tunelu se nachází senzor, který detekuje přítomnost kočky a musí být aktivován –
jakékoli mávání kočkou před dvířky nebude mít žádný účinek.
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9. 4směrný manuální zámek

Manuální zámek má 4 polohy, které ovládají otevírání dvířek v obou směrech. Jednotka se
dodává v poloze 4 (uzamčeno v obou směrech), aby byla dvířka během přepravy
zabezpečena. Před programováním je nutné ji změnit do polohy 1.

Poloha 4 – Zcela uzamčeno
 
Kočce je zabráněno ve vstupu do domu i v odchodu
z něj.

Poloha 2 – Pouze ven
 
Kočce je povolen odchod z domu, ale je jí zabráněno
ve vstupu do domu. 

Poloha 1 – Zcela otevřeno
 
Kočce je povolen vstup do domu i odchod z něj. Toto
je standardní poloha pro běžný provoz dvířek. 

Poloha 3 – Pouze dovnitř
 
Kočce je povolen vstup do domu, ale je jí zabráněno v
odchodu z domu. Tento režim je užitečný, pokud
potřebujete kočku udržet uvnitř, např. kvůli návštěvě
veterináře. 

Upozorňujeme, že dvířka pro kočky DualScan musí viset rovně dolů, když
pohybujete zámkem, protože zámek zapadá do spodní části dvířek. 
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11. Vymazání paměti

Je velmi nepravdivé [pozn.: vysoce nepravděpodobné], že byste kdy potřebovali vymazat
kód mikročipu nebo přívěsku na obojek kočky z paměti dvířek pro kočky. V paměti lze uložit
až 32 různých kódů, a pokud se naučíte další kódy, ty jednoduše nahradí ty nejdříve
uložené. Oprávnění kočky můžete také kdykoli změnit, jak je popsané v části 5.3. V
nepravděpodobném případě, že byste však potřebovali paměť vymazat (např. pokud omylem
naprogramujete kočku od sousedů!), postupujte podle následujícího postupu: 

1.Stiskněte a podržte tlačítko paměti po dobu alespoň 10 sekund. 
2. Indikační kontrolka zůstane svítit po celou dobu, po kterou je tlačítko stisknuté. 
3.Po vymazání paměti se západka jednou otevře a zavře. 
4.V tomto okamžiku je paměť prázdná a dvířka pro kočky mohou podle potřeby znovu

načíst čísla mikročipů vašich koček. 

10. Indikátor vybití baterie

Baterie vydrží při běžné úrovni používání obvykle nejméně 6 měsíců. Když se baterie blíží
konci své životnosti, rozsvítí se indikátor vybití baterie. Jedná se o pomalé červené blikání
indikační kontrolky, jednou za 5 sekund. Jednotka bude při zapnutém indikátoru vybité
baterie nadále fungovat, baterie by však měly být vyměněny při nejbližší příležitosti.
Všimněte si, že pomalé blikání kontrolky (každých 5 sekund) u indikátoru vybité baterie se
liší od rychlého blikání (každou sekundu) v režimu učení. Režim učení by se neměl používat,
když jsou baterie vybité – před naprogramováním nového mikročipu nebo přívěsku na
obojek do paměti baterie vyměňte. 

12. Vypnutí / Použití jako neselektivní dvířka pro kočky
 V případě, že chcete dvířka pro kočky DualScan vypnout a vrátit se k jejich používání jako

standardních dvířek pro kočky (takže kterákoli kočka může kdykoli odejít nebo vstoupit),
postupujte podle čtyř kroků níže: 

1.Sejměte kryt baterií a ujistěte se, že jsou vloženy baterie. 
2.Stiskněte jednou tlačítko paměti, abyste dvířka pro kočky přepnuli do režimu učení. Západka

se otevře a indikační kontrolka začne blikat zeleně. 
3.Vyjměte baterie a nasaďte kryt baterií zpět. 
4.Západka zůstane otevřená a dvířka pro kočky DualScan lze nyní používat jako standardní

dvířka pro kočky. 
Tento režim může být užitečný, pokud jste zakoupili dvířka pro kočky DualScan dříve, než byla
vaše kočka očipována, nebo dokud si vaše kočka zvyká na přítomnost svých nových dvířek pro
kočky (viz průvodce řešením problémů). Případně je k dispozici RFID přívěsek na obojek Sure
Petcare, pokud vaše kočka ještě není očipovaná. 
Poznámka: Udržujte kočky žijící pouze uvnitř mimo místnost s dvířky pro kočky, když jsou
používána jako neselektivní dvířka pro kočky.
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13. Údržba

Senzory, které detekují přítomnost kočky v tunelu,
jsou optické a jsou umístěny na vnitřní a vnější
straně dvířek pro kočky, jak je znázorněno naproti.
Pokud se tyto čočky zanesou nečistotami, může
dojít k nespolehlivému provozand/nebo ke zkrácení
životnosti baterií. Otřete tyto čočky vlhkým hadříkem
každých pár měsíců. 

Fungování senzorů závisí na odrazu od základny
tunelu, která by měla být rovněž udržována v
přiměřené čistotě. Pokud máte hnědá dvířka pro
kočky DualScan, ujistěte se, že stříbrné reflexní
samolepky nejsou znečištěné. Pokud zjistíte, že
samolepka chybí, kontaktujte zákaznický servis Sure
Petcare nebo ji nahraďte dodanou náhradní
samolepkou. 

Při čištění dvířek pro kočky DualScan nezapomeňte
odstranit všechny chlupy z horního těsnění proti
průvanu na dvířkách. Hromadění kočičích chlupů v
této oblasti dvířek může zakrýt čočky dvířek pro
kočky, což způsobí, že jednotka bude neustále
skenovat, a tím se vybíjejí baterie. 
Po čištění nechte dvířka pro kočky DualScan
přibližně 10 sekund v klidu, aby se jednotka usadila,
než se vrátí do normálního provozu. 

14. Řešení problémů

Symptom: Dvířka pro kočky DualScan se správně nenaučí číslo mikročipu ani kód přívěsku
na obojku vaší kočky, případně se pro vaši kočku neotevřou
 

Zkontrolujte, zda jsou baterie vloženy správnou stranou a nejsou vybité. Ujistěte se, že
používáte kvalitní alkalické baterie. 
Zkontrolujte, zda jsou dvířka pro kočky DualScan namontována ve dveřích obsahujících
kov. Pokud tomu tak je, postupujte podle pokynů v části 6.3 pro vylepšenou montáž. 
Ujistěte se, že tunel a čočky senzorů jsou přiměřeně čisté (viz část 13). 
Nechali jste dvířka pro kočky po vložení baterií přibližně 10 sekund v klidu, než jste pustili
kočku do tunelu? Pokud ne, vyjměte baterie na alespoň 2 minuty, abyste jednotku
resetovali. 
Zkontrolujte, že v oblasti nejsou žádné zjevné zdroje elektrického šumu, např. vadná
blikající světla, jiné podobné čtečky mikročipů atd. (viz část 6.5). 
Zkontrolujte, zda byl proces učení proveden správně pro každou z vašich koček.
Například když přepnete dvířka pro kočky DualScan do režimu učení pro druhou ze dvou
koček, ujistěte se, že místo toho neprojde dvířky první kočka. V případě pochybností
proces učení pro své kočky opakujte. 
Za vzácných okolností není dosah mikročipu pro fungování dvířek pro kočky DualScan
dostatečný. Pokud bylo provedeno veškeré ostatní řešení problémů, aniž by byl nalezen
zdroj problému, kontaktujte prosím zákaznický servis Sure Petcare pro další pomoc. 
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Tovární reset (Factory Reset)

V nepravděpodobném případě, že je třeba jednotku resetovat do známého stavu,
postupujte podle níže uvedených pokynů pro návrat k továrnímu nastavení. 

Proveďte funkci vymazání paměti z části 11. 
Vyjměte baterie alespoň na 2 minuty. 
Jednotka je nyní zcela resetována.

Problém: Krátká životnost baterií
Ujistěte se, že tunel a čočky senzorů jsou čisté (viz část 13). 
Pokud se potýkáte s krátkou životností baterií (méně než 6 měsíců), zkontrolujte, zda se na
horním těsnění proti průvanu nehromadí srst (viz část 13). 
Zkontrolujte, zda v oblasti nejsou žádné zjevné zdroje elektrického šumu, např. vadná
blikající světla atd. (viz část 6.5). 
Pokud máte hnědá dvířka pro kočky DualScan, zkontrolujte, zda je na dně tunelu umístěna
stříbrná reflexní samolepka a zda není znečištěná. Pokud samolepka chybí, kontaktujte
zákaznický servis Sure Petcare nebo ji nahraďte dodanou náhradní samolepkou.

Problém: Neustálé cvakání
Neustálé cvakání může být způsobeno vadnými bateriemi nebo špatným kontaktem s
bateriemi. 
Nejprve očistěte suchým hadříkem kontakty na bateriích a konektory na dvířkách pro kočky. 
Pokud se tím problém nevyřeší, vyměňte baterie za kvalitní alkalické baterie. 

Problém: Zavření západky trvá asi 10 sekund
Občas se senzor, který detekuje přítomnost kočky v tunelu, potřebuje sám resetovat, což
trvá přibližně 10 sekund. To je zcela normální, pokud se to však začíná stávat často,
zkontrolujte, zda jsou čočky a tunel čisté (viz část 13). 
Problém: Kočka je odrazena zvukem západky
 

Problém: Dvířka pro kočky DualScan fungují pro moji kočku pouze v jednom směru
 Zkontrolujte, zda jsou senzory na vnitřní i vnější straně dvířek čisté. 

Znovu naučte kočku používat dvířka pomocí normálního režimu (viz část 5.1). 
Postupujte podle dalších kroků pro řešení problémů uvedených výše. 

Vaše kočka si svá dvířka pro kočky DualScan zamiluje, avšak malá část koček je zpočátku
odrazena zvukem otevírání západky, zejména pokud nejsou zvyklé používat selektivní
dvířka. Pokud se vaše kočka nepřizpůsobí používání dvířek pro kočky DualScan okamžitě,
použijte k jejímu nalákání následující postup. S trochou vytrvalosti se všechna zvířata naučí
dvířka používat. 
Nejprve se ujistěte, že kočky, které nesmějí ven z domu, nemají k dvířkům přístup. 
Postupujte podle pokynů v části 12 a nechte dvířka vypnutá. To jí umožní začít dvířka
používat bez jakéhokoli hluku ze západky. 
Jakmile je vaše kočka na přítomnost dvířek DualScan zvyklá, vložte baterie. Pokud je stále
ochotná dvířka používat, podepřete klapku tak, aby dveře směřovaly dovnitř domu.
Jednoduchou metodou je použití lepicí pásky mezi spodní částí klapky a horní částí hlavní
sestavy. To jí umožní zvyknout si na otevírací cvaknutí a zároveň mít lákavý otevřený otvor,
kterým může projít. 
Nakonec nechte dvířka volně se zavírat a nechte ji začít dvířka používat. Strategické
umístění jídla uvnitř/vně domu může také pomoci podpořit počáteční používání dvířek. 
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15. Záruka a vyloučení odpovědnosti

Záruka: Na dvířka pro kočky DualScan se vztahuje 3letá záruka od data nákupu, pod
podmínkou doložení dokladu o datu zakoupení. Záruka se omezuje na jakoukoli závadu
způsobenou vadným materiálem, komponenty nebo výrobou. Tato záruka se nevztahuje
na produkty, jejichž závada byla způsobena běžným opotřebením, nesprávným použitím,
zanedbáním nebo úmyslným poškozením. V případě selhání dílu kvůli vadným dílům
nebo zpracování bude díl vyměněn zdarma pouze během záruční doby. Podle uvážení
výrobce může být v případě vážnější poruchy poskytnut náhradní produkt zdarma. Vaše
zákonná práva tím nejsou dotčena. 

Vyloučení odpovědnosti: Dvířka pro kočky DualScan obsahují funkce selektivního vstupu
a výstupu, které byly navrženy tak, aby minimalizovaly riziko vniknutí nežádoucích zvířat
do vašeho domova. Není však možné zcela zaručit vyloučení všech ostatních zvířat za
všech okolností. V ojedinělém případě, kdy nežádoucí zvíře získá přístup do vašeho
domova nebo domácí mazlíček určený pouze do interiéru získá přístup ven, nemůže
společnost Sure Petcare přijmout odpovědnost za jakékoli škody nebo nepříjemnosti,
které mohou vzniknout. 

Varování: Motorizovaná západka a manuální zámek jsou poskytovány výhradně k
zamezení vstupu nebo výstupu nežádoucích zvířat a nejedná se o bezpečnostní zařízení.
Společnost Sure Petcare nemůže přijmout odpovědnost za nezamýšlené použití a majitel
tohoto produktu přebírá plnou odpovědnost za dohled nad vstupem a výstupem z
domova, který zařízení poskytuje. 

V domácnostech s dětmi je nezbytné zahrnout dvířka pro kočky do úvah o zajištění
bezpečnosti dětí. Zneužití dvířek pro kočky dítětem může mít za následek, že dítě přijde
do styku s potenciálním nebezpečím. Z tohoto důvodu je nutné, aby malé děti byly v
bezprostřední blízkosti dvířek pro kočky neustále pod dohledem. 

Upozornění: Před instalací je povinností uživatele konzultovat všechny stavební předpisy,
které mohou ovlivnit montáž dvířek pro kočky, a posoudit vhodnost dané instalace.
Uživatel musí také zvážit potenciální rizika přítomná uvnitř nebo vně dvířek pro kočky,
jakož i dopad, který mohou mít následné úpravy vašeho majetku na existenci a používání
dvířek pro kočky. Doporučuje se provádět tato posouzení po konzultaci s odborníkem ve
stavebnictví. 

Neinstalujte dvířka pro kočky DualScan do protipožárních dveří, protože by tím tyto
protipožární dveře ztratily svou způsobilost k danému účelu. 

Společnost Sure Petcare doporučuje, aby byla dvířka pro kočky DualScan používána s
implantovaným mikročipem vaší kočky, lze je však ovládat také pomocí RFID přívěsku na
obojek Sure Petcare. 

Pokud používáte přívěsek na obojek, měl by se používat pouze s bezpečnostním
obojkem, který obsahuje rozepínací sponu. Společnost Sure Petcare nemůže přijmout
odpovědnost za jakékoli zranění nebo smrt způsobenou obojkem kočky. 



Zařízení bylo schváleno pro použití v zemích EU a je proto označeno značkou CE. Veškerá 
potřebná dokumentace je k dispozici na webových stránkách: www-elektro-obojky.cz

Změny technických parametrů, vlastností a tiskové chyby vyhrazeny. 

Servisní středisko a distribuce:

Reedog, s.r.o.

Sedmidomky 459/8

101 00 Praha 10

Česká Republika

Tel: +420 216 216 106

Email: info@elektro-obojky.cz
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FCC warning: 
Changes or modification not expressly approved by the party responsible for 
compliance could void user’s authority to operate the equipment. 
Industry Canada Notice: 

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s).
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause
interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device. 

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables 
aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux
conditions suivantes : (1) l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2)
l’utilisateur de l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même
si le brouillage est susceptible d’en comprom-ettre le fonctionnement. 
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Copyright © SureFlap Ltd, trading as Sure Petcare
7 The Irwin Centre, Scotland Road, Dry Drayton,
Cambridge CB23 8AR United Kingdom 

DSCF001 Nov2019 01578-EU_02 

Hereby, Sure Petcare as a trading name of SureFlap Ltd, declares
that this DualScan Microchip Cat Flap is in compliance with 
the essential requirements and other relevant provisions of EC
Directives. The up-to-date Declaration of Conformity (DoC) may be
consulted at surepetcare.com/ecdoc 

RF Identification: 126 kHz & 133 kHz ; Maximum Radio Frequency
Power : 38.7 dB(µA/m) Field strength at 10 m.


