
 

 
 
 

NEAKASA M9 
 

Chytrá automatická toaleta pro kočky  
 

 
                           
 

NÁVOD K POUŽITÍ 
 
 

PŘED PRVNÍM POUŽITÍM SI PŘEČTĚTE CELÝ NÁVOD A UCHOVEJTE JEJ PRO BUDOUCÍ 
POTŘEBU 

 
 



 

Odkaz na video o použití 
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BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 
 

Nedodržení níže uvedených pokynů může vést k poruše výrobku nebo jiným neočekávaným 
škodám. 

●​ Umístěte produkt na stabilní, vnitřní, chladné a suché místo, abyste zabránili stárnutí 
komponent a nevystavujte jej přímému slunečnímu záření. 

●​ Uchovávejte mimo dosah dětí. Děti a osoby se zdravotním postižením by měly 
produkt používat pod dohledem dospělých. 

●​ K čištění produktu nepoužívejte benzín ani jiná organická rozpouštědla. Vyvarujte se 
mytí nebo ponořování celého produktu do vody. 

●​ Pokud produkt delší dobu nepoužíváte, vypněte kvůli úspoře elektřiny vypínač 
napájení a vyčistěte zbývající stelivo. 

●​ Nepřipojujte k zástrčce zvyšovací transformátor (měnič napětí). 
●​ Produkt se nesmí používat v oblastech se stříkající vodou. 
●​ Před použitím se ujistěte, že je produkt bezpečně nainstalován. Vždy jej umístěte na 

čistý, rovný a tvrdý povrch. 
●​ Při vypínání napájení netahejte přímo za napájecí kabel, abyste jej nepoškodili. 
●​ Uchovávejte hořlavé a těkavé látky mimo dosah produktu. 
●​ Během přepravy a manipulace zacházejte s produktem opatrně, abyste zabránili 

nárazům a poškrábání produktu a příslušenství. 
●​ Produkt není vhodný pro venkovní použití. Měl by být umístěn v dobře větraném, 

suchém prostředí s teplotou mezi 4 až 40 °C, relativní vlhkostí nepřesahující 90 % a 
bez korozivních plynů v okolí. 

●​ Doporučuje se používat bentonitové kočičí stelivo. Pokud produkt nepoužíváte, 
vyprázdněte buben na stelivo a odpadní koš. 

●​ Udržujte zástrčku čistou a vytahujte ji ze zásuvky suchýma rukama. 
●​ Když se buben toalety otáčí, může stroj vydávat mírné vibrace a hluk, což je 

normální. 
●​ Silné magnetické předměty v blízkosti mohou způsobit požár, poškození produktu 

nebo poruchu obvodů. 
●​ Při přemisťování s produktem zacházejte opatrně a netahejte jej po zemi. 
●​ Nepokládejte na produkt žádné předměty, mohlo by to ovlivnit jeho normální provoz. 
●​ S produktem používejte pouze originální příslušenství dodané naší společností. 
●​ Pro koťata (hmotnost méně než 2 kg / 4,4 lbs, délka těla méně než 25 cm / 9,9 palce 

nebo věk méně než 4 měsíce) musí být během používání nainstalována 
bezpečnostní zábrana pro koťata. V aplikaci také zapněte Režim pro koťata (který 
vypne automatické čištění) a čistěte ručně pomocí tlačítka. 

●​ U koček s hmotností nižší než 1,5 kg, březích koček a kojících koček prosím v 
aplikaci zapněte Režim pro koťata (který vypne automatické čištění) a čistěte ručně 
pomocí tlačítka. 
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OBSAH BALENÍ 
 
 
 

 
 

 
●​ Hlavní jednotka / Základna 
●​ Kabina toalety 
●​ Víko kabiny toalety 
●​ Odpadní koš 
●​ Sítko na stelivo 
●​ Deodorační filtr 
●​ Upevňovací kroužek 
●​ Bezpečnostní zábrana pro koťata 
●​ Pojistný klip víka 
●​ Napájecí adaptér 
●​ Sáčky na odpad 
●​ Sáček pro vyprázdnění steliva 
●​ Stručný návod k obsluze 
●​ Uživatelská příručka 
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Naskenováním QR kódu zhlédnete video návod k produktu.  
 

 
 

INSTALACE 

1. Kontrola příslušenství  

Vyndejte všechny díly a součásti toalety z obalu, poté zkontrolujte a ověřte název každé 
položky. Celkem se jedná o 14 položek. 
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2. Instalace kabiny toalety  
Na volném prostranství vložte kabinu toalety do základny.  
Poznámka: Strana kabiny toalety s malými otvory musí směřovat nahoru.  
 

 
 
 
 
3. Instalace upevňovacího kroužku  
 

 
 
A. Najděte oranžovou zajišťovací páčku na zadní straně základny. Vytáhněte ji úplně 
nahoru.  
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B. Uchopte oranžový upevňovací kroužek tak, aby zářez směřoval nahoru.  
 

 
C. Vložte upevňovací kroužek do středového otvoru kabiny toalety. Zatlačte jej úplně dolů.  

 
D. Zatlačte oranžovou zajišťovací páčku úplně dolů, abyste upevňovací kroužek zajistili na 
místě.  
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4. Instalace víka kabiny toalety  
 

 

 
A. Zarovnání a vložení: Zarovnejte vystupující prvek na horní části víka kabiny toalety s 
výřezem na horní části kabiny toalety a vložte jej pod úhlem, dokud zcela nezapadne. 

 
 
B. Úplné obepnutí okraje kabiny: Upravte víko směrem dolů tak, aby řádně zakrývalo celý 
vnější okraj kabiny toalety, a ujistěte se, že nedochází k vychýlení nebo ohnutí.  
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C. Kritický krok – Pevně zatlačte na každou ze 6 západek, jednu po druhé: Podle 
zobrazeného pořadí (1 → 6) použijte dlaň ruky k svislému zatlačení na každém označeném 
místě, dokud každá západka zcela nezapadne. 

●​ Kontrola: Ujistěte se, že po celém obvodu nedochází k odchlipování ani mezerám a 
že se víko při jemném zatažení neprojevuje jako uvolněné. (Upozornění v obrázcích: 
❌ Mezera / odchlipování – ✅ Zcela dolů / bez mezer / pevně přiléhá) 

 

 

D. Vložení a uzamčení: Po potvrzení, že je víko zcela a správně nainstalováno, vložte 
pojistný klip víka svisle do otvoru pro zámek na horní části kabiny toalety a otočte jím o 90 
stupňů po směru hodinových ručiček do vodorovné polohy, abyste jej zajistili na místě.  

 
5. Instalace sítka na stelivo  

 
A. Vezměte sítko na stelivo v úhlu zobrazeném na schématu. Zarovnejte dva magnetické 
konektory (označené 1) a jemně je zacvakněte k sobě.  
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B. Jemně vložte celé sítko na stelivo do kabiny toalety. Pro dokončení instalace zasuňte 
vyčnívající část (označenou 2) sítka na stelivo zevnitř ven otvorem ve víku kabiny toalety.  
 

6. Instalace odpadního koše a deodoračního filtru 

 
 
A. Natáhněte sáček na odpad přes odpadní koš a zavřete víko. Dbejte na správný směr 
víka.  

 
B. Odstraňte plastovou fólii z deodoračního filtru. Zasuňte odpadní koš a deodorační filtr 
úplně do základny ve zobrazeném směru a poté zavřete dvířka odpadního koše.  
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7. Správné přemístění a umístění toalety  
 

 
 
Upozornění: Toaletu můžete přemístit tahem po podlaze nebo jejím zvednutím za 
přední a zadní část tak, jak je zobrazeno na obrázku 3. Nikdy nezvedejte toaletu 
přímo za kabinu, protože by mohlo dojít k prasknutí nebo poškození toalety. (V 
obrázcích: Obr. 1 a 2 označeny červeným křížkem ❌ jako nesprávné, Obr. 3 
označen zeleným zatržítkem ✅ jako správné).  
 
 
8. Instalace bezpečnostní zábrany pro koťata  
 

 
Vezměte bezpečnostní zábranu pro koťata, nakloňte ji do upevňovacího kroužku ve směru 
zobrazeném na schématu a zatlačením na horní středový klip dolů dokončete instalaci.  
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Umístění zařízení 

 

 
Přesuňte stroj na požadované místo (pro bezpečenou manipulaci doporučujeme zvedat 
jednotku ze spodu). Po umístění připojte napájení. 
 
Poznámka: Při používání musí být toaleta umístěna na místě, kde se z žádné strany 
nedotýká stěn. Umístěte stroj na rovnou podlahu. Doporučujeme ji umístit tam, kde stála 
stará toaleta, nebo vedle ní. Neumisťujte stroj venku. Po připojení napájení provede stroj 
kontrolu polohy bubnu. Buben se automaticky otočí do své počáteční polohy. Netočte s 
bubnem toalety manuálně.  
 
 
Připojení napájení 
 

 
 
Kulatý napájecí konektor se nachází vlevo dole na zadní straně základny. 
Poznámka: Plochý konektor je USB port pro ladění – nepoužívejte USB kabel k napájení 
toalety. 
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Přidání steliva 
 

 
 
Přidejte stelivo v rozsahu vyznačených rysek. Nedovolte, aby hladina klesla pod 50 % stupnice nebo 
překročila rysku MAX. 
Upozornění: Používejte minerální nebo bentonitové stelivo s dobrou schopností 
hrudkovat. Nepoužívejte rostlinné stelivo, silikátové (krystalické) stelivo ani 
smíšená/kombinovaná steliva. 

 
 

Urovnání steliva 
 

 
 
Po nasypání steliva stiskněte tlačítko s ikonou lžičky/vyrovnání pro jeho urovnání. Případně 
můžete počkat přibližně 3 minuty a stroj stelivo urovná automaticky.  
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Připojení k aplikaci 

Stáhněte si aplikaci Neakasa a při připojování postupujte podle pokynů v aplikaci. 

 

Upozornění: Při propojování s toaletou M9 prosím zapněte Bluetooth a povolte službu 
určení polohy 
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Navedení kočky k používání toalety 

 

 

A. Přidejte malé množství použitého steliva ze staré toalety vaší kočky do nové toalety, 
abyste jí pomohli se s ní seznámit. (Při prvním přechodu na tuto toaletu doporučujeme 
pokračovat se stejným stelivem, na které je vaše kočka zvyklá.) Případně umístěte novou 
toaletu na stejné místo, kde byla umístěna stará toaleta. 

B. Umístěte některé z oblíbených pamlsků vaší kočky blízko vstupu do toalety, abyste jí 
pomohli novou toaletu objevit. 

C. U plašších koček doporučujeme prvních několik dní používat režim ručního čištění 
pomocí tlačítka. Na automatický režim čištění přepněte až poté, co se kočka s toaletou 
seznámí a normálně ji používá. 

 

 
 
D. Pro koťata (hmotnost méně než 2 kg / 4,4 lbs, délka těla méně než 25 cm / 9,9 palce 
nebo věk méně než 4 měsíce) musí být nainstalována bezpečnostní zábrana pro koťata.  
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Přehled tlačítek a chování kontrolek 

Tlačítko Základní funkce / Akce Stav kontrolek 

ON/OFF Dlouhé stisknutí (3 s): Zapnutí 
/ vypnutí 

Zapnuto: Svítí bíle 

 

Vypnuto: Nesvítí 

Clean (Čištění) Krátké stisknutí (< 1 s): 
Spuštění jednoho čištění 

Normální stav: Nesvítí 

 

Probíhá čištění: Zeleně pulzuje 
(dýchá) 

Level (Urovnat) Krátké stisknutí (< 1 s): 
Urovnání steliva 

Normální stav: Nesvítí 

 

Probíhá urovnávání: Zeleně 
pulzuje (dýchá) 

Empty 
(Vyprázdnit) 

Dlouhé stisknutí (3 s): Úplné 
vyprázdnění steliva 

Normální stav: Nesvítí 

 

Probíhá vyprazdňování: Zeleně 
pulzuje (dýchá) 



 

Wi-Fi Dlouhé stisknutí (3 s): 
Resetování sítě 

Wi-Fi připojena: Svítí bíle 

 

Wi-Fi odpojena: Svítí žlutě 

 

Připojování: Bliká bíle 

Clean (Čištění) Dlouhé stisknutí (10 s): 
Obnovení továrního nastavení 

Úspěšný reset: 5krát blikne 
zeleně po dobu 2 sekund 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Diagnostika poruch a chybové stavy 

Tlačítko Stav kontrolky Příčina poruchy Řešení 

ON/OFF Bliká červeně Přetížení snímače 
hmotnosti 

Zkontrolujte a odstraňte cizí 
předměty v toaletě; jinak 

kontaktujte servis. 

Clean Bliká červeně Kabina toalety 
není na svém 

místě 

Nainstalujte kabinu správně, 
nasaďte oranžový kroužek a 

zajistěte páčkou vzadu. 

Clean Svítí červeně Porucha motoru 
kabiny toalety 

Zkontrolujte, zda v převodu 
neuvízl předmět, vyčistěte jej, 
případně kontaktujte servis. 

Clean Bliká žlutě Čištění přerušeno 
kočkou 

Počkejte cca 1 minutu, než 
kočka odejde; stroj 

automaticky obnoví provoz. 

Level Bliká červeně Porucha snímače 
zatížení 

odpadního koše 

Stiskněte libovolné tlačítko 
pro inicializaci (při přetrvání 

kontaktujte servis). 

Level Svítí červeně Porucha snímače 
zatížení hlavní 

jednotky 

Stiskněte libovolné tlačítko 
pro inicializaci (při přetrvání 

kontaktujte servis). 

Empty Bliká červeně Odpadní koš je 
plný 

Vyčistěte odpadní koš a 
nasaďte nový pytel. 



 

Empty Bliká červeně a 
zeleně (ostatní 
svítí červeně) 

Podezření na 
vstup kočky do 

prostoru 
odpadního koše 

Bezpečnostní opatření drží 
dvířka otevřená. Pro ruční 

reset vyjměte odpadní koš a 
znovu jej vložte. 

Wi-Fi Svítí žlutě Síť je odpojena Zkontrolujte Wi-Fi/router. 
Restartujte stroj, případně 
podržte tlačítko Wi-Fi na 3 
sekundy a spárujte znovu v 

aplikaci. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.reedog.cz 
www.elektro-obojky.cz 

http://www.reedog.cz
http://www.elektro-obojky.cz


 

Běžná údržba 
 
Přidání kočičího steliva 

 
 
 

Doporučujeme přidat stelivo, když hladina klesne pod 50 % stupnice. Dbejte na to, abyste 
nepřekročili rysku MAX. Přibližně 1 minutu po přidání steliva stroj automaticky provede jeho 
urovnání. 
 
Upozornění: Používat se smí pouze bentonitové jílovité stelivo s rovnoměrnými granulemi o 
velikosti 2–4 mm.  
 

 
Upozornění: Všechny ostatní typy steliva jsou přísně zakázány, včetně, ale bez omezení 
na: silikátové (krystalické) stelivo, papírové stelivo, rostlinné stelivo a smíšená/kombinovaná 
steliva.  
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Vyprázdnění veškerého kočičího steliva 

Pokud potřebujete odstranit veškeré stelivo, připravte si následující: sáček na vyprázdnění 
steliva (Litter Emptying Bag) a sítko na stelivo (Litter Sifter). 

 

Vyjmutí sítka na stelivo: Levou rukou pevně stiskněte kruhový zajišťovací bod na víku 
kabiny toalety a současně pravou rukou posuňte sítko na stelivo směrem dolů, abyste ho 
odpojili. 

 

 
 
Zabalení sítka do sáčku: Vložte velký konec sítka na stelivo do sáčku na vyprázdnění 
steliva, malý konec nechte venku a utáhněte otvor sáčku. 
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Opětovná instalace sítka na stelivo: Vložte sítko v sáčku zpět do kabiny toalety do 
původní polohy. 
 

 
 
Spuštění vyprázdnění: Dlouze stiskněte tlačítko Empty (Vyprázdnit) po dobu 3 sekund. 
Toaleta se bude nepřetržitě otáčet, aby vysypala stelivo, přičemž s každým cyklem otočení 
uvolní určitou část. Pokud se odpadní koš během procesu zaplní, stroj se zastaví. 
Vyprázdněte odpadní koš a znovu stiskněte tlačítko Empty. Úplné vyprázdnění steliva trvá 
přibližně 5 až 7 rotačních cyklů. 
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Čištění kabiny toalety 

Hlavní jednotku neoplachujte přímo vodou. K otření nečistot a prachu z těla jednotky použijte 
vlhký hadřík. Netlačte na kabinu toalety silou, abyste nedeformovali kabinu nebo převody. 

 

 

Omyvatelné díly  

○​ Kabina toalety 
○​ Upevňovací kroužek  
○​ Sítko na stelivo  

Neomyvatelné díly 

○​ Hlavní základní jednotka 

Postup 

 

 
 

Vyjmutí upevňovacího kroužku a kabiny toalety: Najděte oranžovou zajišťovací páčku na 
zadní straně základny a vytáhněte ji nahoru, abyste zajistili její úplné vysunutí. Vyjměte 
oranžový upevňovací kroužek a poté vyjměte kabinu toalety.  
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Umyjte a osušte: Demontovanou kabinu toalety, upevňovací kroužek a sítko na stelivo lze 
opláchnout přímo vodou. 
 

 
 
 
 
Před opětovnou instalací nechte všechny díly zcela uschnout. 

 

Výměna deodoračního filtru 

Pravidelně vyjímejte deodorační filtr a kontrolujte změnu barvy přes průhledný kryt. Pokud 
se označená oblast zbarvila zcela černě, je nutná výměna. Životnost deodoračního filtru 
závisí na frekvenci používání, okolní vlhkosti, klimatu a dalších faktorech. Skutečná změna 
barvy deodoračního filtru je nejspolehlivějším ukazatelem pro určení doby jeho výměny. 
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Úplné rozebrání kabiny toalety 

(Vyžadováno pouze při opětovném balení pro uskladnění). 

Postup: 

○​ A. Otočte pojistný klip víka o $90^\circ$ proti směru hodinových ručiček, 
abyste jej odemkli. 

○​ B. Vytáhněte oranžovou zajišťovací páčku na zadní straně základny a 
sejměte upevňovací kroužek. 

○​ C. Pro sejmutí víka kabiny toalety se řiďte dvěma níže uvedenými metodami. 
●​ Metoda 1: Obouruční současný poklep (Doporučeno) 

○​ Položte kabinu toalety tak, jak je znázorněno na schématu. Vyhledejte 
kroužkem označená místa a prudce na ně současně zatlačte dlaněmi obou 
rukou. Víko vyskočí. Pokud víko ani po několika pokusech nesleze, použijte 
metodu 2 (Boční úder). 

 

www.reedog.cz 
www.elektro-obojky.cz 

http://www.reedog.cz
http://www.elektro-obojky.cz


 

 

●​ Metoda 2: Boční úder (Použijte, pokud je Metoda 1 neúčinná) 
○​ Položte kabinu toalety na koberec nebo jiný měkký povrch. Jednou rukou 

přidržte tělo kabiny a druhou rukou prudce udeřte pěstí do zakroužkované 
oblasti. 

 
 

 
 
 
 

Specifikace produktu 
●​ Název produktu: Inteligentní toaleta pro kočky Neakasa M9 
●​ Model produktu: PS0480 
●​ Jmenovitý výkon: 12 W 
●​ Jmenovité napětí: 12 V 
●​ Maximální kapacita steliva: 7 l 
●​ Kapacita odpadního koše: 6 l 
●​ Výška vstupu do kabiny toalety: 28 cm / 11 palců 
●​ Provozní hlučnost: 45 dBA 
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