
 

 
 
 

NEAKASA M9 
 

Inteligentná automatická toaleta pre mačky  
 

 
                           
 
 

NÁVOD NA POUŽITIE 

PRED PRVÝM POUŽITÍM SI PREČÍTAJTE CELÝ NÁVOD A USCHOVAJTE HO PRE BUDÚCU 
POTREBU 

 



 

 
 
Odkaz na video o použití 
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BEZPEČNOSTNÉ POKYNY 

Nedodržanie nižšie uvedených pokynov môže viesť k poruche výrobku alebo iným 
neočakávaným škodám. 

●​ Umiestnite produkt na stabilné, vnútorné, chladné a suché miesto, aby ste zabránili 
starnutiu komponentov, a nevystavujte ho priamemu slnečnému žiareniu. 

●​ Uchovávajte mimo dosahu detí. Deti a osoby so zdravotným postihnutím by mali 
produkt používať pod dohľadom dospelých. 

●​ Na čistenie produktu nepoužívajte benzín ani iné organické rozpúšťadlá. Vyvarujte sa 
umývaniu alebo ponáraniu celého produktu do vody. 

●​ Ak produkt dlhší čas nepoužívate, vypnite kvôli úspore elektriny vypínač napájania a 
vyčistite zvyšné stelivo. 

●​ Nepripájajte k zástrčke zvyšovací transformátor (menič napätia). 
●​ Produkt sa nesmie používať v oblastiach so striekajúcou vodou. 
●​ Pred použitím sa uistite, že je produkt bezpečne nainštalovaný. Vždy ho umiestnite 

na čistý, rovný a tvrdý povrch. 
●​ Pri vypínaní napájania netahejte priamo za napájací kábel, aby ste ho nepoškodili. 
●​ Uchovávajte horľavé a prchavé látky mimo dosahu produktu. 
●​ Počas prepravy a manipulácie zaobchádzajte s produktom opatrne, aby ste zabránili 

nárazom a poškriabaniu produktu a príslušenstva. 
●​ Produkt nie je vhodný na vonkajšie použitie. Mal by byť umiestnený v dobre 

vetranom, suchom prostredí s teplotou medzi 4 až 40 °C, relatívnou vlhkosťou 
nepresahujúcou 90 % a bez korozívnych plynov v okolí. 

●​ Odporúča sa používať bentonitové mačacie stelivo. Ak produkt nepoužívate, 
vyprázdnite bubon na stelivo a odpadkový kôš. 

●​ Udržujte zástrčku čistú a vyťahujte ju zo zásuvky suchými rukami. 
●​ Keď sa bubon toalety otáča, môže stroj vydávať mierne vibrácie a hluk, čo je 

normálne. 
●​ Silné magnetické predměty v blízkosti môžu spôsobiť požiar, poškodenie produktu 

alebo poruchu obvodov. 
●​ Při přemisťování s produktem zacházejte opatrně a netahejte jej po zemi. 
●​ Nepokladajte na produkt žiadne predmety, mohlo by to ovplyvniť jeho normálnu 

prevádzku. 
●​ S produktom používajte iba originálne príslušenstvo dodané našou spoločnosťou. 
●​ Pre mačiatka (hmotnosť menej ako 2 kg / 4,4 lbs, dĺžka tela menej ako 25 cm / 9,9 

palca alebo vek menej ako 4 mesiace) musí byť počas používania nainštalovaná 
bezpečnostná zábrana pre mačiatka. V aplikácii tiež zapnite Režim pre mačiatka 
(ktorý vypne automatické čistenie) a čistite ručne pomocou tlačidla. 

●​ U mačiek s hmotnosťou nižšou ako 1,5 kg, březích (pregnantných) mačiek a 
dojčiacich mačiek prosím v aplikácii zapnite Režim pre mačiatka (ktorý vypne 
automatické čistenie) a čistite ručne pomocou tlačidla. 
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OBSAH BALENIA  
 
 
 

 
 

 
●​ Hlavná jednotka / Základňa 
●​ Kabína toalety 
●​ Veko kabíny toalety 
●​ Odpadkový kôš 
●​ Sitko na stelivo 
●​ Deodoračný filter 
●​ Upevňovací krúžok 
●​ Bezpečnostná zábrana pre mačiatka 
●​ Poistný klip veka 
●​ Napájací adaptér 
●​ Vrecká na odpad 
●​ Vrecko na vyprázdnenie steliva 
●​ Stručný návod na obsluhu 
●​ Užívateľská príručka 
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Naskenovaním QR kódu si pozriete videonávod k produktu.  
 

 
 

Inštalácia 

1.​ Kontrola príslušenstva  

Vyberte všetky diely a súčasti toalety z obalu, potom skontrolujte a overte názov každej 
položky. Celkovo ide o 14 položiek.  
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2. Inštalácia kabíny toalety  
Na voľnom priestranstve vložte kabínu toalety do základne. Poznámka: Strana kabíny 
toalety s malými otvormi musí smerovať nahor.  
 

 
 
 
 
3. Inštalácia upevňovacieho krúžku  
 

 
 
A. Nájdite oranžovú zaisťovaciu páčku na zadnej strane základne. Vytiahnite ju úplne nahor.   
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B. Uchopte oranžový upevňovací krúžok tak, aby zárez smeroval nahor.  
 

 
C. Vložte upevňovací krúžok do stredového otvoru kabíny toalety. Zatlačte ho úplne dole.  

 
D. Zatlačte oranžovú zaisťovaciu páčku úplne dole, aby ste upevňovací krúžok zaistili na 
mieste.  
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4. Inštalácia veka kabíny toalety  
 

 

 
A. Zarovnanie a vloženie: Zarovnajte vystupujúci prvok na hornej časti veka kabíny toalety s 
výrezom na hornej časti kabíny toalety a vložte ho pod uhlom, kým úplne nezapadne.  

 
 
B. Úplné obepnutie okraja kabíny: Upravte veko smerom nadol tak, aby riadne zakrývalo 
celý vonkajší okraj kabíny toalety, a uistite sa, že nedochádza k vychýleniu alebo ohnutiu.  
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C. Kritický krok – Pevne zatlačte na každú zo 6 západiek, jednu po druhej: Podľa 
zobrazeného poradia (1 → 6) použite dlaň ruky na zvislé zatlačenie na každom označenom 
mieste, kým každá západka úplne nezapadne.  

●​ Kontrola: Uistite sa, že po celom obvode nedochádza k odchlipovaniu ani medzerám 
a že sa veko pri jemnom zatiahnutí neprejavuje ako uvoľnené. (Upozornenie v 
obrázkoch: ❌ Medzera / odchlipovanie – ✅ Úplne dole / bez medzier / pevne 
prilieha)  

 

 

D. Vloženie a uzamknutie: Po potvrdení, že je veko úplne a správne nainštalované, vložte 
poistný klip veka zvisle do otvoru pre zámok na hornej časti kabíny toalety a otočte ním o 90 
stupňov v smere hodinových ručičiek do vodorovnej polohy, aby ste ho zaistili na mieste.  

 
5. Inštalácia sitka na stelivo  

 
A. Vezmite sitko na stelivo v uhle zobrazenom na schéme. Zarovnajte dva magnetické 
konektory (označené 1) a jemne ich zacvaknite k sebe.   
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B. Jemne vložte celé sitko na stelivo do kabíny toalety. Pre dokončenie inštalácie zasuňte 
vyčnievajúcu časť (označenú 2) sitka na stelivo zvnútra von otvorom vo veku kabíny toalety.  
 

6. Inštalácia odpadkového koša a deodoračného filtra  

 
 
A. Natiahnite vrecúško na odpad cez odpadkový koš a zatvorte veko. Dbajte na správny 
smer veka.  

 
B. Odstráňte plastovú fóliu z deodoračného filtra. Zasuňte odpadkový koš a deodoračný filter 
úplne do základne v zobrazenom smere a potom zatvorte dvierka odpadkového koša. 
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7. Správne premiestnenie a umiestnenie toalety  
 

 
 
Upozornenie: Toaletu môžete premiestniť ťahom po podlahe alebo jej zdvihnutím za 
prednú a zadnú časť tak, ako je zobrazené na obrázku 3. Nikdy nezdvihajte toaletu 
priamo za kabínu, pretože by mohlo dôjsť k prasknutiu alebo poškodeniu toalety. (V 
obrázkoch: Obr. 1 a 2 označené červeným krížikom ❌ ako nesprávne, Obr. 3 
označený zeleným zatrhnutím ✅ ako správne).  
 
 
8. Inštalácia bezpečnostnej zábrany pre mačiatka   
 

 
Vezmite bezpečnostnú zábranu pre mačiatka, nakloňte ju do upevňovacieho krúžku v smere 
zobrazenom na schéme a zatlačením na horný stredový klip dolov dokončite inštaláciu.  
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Umiestnenie zariadenia  

 

Presuňte stroj na požadované miesto (na bezpečnú manipuláciu odporúčame zvedat 
jednotku zo spodu). Po umiestnení pripojte napájanie. 

Poznámka: Pri používaní musí byť toaleta umiestnená na mieste, kde sa z žiadnej strany 
nedotýka stien. Umiestnite stroj na rovnú podlahu. Odporúčame ju umiestniť tam, kde stála 
stará toaleta, alebo vedľa nej. Neumiestňujte stroj vonku. Po pripojení napájania vykoná stroj 
kontrolu polohy bubna. Bubon sa automaticky otočí do svojej počiatočnej polohy. Netočiť s 
bubnom toalety manuálne. 

 
Pripojenie napájania  
 

 
 
Okrúhly napájací konektor sa nachádza vľavo dole na zadnej strane základne. Poznámka: 
Plochý konektor je USB port na ladenie – nepoužívajte USB kábel na napájanie toalety.  
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Pridanie steliva  
 

 
 
Pridajte stelivo v rozsahu vyznačených rysiek. Nedovoľte, aby hladina klesla pod 50 % stupnice alebo 
prekročila rysku MAX. 
Upozornenie: Používajte minerálne alebo bentonitové stelivo s dobrou schopnosťou hrudkovatieť. 
Nepoužívajte rastlinné stelivo, silikátové (kryštalické) stelivo ani zmiešané/kombinované stelivá. 

 
 

Urovnanie steliva 
 

 
 
Po nasypaní steliva stlačte tlačidlo s ikonou lyžičky/vyrovnania na jeho urovnanie. Prípadne 
môžete počkať približne 3 minúty a stroj stelivo urovná automaticky.  
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Pripojenie k aplikácii  

Stiahnite si aplikáciu Neakasa a pri pripájaní postupujte podľa pokynov v aplikácii.  

 

Upozornenie: Pri prepojovaní s toaletou M9 prosím zapnite Bluetooth a povoľte službu 
určovania polohy.  
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Navedenie mačky na používanie toalety  

 

 

A. Pridajte malé množstvo použitého steliva zo starej toalety vašej mačky do novej toalety, 
aby ste jej pomohli sa s ňou zoznámiť. (Pri prvom prechode na túto toaletu odporúčame 
pokračovať s rovnakým stelivom, na ktoré je vaša mačka zvyknutá.) Prípadne umiestnite 
novú toaletu na rovnaké miesto, kde bola umiestnená stará toaleta.  

B. Umiestnite niektoré z obľúbených maškŕt vašej mačky blízko vstupu do toalety, aby ste jej 
pomohli novú toaletu objaviť.  

C. U plachších mačiek odporúčame prvých niekoľko dní používať režim ručného čistenia 
pomocou tlačidla. Na automatický režim čistenia prepnite až potom, čo sa mačka s toaletou 
zoznámi a normálne ju používa.  

 
D. Pre mačiatka (hmotnosť menej ako 2 kg / 4,4 lbs, dĺžka tela menej ako 25 cm / 9,9 palca 
alebo vek menej ako 4 mesiace) musí byť nainštalovaná bezpečnostná zábrana pre 
mačiatka. 
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Prehľad tlačidiel a správania kontroliek 

Tlačidlo Základná funkcia / Akcia Stav kontroliek 

ON/OFF Dlhé stlačenie (3 s): 
Zapnutie / vypnutie 

Zapnuté: Svieti bielo 

 

 

Vypnuté: Nesvieti 

Clean (Čistenie) Krátke stlačenie (< 1 s): 
Spustenie jedného čistenia 

Normálny stav: Nesvieti 

 

 

Prebieha čistenie: Zeleno 
pulzuje (dýcha) 

Level (Urovnať) Krátke stlačenie (< 1 s): 
Urovnanie steliva 

Normálny stav: Nesvieti 

 

 

Prebieha urovnávanie: 
Zeleno pulzuje (dýcha) 



 

Empty 
(Vyprázdniť) 

Dlhé stlačenie (3 s): Úplné 
vyprázdnenie steliva 

Normálny stav: Nesvieti 

 

 

Prebieha vyprázdňovanie: 
Zeleno pulzuje (dýcha) 

Wi-Fi Dlhé stlačenie (3 s): 
Resetovanie siete 

Wi-Fi pripojená: Svieti bielo 

 

 

Wi-Fi odpojená: Svieti žlto 

 

 

Pripájanie: Bliká bielo 

Clean (Čistenie) Dlhé stlačenie (10 s): 
Obnovenie výrobného 
nastavenia 

Úspešný reset: 5-krát blikne 
zeleno počas 2 sekúnd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Diagnostika porúch a chybové stavy 

Tlačidlo Stav 
kontrolky 

Príčina poruchy Riešenie 

ON/OFF Bliká červeno Preťaženie 
snímača hmotnosti 

Skontrolujte a odstráňte 
cudzie predmety v 

toalete; inak kontaktujte 
servis. 

Clean 
(Čistenie) 

Bliká červeno Kabína toalety nie 
je na svojom 

mieste 

Nainštalujte kabínu 
správne, nasaďte 
oranžový krúžok a 

zaistite páčkou vzadu. 

Clean 
(Čistenie) 

Svieti červeno Porucha motora 
kabíny toalety 

Skontrolujte, či v 
prevode uviazol 

predmet, vyčistite ho, 
prípadne kontaktujte 

servis. 

Clean 
(Čistenie) 

Bliká žlto Čistenie prerušené 
mačkou 

Počkajte cca 1 minútu, 
kým mačka odíde; stroj 

automaticky obnoví 
prevádzku. 

Level 
(Urovnať) 

Bliká červeno Porucha snímača 
zaťaženia 

odpadkového koša 

Stlačte ľubovoľné 
tlačidlo na inicializáciu 

(pri pretrvaní kontaktujte 
servis). 

Level 
(Urovnať) 

Svieti červeno Porucha snímača 
zaťaženia hlavnej 

jednotky 

Stlačte ľubovoľné 
tlačidlo na inicializáciu 

(pri pretrvaní kontaktujte 
servis). 



 

Empty 
(Vyprázdniť) 

Bliká červeno Odpadkový koš je 
plný 

Vyčistite odpadkový koš 
a nasaďte nové vrece. 

Empty 
(Vyprázdniť) 

Bliká červeno 
a zeleno 
(ostatné 
svietia 

červeno) 

Podozrenie na 
vstup mačky do 

priestoru 
odpadkového koša 

Bezpečnostné opatrenie 
drží dvierka otvorené. 
Na ručný reset vyberte 
odpadkový koš a znova 

ho vložte. 

Wi-Fi Svieti žlto Sieť je odpojená Skontrolujte 
Wi-Fi/router. Reštartujte 
stroj, prípadne podržte 

tlačidlo Wi-Fi na 3 
sekundy a spárujte 
znova v aplikácii. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Bežná údržba 
Pridanie mačacieho steliva 

 
 

Odporúčame pridať stelivo, keď hladina klesne pod 50 % stupnice. Dbajte na to, aby ste 
neprekročili rysku MAX. Približne 1 minútu po pridaní steliva stroj automaticky vykoná jeho 
urovnanie. 
 
Upozornenie: Používať sa smie iba bentonitové ílovité stelivo s rovnomérnymi granulemi s 
veľkosťou 2 – 4 mm. 
 

 
Upozornenie: Všetky ostatné typy steliva sú prísne zakázané, vrátane, ale bez obmedzenia 
na: silikátové (kryštalické) stelivo, papierové stelivo, rastlinné stelivo a 
zmiešané/kombinované stelivá.  
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Vyprázdnenie všetkého mačacieho steliva 

Ak potrebujete odstrániť všetko stelivo, pripravte si nasledujúce: vrece na 
vyprázdnenie steliva (Litter Emptying Bag) a sitko na stelivo (Litter Sifter). 

 

 

Vybratie sitka na stelivo: Ľavou rukou pevne stlačte kruhový zaisťovací bod na veku kabíny 
toalety a súčasne pravou rukou posuňte sitko na stelivo smerom nadol, aby ste ho odpojili. 

 

 
Zabalenie sitka do vrecúška: Vložte veľký koniec sitka na stelivo do vrecka na vyprázdnenie 
steliva, malý koniec nechajte vonku a utiahnite otvor vrecka. 
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Opätovná inštalácia sitka na stelivo: Vložte sitko vo vrecúšku späť do kabíny toalety do 
pôvodnej polohy. 
 

 
 
Spustenie vyprázdnenia: Dlho stlačte tlačidlo Empty (Vyprázdniť) na dobu 3 sekúnd. Toaleta 
sa bude nepretržite otáčať, aby vysypala stelivo, pričom s každým cyklom otočenia uvoľní 
určitú časť. Pokiaľ sa odpadkový koš počas procesu zaplní, stroj sa zastaví. Vyprázdnite 
odpadkový koš a znova stlačte tlačidlo Empty. Úplné vyprázdnenie steliva trvá približne 5 až 
7 rotačných cyklov. 
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Čistenie kabíny toalety 

Hlavnú jednotku neoplachujte priamo vodou. Na utretie nečistôt a prachu z tela jednotky 
použite vlhkú handričku. Netlačte na kabínu toalety silou, aby ste nedeformovali kabínu 
alebo prevody.  

 

Umývateľné diely 

●​ Kabína toalety 
●​ Upevňovací krúžok 
●​ Sitko na stelivo 

Neumývateľné diely 

●​ Hlavná základná jednotka 
○​  

Postup 

 

 
Vybratie upevňovacieho krúžku a kabíny toalety: Nájdite oranžovú zaisťovaciu páčku na 
zadnej strane základne a vytiahnite ju nahor, aby ste zaistili jej úplné vysunutie. Vyberte 
oranžový upevňovací krúžok a potom vyberte kabínu toalety. 
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Umyte a osušte: Demontovanú kabínu toalety, upevňovací krúžok a sitko na stelivo je 
možné opláchnuť priamo vodou. 
 

 
 
 
 
Pred opätovnou inštaláciou nechajte všetky diely úplne uschnúť. 

 

Výmena dezodoračného filtra 

Pravidelne vyberajte dezodoračný filter a kontrolujte zmenu farby cez priehľadný kryt. Pokiaľ 
sa označená oblasť sfarbila úplne načierno, je nutná výmena. Životnosť dezodoračného filtra 
závisí od frekvencie používania, okolitej vlhkosti, klímy a ďalších faktorov. Skutočná zmena 
farby dezodoračného filtra je najspoľahlivejším ukazovateľom na určenie času jeho výmeny. 
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Úplné rozobratie kabíny toalety  

(Vyžaduje sa iba pri opätovnom balení na uskladnenie). 

Postup: 

○​ A. Otočte poistný klip veka o $90^\circ$ proti smeru hodinových ručičiek, aby 
ste ho odomkli. 

○​ B. Vytiahnite oranžovú zaisťovaciu páčku na zadnej strane základne a zložte 
upevňovací krúžok. 

○​ C. Pre zloženie veka kabíny toalety sa riaďte dvoma nižšie uvedenými 
metódami. 

Metóda 1: Obouruční současný poklep (Odporúčané) 

○​ Položte kabínu toalety tak, ako je znázornené na schéme. Vyhľadajte 
krúžkom označené miesta a prudko na ne súčasne zatlačte dlaňami oboch 
rúk. Veko vyskočí. Pokiaľ veko ani po niekoľkých pokusoch neslezie, použite 
metódu 2 (Bočný úder). 
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●​ Metóda 2: Bočný úder (Použite, pokiaľ je Metóda 1 neúčinná) 

Položte kabínu toalety na koberec alebo iný mäkký povrch. Jednou rukou pridržte 
telo kabíny a druhou rukou prudko udrite päsťou do zakrúžkovanej oblasti. 

 

 
 

Špecifikácia produktu 

●​ Názov produktu: Inteligentná toaleta pre mačky Neakasa M9 
●​ Model produktu: PS0480 
●​ Menovitý výkon: 12 W 
●​ Menovité napätie: 12 V 
●​ Maximálna kapacita steliva: 7 l 
●​ Kapacita odpadkového koša: 6 l 
●​ Výška vstupu do kabíny toalety: 28 cm / 11 palcov 
●​ Prevádzková hlučnosť: 45 dBA 

www.reedog.sk 
www.elektricke-obojky.sk 

 

http://www.reedog.sk
http://www.elektricke-obojky.sk


 

 
 

 
 
 
 
 


	Prehľad tlačidiel a správania kontroliek 
	Diagnostika porúch a chybové stavy 
	Špecifikácia produktu 

