BUTLERIS

Koszonjiik a vasarlast!

Reméljiik elégedett vagy a megrendelt termékkel és
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az altalunk nyujtott szolgaltatassal is, sok szeretettel varunk
yjra iizleteink egyikében vagy webaruhazunkban!
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Rendkiviil fontos szamunkra vasarléink véleménye és elégedettsége, a visszajelzések termékeinkkel, iizleteinkkel

és tevékenységiinkkel kapcsolatban. Amennyiben barmilyen fennakadast vagy problémat tapasztaltal
a rendeléssel kapcsolatban, kérjiik jelezd nekiink elérhetdségeink egyikén:
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A termékeink leirdsast a honlapunkon megtalalod.

Webaruhazunk e-mail cime: webshop@butlers.hu : Telefonos ligyfélszolgalatunk: +36 30 726 9588
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Torotten érkezett termék(ek) esetén a teendo:

Hazhozszallitds esetén, amennyiben a kézhez kapott csomagon kiilsérelmi nyom lathatd, a futartdl kérhetsz
kérjegyzokonyvet, igy az esetleges sériilésekkel kapcsolathan gyorsabb iigyintézésre szamithatsz (csomagponti
atvételnél karjegyzokonyv felvételére nincs lehetség). Amennyiben a csomagod sértetlen, de a benne Iévé
termék(ek) sériiltek, kérjiik kiildd el a webshop@butlers.hu-ra a rendelés szamat, a torott termék(ek) azonositéjat,
azok darabszamat, illetve mellékelj fényképeket. Amennyiben ez megtortént, a sériilt termék(ek)et térités mentesen
kicseréljiik, illetve ha ezek ellenére eldllsz a vasarlastdl, a termék(ek) vételarat visszautaljuk neked, a torvényileg
meghatarozott hatéridén beliil.

Sériilés esetén a csomagot (a csomagolast eredeti allapotban és a terméket is ) orizd meg és a bejelentést azonnal
tedd meg. A futarsszolgalat a torés koriilményeit kivizsgalhatja, igy a sériilésrél és a csomagolasrol késziilt képek
segitik a munkat, de a teljes kivizsgalashoz sziikségiink lehet karszemlére is. A bejelentést az atvételt kovetd harom
munkanapon beliil kell megtenni, ha az atvételnél nem késziilt karjegyz6konyv.

Amennyiben a torés bejelentését az atvételétol szamitott 3 napon til teszed meg,
a torott termék(ek) cserejére és azok vételaranak visszautalasara nincs modunk!

Udvozlettel,
BUTLERS Magyarorszag
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Nyomtatvany aru visszakiildéséhez elallas esetén

1. Kérjiik, toltsd ki nyomtatott nagybetiikkel ezt a nyomtatvanyt.
2. Gondosan csomagold be a visszakiildend6 termék(ek)et. A csomagba tedd be ezt a

kitoltott visszaru nyomtatvanyt, majd barmilyen csomagkiild6 szolgalatnal csomagként
add fel a kovetkez6 cimre:

BUTLERS WEBSHOP - MOM PARK BUTLERS
1123 Budapest, Alkotas utca 53.

A visszakiildendo termékek adatai:

Cikkszdm  Név Egységar Mennyiség

Datum Alairas
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