PROTOKOL
Servis, reklamace, vraceni a vyména

KLENOTA

Cislo objednavky: Kontaktni osoba:

Kod sperku: Telefonni &islo:

(naleznete na ceritifkdtu)

E-mail:

Cislo bankovniho tG¢tu:

Pozadovany zp(isob predani zbozi zpét: O dopravcem © osobné na prodejné

Adresa pro vraceni zbozi:

VYBERTE POZADOVANOU SLUZBU A PRISLUSNOU CAST VYPLNTE

Vraceni nebo vyména nenoseného $perku do 60 dnti od nakupu

Duvod zaslani zbozi:
[ ] Vraceni $perku

[] Vymeéna Sperku za (uvedte kod):

[ ] Vyména velikosti prstenu  ptvodni velikost:

Reklamace

Davod reklamace:

pozadovana velikost:

Servis zdarma
[ ] kontrola, ¢isténi v ultrazvuku
[ ] dodate¢na rytina u snubnich prstent

[ ] prvni obnova povrchu $perku u zdsnubnich a snubnich prstenti

Pozarucni servis

Uprava velikosti Sperku pUvodni velikost:
vyména / oprava zapinani

vyména / oprava pretrzeného retizku
prevleceni perel

nalepeni perel

[]
[]
[
[
[]
[]

jiny pozadavek, stru¢né popiste:

pozadovana velikost:

Datum:

Podpis:

Zasilku, ktera bude obsahovat:

— vyplnény formular,

— kompletni Sperk vcetné krabicky,

— KLENOTA certifikat,

— v piipadé vydani i mezinarodni certifikat,

zaslete na adresu KLENOTA s.r.o., Dusni 1082/6, 110 00, Praha 1.

Zbozi zabalte tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, nezasilejte ho na dobirku. Penize za vracené zbozi vam budou v piipadé platby na dobirku nebo hotové vraceny na uvedeny bankovni (Cet.

Kompletni znéni podminek servisu, reklamace, vraceni a vymény 3perku naleznete na www.klenota.cz.
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