corvio, ek KLENOTA
Servis, reklamdcia, vratenie a vymena

Cislo objednavky: Kontaktna osoba:

Kod sperku: Telefonne ¢islo:

(ndjdete na certifikdte)

E-mail:

Cislo bankového uctu:

PoZadovany spOsob vratenia tovaru spat: dopravcom osobne na predajni

Adresa pre vratenie tovaru:

VYBERTE POZADOVANU SLUZBU A PRiISLUSNU CAST VYPLNTE

Vratenie alebo vymena nenoseného sperku do 60 dni od nakupu
Dévod zaslania tovaru:

[ ] vratenie $perku

[] vymena Sperku za (uvedte kod):

[ ] uprava velkosti prstefa povodna velkost: pozadovana velkost:

Reklamacia

Dévod reklamécie:

Servis zadarmo
[ ] kontrola, ¢istenie v ultrazvuku

[ ] dodato&na rytina u svadobnych obri¢ok  font: text:

[ ] prva obnova povrchu $perku pri zadsnubnych prstefioch a svadobnych obrtc¢kach

Ostatné upravy a opravy Sperkov

Uprava velkosti Sperku povodna velkost: pozadovana velkost:

vymena / oprava zapinania

vymena / oprava pretrhnutej retiazky
prevlecenie peral

nalepenie peral

[]
[]
[
[
[]
[]

ind poziadavka, strucne popiste:

Datum: Podpis:

Zasielka by mala obsahovat:

— vyplneny formular,

— kompletny Sperk vratane krabicky,

— KLENOTA certifikat,

— v pripade vydania aj medzinarodny certifikat

Tovar zabalte tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu. Vyberte si najblizsiu pobocku Packety s podacim miestom a na priehradke povedzte kod
,96600116", ni¢ neplatite. Peniaze za vrateny tovar vam budu v pripade platby na dobierku alebo v hotovosti vratené na uvedeny bankovy Gcet.
Kompletné znenie podmienok servisu, reklamacie, vratenia a vymeny Sperku najdete na www.klenota.sk.
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