VRATKOVY A SERVISNI PROTOKOL

Firma / jméno a adresa kupujiciho:

Kontaktni osoba:
Telefon/fax:

E-mail:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury/objednavky:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni platby (pokud jste platili kartou, vratime vam penize stejnym
zpGsobem):
Zakrouzkujte dlivod vraceni zbozi:

a) Vraceni nenoseného Sperku (bez udani dfivodu do 60 dni)
b) Servis/Uprava Sperku

Kod sperku (pfipadné nazev Sperku):
Cena v¢. DPH:
MnozZstvi:

Popiste pozadovanou Upravu/servis Sperku:

Datum: Podpis:

1.  Formuldr ptiloZte do balicku spolu se zakoupenym Sperkem a odeslete ndm jej na adresu Bilkova 19, Praha 1, 110 00.

2.V pfipadé vraceni $perku do 60 dnll od pfijeti zboZi je nutné vratit Sperk nenoseny ¢i jinak znehodnoceny.

3. Zboii nelze vratit, pokud byly Dodané $perky byly upraveny dle vasich individualnich poZadavk( (Uprava velikosti — véetné 1.
upravy velikosti zdarma spolec¢nosti KLENOTA s.r.o., rytina, vyména zapinani nausnic apod.).

4. V pripadé vraceni zboZi je nutnosti vratit darkovou krabic¢ku i mezinarodni certifikat, které jsou nedilnou soucésti zbozi. Pokud
certifikdt nevratite, mame pravo po vas pozadovat poplatek s nimi spojeny.

5.  Zboii nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto pfevzit.

6.  Pokud zboZi vraci osobné jina osoba nez kupuijici, je potfeba pisemny souhlas kupujiciho.




(vyplni prodavajici)
Datum prijeti Sperku:

Vraceni, Upravu/servis vyFizuje:

VyjadFeni prodavajiciho:

Datum:

Podpis prodavajiciho:




