POTVRZENi O POVINNOSTECH PRODAVAJICIHO Z VADNEHO PLNENi PNM International s.r.o.

Toto potvrzeni o rozsahu a dobé trvani povinnosti prodavajiciho v pfipadé prodeje vadného zbozi (déale
jen ,potvrzeni®), je v souladu s § 2166 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a § 13 zakona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotrfebitele vydano na zadost spotiebitele, ktery zakoupil zbozi v obchodé
provozovaném spole¢nosti PNM International s.r.o. (dale jen ,kupujici®).

Identifikace prodavajiciho

PNM International s.r.o.

Sidlo: Wattova 233/10, 70200 Ostrava

Kontaktni adresa: Primyslovy park Karvina, Zavodni 540/51, hala U1, 73506 Karvina

IC: 05060192, DIC: CZ05060192

zapsana v obchodniho rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viozka 66046
(dale jen ,prodavajici)

Do kdy Ize uplatiovat prava z vadného zbozi?

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 (dvaceti ¢tyF)
mésicu od prevzeti zboZi.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v pfipojeném navodu nebo reklamé& uvedena doba
pouzitelnosti, uplatni se po tuto dobu zaruka za jakost zbozi. Zaruka za jakost zbozi poskytnuta vyrobcem
zbozi zavazuje i prodavajiciho.

Jaka prava mate v pripadé zakoupeni vadného zbozi?

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze prodavané zbozi pfi pfevzeti nema vady. V pfipadé zakoupeni
vadného zbozi mlze kupujici po prodavajicim pozadovat:

a) dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.

b) Pokud se vada zbozi tyka pouze jeho soucasti, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti.

c) Je-li dodani nové véci nebo soucast vzhledem kpovaze vady neiumeérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

d) Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

e) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimérenou slevu.

f) Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plisobilo znacné obtize.

Prodavajici neodpovida za opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim. Pravo z vadného pInéni

kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici vadu sam zpUsobil, napfiklad zachazenim se zbozZim v rozporu s
navodem na pouZiti.

Kde a jak zbozi reklamovat?

Reklamaci u nasi spole¢nosti uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. V souladu se zadkonem o
ochrané spotfebitele pfijimame reklamace:v kterékoli nasi provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi; v sidle nasi spole€nosti; v misté podnikani (kontaktni adresa).

Pro co nejrychlejSi vyfizeni reklamace doporucujeme vyuzit nasi kontaktni adresu:

PNM International s.r.o.
Zavodni 540/51
735 06 Karvina

Je k tomu nutné predlozit reklamované zbozi, doklad o jeho zakoupeni a uvést popis reklamované vady a
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.



V pfipadé uplatnéni reklamace bude kupujicimu vystaveno pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.

O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace nebo do del§i doby dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici vystavi kupujicimu potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné pfipadného potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani nebo pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4, Trva-li vyrizeni reklamace pilis dlouho

Pokud reklamace vcetné odstranéni vady nebude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli nebo do delsi doby
dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim, ma kupujici pravo od smlouvy bez zbyte€ného odkladu
odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené kupni ceny.

5. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

V pfipadé nespokojenosti se zplsobem vyfizeni reklamace je kupujici opravnén obratit se na subjekt
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2. Dal8i informace a telefonni kontakty na subjekt mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporli Ize najit na webovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese
WWW.COI.CZ.
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