Reklamacny poriadok

Tento Reklamacény poriadok upravuje sposob a podmienky reklamécie vad tovaru zakiipené¢ho
prostrednictvom on-line obchodu www.cista-medicina.sk od

Cista Medicina s.r.0.,Zamostni 1155/27, Slezskéa Ostrava, 710 00 Ostrava,

ICO: 08327190, zapisanom v obchodnom registri, vedeného Krajskym stidom v Ostrave
oddiel C, vlozka 79150

Telefénne Cislo: (+420) 799 511 979

Kontaktny e-mail: info@cistamedicina.cz

1. Za aké vady tovaru odpovedame?

Ako predavajuci odpovedame za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. To znamena4, Ze tovar pri
prevzati najma:

ma vlastnosti, ktoré medzi nami boli dojednané, ktoré opisujeme, alebo ktoré ste mohli

ocakavat’ s oh'adom na povahu tovaru a na zaklade reklamy;

e je v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti;

e vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov;

e tovar sa hodi k tcelu, ktory uvadzame, alebo ku ktorému sa zakupeny tovar obvykle
pouziva;

o za chybu tovaru je tieZ povaZovana situdcia, ked’ Vam dodame iny tovar, nez aké bolo
medzi nami dohodnuté;

o zodpoveda akosti, ktora bola medzi nami dojednana, pripadne kvality, ktor( pre dany
typ tovaru stanovuje platné a G€inné pravne predpisy; a

e nema pravne vady, tj. K tovaru neméa majetkové prava 3. osoba a tovar je vybavené

dokumenty a dokladmi potrebnymi pre riadne uzivanie tovaru.

Spotrebitel'om d’alej odpovedame za to, Ze sa tieto chyby nevyskytnu v zaruénej dobe. Ak nie
ste spotrebite’om, nie je Vam zikonna zarucna doba podla ¢linku 2 poskytovana.
Clanok 2 sa vzt'ahuje iba na spotrebitel’a.

Nad ramec zakonnej zarucnej doby pre spotrebitel’a neposkytujeme Ziadnu zaruku za
akost’.

Ak ste podnikatel’om, prava z chybného plnenia zaklada len chyba, ktord mal tovar pri
prechode nebezpecenstva Skody na tovare, hoci sa prejavi az neskor. V pripade, Ze sa
vada vyskytne v zavislosti na poruSenie niektorej z nasich povinnosti, patria Vam prava
z chybného plnenie aj v takomto pripade.

Za chybu tovaru nemozno povazovat’ rozdielnost’ odtietiov farieb v skutocnosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach. Ak tovar nezodpoveda Vasej predstave, mate v



pripade, Ze ste spotrebitel'om, pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru v
sulade s ¢lankom 5 VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak ste spotrebitel’om a chyba tovaru sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov od
prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz pri prevzati.

2. Aka je zarucna doba?

U nepouzitého spotrebného tovaru je zdrucna doba dvadsat’styri mesiacov od prevzatia
tovaru, ak nie je na webovom rozhrani, v dokumentoch prilozenych k tovaru alebo v reklame
stanovend dlhSia zaru¢na doba.

Ak je na tovar uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, pripadne je u veci podliehajlce skaze
uvedena doba, po ktort je mozné vec pouzit, trva zaru¢na doba do takého data.

Berte, prosime, na vedomie, ze v pripade, Ze Vam bude tovar vymeneny alebo opraveny, na
novy tovar, resp. vymenen¢ suciastky a nahradné diely nebezi nova zaru¢na doba. Zaru¢na
doba sa vsak v takomto pripade predlzuje o dobu, po ktort ste nemohli kvdli chybe tovaru
uzivat, tj. Najma o dobu, po ktoru je tovar v oprave.

3. Akeé prava z chybného plnenia mate?

Vase prava z chybného plnenia sa riadi Ob¢ianskym zakonnikom, najmé § 2099 az 2117 a ak
ste spotrebitel'om, tiez § 2165 az 2174.

A. Ak ste spotrebitel’ alebo podnikatel’:

V pripade, Ze vada tovaru existovala alebo sa ma za to, Ze existovala uz pri prevzati tovaru,
patria Vam nizSie uvedené prava z chybného plnenia.

Ak je chyba tovaru podstatnym porusenim zmluvy, patria VVam tieto prava z chybného
plnenia:

a) odstranenie vady dodanim nové veci bez vady alebo dodanim chybajuce veci;
b) odstranenie vady opravou Veci;

¢) primerana zl'ava z klipnej ceny; alebo

d) odstupenie od zmluvy.

V pripade podstatného porusenia zmluvy nas pri oznameni vady alebo bez zbyto¢ného

odkladu po ozndmeni vady informujte o tom, aké pravo z chybného plnenia ste si zvolili.
Upozoritujeme Vas, Ze ak tak neurobite, budi Vam patrit’ len tie prava, ktora by Vam patrila
pri nepodstatnom poruseni zmluvy. Vykonanu vol'bu je mozné menit’ len po dohode s nami.

Pokial’ v primeranej lehote vadu tovaru neodstranime, méZete pozadovat’ namiesto
odstranenia vady primeranu zl'avu z kupnej ceny, alebo mdzete od zmluvy odstupit’.

Ak je chyba tovaru nepodstatnym porusenim zmluvy, mézete pozadovat’:

a) odstranenie chyby; alebo
b) primeranu zl'avu z kupnej ceny.



V pripade, Ze chybu tovaru neodstranime vcas alebo odstranenie chyby odmietneme, mozete
pozadovat’ zl'avu z klipnej ceny, alebo mozete od zmluvy odstupit’. Vykonanu volbu je mozné
menit’ len po dohode s nami.

Berte, prosime, na vedomie, Zze kym neuplatnite svoje pravo na zlavu z kipnej ceny alebo
neodstupite od zmluvy, sme opravneni dodat’ Vam chybajici tovar alebo odstranit’ pravne
vadu (najmé dodat’ chybajuce dokumenty).

Vymenu tovaru alebo odstipenie od zmluvy nemozno pozadovat’ v pripade, Ze nemdzete vec
vratit' v tom stave, v akom ste ju dostali. To neplati v pripade, ze:

a) doslo k zmene stavu v dosledku prehliadky za G¢elom zistenia vady veci;

b) ste pouzili vec eSte pred objavenim vady;

¢) ste nespdsobili nemoznost’ vratenia veci v nezmenenom stave konanim alebo nekonanim;
alebo

d) ste vec predali este pred objavenim vady, spotrebovali ju, alebo pozmenili vec pri
obvyklom pouziti; stalo Ak sa tak len s¢asti, vratite ndm, o este vratit mozete, a date nam
nahradu do vysky, v ktorej ste mali z pouZitia veci prospech.

B. Iba ak ste spotrebitel’:

Ak sa vada spotrebného tovaru vyskytne v zaru¢nej dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od
prevzatia tovaru (u pouzitého tovaru dvanast’ mesiacov od prevzatia tovaru), patria Vam
nizSie uvedené prava z chybného plnenia:

a) pravo na vymenu tovaru mate v pripade, Ze:

e tovaru pocas zarucnej doby strati niektoru z vlastnosti uvedenych v ¢lanku 1
reklamaéného poriadku a nie je to vzhladom k povahe vady neprimerang;

e je vada neodstranitel'na;

e tovar nemoéZete riadne pouzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave; alebo

e sana tovar vyskytne vac¢si pocet vad.

Vymenu tovaru nemdéZete poZadovat’ v pripade, Ze by vymena tovaru bola neiimerna
povahe vyskytnuté vady. V takom pripade méte pravo na bezplatné odstranenie vady.

Pravo na vymenu tovaru Vam nepatri ani v pripadoch, ked’ je chybna len Cast’ (suciastka)
tovaru.

b) prdvo na vymenu chybnej stucasti tovaru mate v pripade, Ze:

je chybna iba sucast’ (suciastka) tovaru;

e je vada neodstranitel'n4;

tovar nemdzete riadne pouzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave; alebo
sa na tovar vyskytne vacsi pocet vad.

C) pravo na primerani zPlavu z kipnej ceny mate v pripade, Ze

e nevyberiete pravo na odstipenie od zmluvy, vymeny chybného tovaru alebo stcasti
tovaru alebo opravu tovaru;



e nie sme schopni tovaru alebo jeho sucast’ vymenit’, alebo opravit’ (napriklad tovar sa
uz nevyraba);

e nenastolia ndpravu v primeranom case, alebo v pripadoch, ked’ by Vam zaistenie
népravy pdsobilo znaéné problémy; alebo

e vec ma vadu, z ktorej sme zaviazani a ide o vec preddvanou za nizsiu cenu alebo o vec
pouzitl.

d) pravo na odstupenie od zmluvy mate v pripade, Ze

e je vada neodstranitel'n4;

e tovar nemoézete riadne pouzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave;

e sana tovar vyskytne vacsi pocet chyb;

e nie sme schopni tovar vymenit’, alebo opravit’ (napriklad tovar sa uz nevyraba); alebo
e nie je mozné vymenit chybny tovar alebo sucast’ tovaru za bezchybny

4. Kedy nemoZno prava z chybného plnenia uplatnit’?
Prava z chybného plnenia VVam nepatri, ak:
o ste 0 vade pred prevzatim veci vedeli;
e ste chybu sami spdsobili; alebo
e uplynula zaru¢na doba.
Zaruka a naroky zo zodpovednosti za vady sa d’alej nevzt'ahuju na:
e opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim;
» vady pouzité veci zodpovedajlice miere pouZzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal

v okamihu, kedy ste ho prevzali; alebo
e akto vyplyva z povahy veci.

5. Ako postupovat’ pri reklamacii?

Reklamaciu v nasej spolocnosti uplatnite bez zbytocného odkladu od zistenia chyby. V stlade
so zakonom o ochrane spotrebitel’a prijimame reklamacie:

o v ktorejkol'vek nasej prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s oh'adom na
sortiment predavaného tovaru;

o v sidle nasej spolo¢nosti;

e VvV mieste podnikania.

Pre ¢o najrychlejSie vybavenie reklamacie odporic¢ame vyuzit’ naSu kontaktnu adresu:

Cista M§dicina S.I.0.,
sidlom Ceska 318/1,
742 21 Kopfivnice

Odportacany postup pri reklamacii:

o pre rychlejSie vybavenie nas o reklamacii mozete vopred informovat’ telefonicky, e-
mailom ¢i pisomne;



e zaroven je vhodné nés informovat’ o tom, aké pravo z chybného plnenia ste si zvolili,
teda ¢i mate v sulade s tymto reklama¢nym poriadkom zaujem o opravu veci, vymenu
tovaru alebo jeho sU¢asti, odstipenie od zmluvy, zl'avu z kupnej ceny, pripadne d’alSie
prava v sulade s tymto reklamacnym poriadkom a ob¢ianskym zédkonnikom,;

o reklamovany tovar nam dorucite (inak ako na dobierku, ktort nepreberame), pricom
pri zasielani odporacame zabalit’ tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo zniceniu;

e pre ulahcenie postupu je vhodné k tovaru priloZit’ doklad o zakipeni tovaru ¢i
danovy doklad - faktiru, ak bola vystavend, alebo iny dokument preukazujuci
kupe tovaru, spolu s popisom vady a navrhom na spdosob rieSenia reklamacie.

Nesplnenie niektorého z vyssie uvedenych krokov alebo nepredlozenia ktoréhokol'vek z
vyssie uvedenych dokumentov nebrani kladnému vybavenie reklamacie podl'a zdkonnych
podmienok.

Okamihom uplatnenie reklamacie je okamih, kedy nam bol ozndmeny vyskyt vady a
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady predanej veci.

Dorucené reklamacie vybavujeme ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podl'a druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornemu posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie, pokial’ sa
nedohodneme na dlhsej lehote.

Pri reklamécii Vam vydame pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, ¢o je
obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie pozadujete; a d’alej (po vybaveni
reklamécie) Vam vydame potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamécie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

V stilade s ob¢ianskym zdkonnikom mate pravo na tthradu G¢elne vynaloZenych nakladov pri
uplatneni reklamacie tovaru. Vezmite, prosime, na vedomie, Ze pravo na thradu tychto

nakladov musite uplatnit’ do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknut’ vadu.

Tento Reklamacny poriadok je platny a G€inny od 1.1.2020.



