Vseobecné obchodné podmienky
pre velkoobchod a firemnych zdkaznikov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre velkoobchod a firemnych zdkaznikov (dalej len "obchodné
podmienky") sa vztahuju na zmluvy uzavreté prostrednictvom on-line obchodu CistdMedicina.cz
umiestneného na webovom rozhrani www.cista-medicina.sk (dalej len "webové rozhranie") medzi

Cista Medicina s.r.o., sidlom Ceskd 318/1, 742 21 Kopfivnice,
IC: 08327190, zapisanom v obchodnom registri, vedeného Krajskym siidom v Ostrave oddiel C, vlozka
79150

Telefénne cislo: (+420) 799 511 979
Kontaktny e-mail: info@cistamedicina.cz
ako predavajucim

1. Uvodné ustanovenia

o Obchodné podmienky vymedzuju a upresiuju zakladné prdva a povinnosti
zmluvnych stran pri uzatvarani zmluvy o predaji tovaru alebo iné zmluvy tu uvedené
(dalej spoloc¢ne len ako "zmluva") prostrednictvom webového rozhrania.

o Ustanovenia obchodnych podmienok si neoddelitelnou stuc¢astou zmluvy.
Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v zmluve.
Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred ustanovenim obchodnych
podmienok. Znenie obchodnych podmienok moze predévajici menit ¢i dopliovat.
Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia vZdy tym znenim obchodnych
podmienok, za ktorého ucinnosti vznikli. Prdva a povinnosti zmluvnych stran sa dalej
riadi Reklamac¢nym poriadkom, Podmienkami pouzitia webového rozhrania a
podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani najma pri uzatvdrani
zmluvy. V otazkach tu neupravenych sa vztahy zmluvnych stran riadia pravnymi
predpismi, najméa zakonom ¢. 89/2012 Zb. Obdciansky zakonnik v platnom zneni (dalej
len "obciansky zakonnik").

o Zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvu mozno
uzavriet v slovenskom jazyku, ibaZe sa zmluvné strany vyslovne dohodnu na inom
jazyku.

o Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kupujucich, ktori si podnikatelmi, a na
pravnické osoby. Na zmluvy uzatvdrané so spotrebitelom sa neuplatnia tieto
obchodné podmienky, ale VSeobecné obchodné podmienky pre maloobchod. V
otazkach neupravenych tymito obchodnymi podmienkami pre velkoobchod so
vztahy riadi obdobne podla podmienok upravenych vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach pre maloobchod, okrem ustanoveni na ochranu spotrebitela.

o Zaslanim objednavky kupujlci potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami
aj so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre maloobchod zoznamil.



2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

o Nawebovom rozhrani je uvedeny zoznam tovaru vratane opisu hlavnych vlastnosti
jednotlivych poloziek. Prezentdcia tovaru uvedena na webovom rozhrani je
informativneho charakteru a nejedna sa o ndvrh preddvajuceho na uzavretie zmluvy
v zmysle ustanovenia § 1732 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika. Pre uzavretie zmluvy je
nutné, aby kupujuci odoslal objednavku a aby doslo k prijatiu tejto objednavky
preddvajucim.

o Kupujuci vykonava objedndvku prostrednictvom webového rozhrania ¢i telefonické
alebo e-mailovej komunikacie. Objednavka musi vZdy obsahovat presny nazov
objednaného tovaru (pripadne ¢iselné oznacenie tovaru), pocet kusov tovaru,
zvoleny sp6sob platby a dopravy a kontaktné Gdaje kupujiceho (meno a priezvisko ci
nazov spolocnosti, identifikacné Cislo, adresu pre dorucovanie, telefénne Cislo, e-
mailovu adresu ). Kupujuci je dalej povinny preukazat, Ze je podnikatelom, a to
zaslanim képie Zivnostenského alebo iného opravnenia alebo vypisu z obchodného
registra na kontaktny e-mail predavajuceho.

o Predavajuci nie je povinny obdrzand objednavku potvrdit. Nepotvrdené objednavka
nie je pre predavajiceho zavazna. Predéavajlci je opravneny overit si objednavku v
pripade pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky. Neoverenu objednavku méze
predavajuci odmietnut.

o Zmluva je uzavreta okamihom, kedy bolo kupujucemu doruéené prijatie zavazne;j
objednavky zo strany predavajiuceho. Ak by k prijatiu nedoslo, je zmluva uzavreta
okamihom, kedy bude kupujicim uhradena cela kdpna cena.

o V pripade zrusenia objednavky zo strany kupujuceho ma predavajlci narok na storno
poplatok vo vyske 50% z ceny tovaru. V pripade zrusenia objednavky zo strany
kupujuceho az po expediciu tovaru méze byt po kupujicom pozadovana nahrada
nakladov spojenych s expediciou a vratenim tovaru spésobenych zrusenim
objednavky.

3. Dodacie podmienky

o Predavajuci je povinny dodat tovar kupujicemu dohodnutym spésobom, riadne
zabalené a vybavené potrebnymi dokladmi. Potrebnymi dokladmi si najma navody
na poutZitie, certifikaty a dalSie dokumenty potrebné pre prevzatie a uZivanie tovaru.
Ak nie je dohodnuté inak, su doklady poskytované v slovenskom jazyku.

o Na zdklade dohody zmluvnych stran moze predavajuci zaistit pre kupujiceho
prepravu tovaru a poistenie tovaru pocas prepravy. Cenu dopravy i poistenie je
povinny hradit kupujuci podla platného tarifu dopravcu. Za dodanie tovaru



kupujucemu sa povazuje odovzdanie tovaru prvému dopravcovi. Dodanim tovaru
prechadza na kupujiceho nebezpecéenstvo skody na tovare.

o Pred prevzatim tovaru je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a
pripadné zavady bezodkladne oznamit prepravcovi. O zavadach bude spisany
protokol. Ak nie je spisany protokol o zavadach, straca kupujuci ndroky vyplyvajuce z
poruseného obalu tovaru.

o Okamzite po prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat tovar, najmi je
povinny skontrolovat pocéet kusov tovaru a jeho kompletnost. V pripade zistenia
nesuladu je povinny ho oznamit predéavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér
v3ak do 2 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Zistené zavady je kupujuci povinny
vhodnym spésobom zdokumentovat a tuto dokumentaciu zaslat predavajicemu
spolu s ozndmenim zavady.

4. Platobné podmienky

o Nawebovom rozhrani si uvedené kataldgové ceny tovaru vratane DPH. Predavajuci
je opravneny poskytnut z tychto cien kupujicemu zlavu, a to najmé v zavislosti na
mnozstve objedndvaného tovaru alebo na predchddzajucich nakupoch kupujiceho.

o Kupujuci ma moznost zaplatit kiipnu cenu za tovar predavajiucemu mimo dalsich
spbésobov uvedenych vo webovom rozhrani alebo individualne dohodnutych aj
niektorym z nizsie uvedenych spésobov

= v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku

» bezhotovostne pred dodanim tovaru prevodom na nds bankovy ucet (pokyny
Vam budu ozndmené v potvrdeni objedndvky);

» bezhotovostne po dodani tovaru prevodom na nas bankovy ucet.

o Predavajuci je opravneny neumoznit plateni tovaru po dodani tovaru. Tento spbsob
platby je spravidla vyhradeny pre stalych zdkaznikov. Ak nie je dohodnuté inak, je
faktura prilozena k tovaru spolo¢ne s dodacim listom.

o Priplatbe v hotovosti je cena splatnd pri prevzati tovaru. Pri bezhotovostnej platbe
cena splatna do piatich dni od prijatia objednavky, ak nie je zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Zavazok kupujuceho uhradit cenu tovaru je pri bezhotovostnej
platbe splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet predavajuceho.

o Prinedodrzani doby splatnosti podla tychto obchodnych podmienok méze byt
kupujicemu Gcétovany Urok z omeskania vo vyske 0,5% z dlZznej sumy za kazdy def
omeskania. Narok preddvajuceho na ndhradu Skody, ktora mu omeskanim
Kupujuceho vznikla, tym nie je dotknuty.



o V pripade omeskania kupujiceho s iUhradou ceny tovaru je preddvajuci taktiez
opravneny pozastavit dalSie dohodnuté dodavky tovaru, a to az do okamihu tGhrady
vSetkych splatnych zavazkov kupujuceho.

o Platba tovaru je mozna v slovenskych korunach (CZK) alebo v eurach (EUR).

5. Odstuapenie od zmluvy

o Do doby prevzatia tovaru kupujucim je preddvajuci opravneny kedykolvek od kupnej
zmluvy odstupit. V takomto pripade vrati predavajlci kupujicemu kipnu cenu, ktora
uZ bola kupujucim zaplatena, bezhotovostne na Ucet oznameny mu na tento ucel
kupujicim alebo ucet, z ktorého boli prostriedky poukdzané na uhradu kidpnej ceny
(ak kupujuci Ziadny do 5 dni od odstupenia predavajucemu neoznami).

o Predavajuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy, ak je kupujici v omeskani s
Uhradou kupnej ceny tovaru dlhSie ako 4 tyZzdne.

o Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak je predéavajici v omeskani s dodanim
tovaru dlhsie ako 4 tyZzdne od dohodnutého diia dodania.
o Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy ohladne tovaru, ktoré bolo dodané

riadne, vcas a bez vad.

o Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomne a v pripadoch zmliv dohodnutych
elektronicky tiez elektronicky. Odstupenie od zmluvy je Ucinné doru¢enim oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane.

o Ak bol spolocne s tovarom poskytnuty darcek, strdca darovacia zmluva odstdpenim
od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran uGc¢innosti.

6. Prava z chybného plnenia

o Podmienky uplatnenia prav z chybného plnenia a zaru¢nej zodpovednosti sa riadia
Reklamacnym poriadkom preddvajiceho.

7. Ochrana obchodného tajomstva a obchodnej politiky predavajuceho

o Pridojednavani zmluvy a jej plnenia mo6zu byt kupujicemu ozndmené informécie,
ktoré s oznacené ako doverné alebo ktorych dévernost vyplyva z ich povahy.
Kupujuci sa zavazuje tieto informacie najma:

= uchovdvat ako déverné;

= neposkytnut ich bez suhlasu predavajiceho inej osobe;



* nevyuzit je na iny Uéel, nez na plnenie zmluvy;
* nevyuzit akymkolvek inym poskodzujicim spésobom.

o Dalej sa kupujuci zavazuje, ze nebude bez sthlasu predavajiceho robit kdpie
podkladov odovzdanych mu preddavajucim.

o Kupujuci je opravneny pouzivat pri svojej obchodnej ¢innosti obchodnt znacku
predavajuceho, pokial mu k tomu predavajuci udeli pisomny suhlas.

8. Zaverecné ustanovenia

o Pokial vztah suvisiaci s pouZitim webového rozhrania alebo pravny vztah zaloZeny
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednavaju, ze
vztah sa riadi slovenskym pravom.

o 0 Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné alebo
nepouzitelné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac pribliZuje.
Neplatnostou alebo neléinnostou alebo nepouzitelnostou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky zmluvy & obchodnych
podmienok vyZaduju pisomnu formu.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 1.1.2020



