Podmienky ochrany osobnych udajov

l.
Zakladné ustanovenia ]

Spravcom osobnych udajov podfa €l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a vofnom pohybe tychto
udajov (dalej len: "GDPR") je Cista Medicina s.r.o., ICO: 08327190 se sidlem Zamostni
1155/27, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava (dalej len: "spravca").
Kontaktné udaje spravcu su

a. adresa: Zamostni 1155/27, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava

b. email: e-shop@cistamedicina.cz

c. telefén: 799 511 979
Osobnymi tdajmi su vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktori mozno priamo alebo nepriamo
identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné €islo,
lokacné udaje, sietovy identifikator alebo jedného alebo viacerych faktorov Specifickych
fyzicku, fyziologicku, genetické, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo spolo¢enské identity
tejto fyzickej osoby.
Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych tdajov.

Il
Zdroje a kategorie spracovanych osobnych udajov
Spravca spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol / a alebo osobné udaje, ktoré
spravca ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.
Spravca spracovava VaS$e identifikacné a kontaktné udaje a udaje potrebné na pinenie
zmiuvy.

[l.
Zakonny dévod a ucel spracovania osobnych udajov
Zakonnym dbévodom spracovanie osobnych udajov je
a. plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
b. opravneny zaujem spravcu na poskytovanie priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznameni a newsletterov) podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
c. Vas$ suhlas so spracovanim na ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznameni a newsletterov) podfa &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v
spojeni s § 7 ods. 2 zadkona €. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacne;j
spolo¢nosti v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.
Ugelom spracovania osobnych udajov je
a. vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a spravcom; pri objednavke su vyzadované osobné udaje, ktoré
su nutné pre uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie
osobnych udajov je nutnym poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez
poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet €i jej zo strany spravcu
pinit,
b. zasielanie obchodnych ozndmeni a &inenia dalSich marketingovych aktivit.
Zo strany spravcu nedochadza automatickému individudlnemu rozhodovanie v zmysle ¢l. 22
GDPR.


mailto:e-shop@cistamedicina.cz

V.
Doba uchovavania udajov
Spravca uchovava osobné udaje

a. po dobu nevyhnutnu na vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a spravcom a uplatfiovani narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu
10 rokov od ukoné&enia zmluvného vztahu).

b. po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre Ucely
marketingu, najdlhsie 10 rokov, ak su osobné udaje spracovavané na zaklade
suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov spravca osobné udaje vymaze.

V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia spravcu)

Prijemcovia osobnych udajov su osoby

a. podielajuce sa na dodanie tovaru / sluzieb / realizaciu platieb na zaklade zmluvy,

b. zaistujuci sluzby prevadzkovanie e-shopu (Simplia) a dalSie sluzby v suvislosti s

prevadzkovanim e-shopu (Zasilkovna, Ceska Posta, GLS),

c. zaistujuce marketingové sluzby (Samba, Heureka.cz).
Spravca méa v imysle odovzdat osobné tdaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo
medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych Udajov v tretich krajinach su poskytovatelia
mailingovych sluzieb (Mailchimp) / cloudovych sluzieb a marketingovych sluzieb (Heureka.sk).

VI.
Vase prava

Za podmienok stanovenych v GDPR mate

a. pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢&l. 15 GDPR,

b. pravo opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovanie
podfa ¢l. 18 GDPR.
pravo na vymazanie osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR.
pravo namietat proti spracovaniu podla ¢l. 21 GDPR a
pravo na prenosnost udajov podla &l. 20 GDPR.
pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo
email spravcu uvedeny v €l. | tychto podmienok.
Dalej mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa
domnievate, Ze bolo porusené Vasej pravo na ochranu osobnych udajov.
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VII.
Podmienky zabezpeéenia osobnych udajov
Spréavca prehlasuje, Ze prijal vdetky primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie osobnych udajov.
Spravca prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a ulozisk osobnych
udajov v listinnej podobe, najma antivirusovych programov, hesiel apod.
Spravca prehlasuje, ze k osobnym udajom maju pristup iba nim poverenej osoby.

VIII.
Pouzivanie suborov cookies
Cookies su textové subory obsahujuce malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri navsteve nasich
webovych stranok stahuju do Vasho zariadenia. Subory cookies sa nasledne pri kazdej dalSej
navsteve odosielaju spat na webovu stranku alebo ind webovu stranku, ktora ich rozpozna.
Subory cookies plnia rézne ulohy, napriklad umoznuju efektivnu navigaciu medzi webovymi
strankami, zapamatanie si Vasich preferencii a celkovo zlepSuju skusenost pouzivatela.



Dokazu tiez zaistit, aby reklamy zobrazované on-line boli lepSie prispdsobené VasSej osobe a
Vasim zaujmom.
Na webovych strankach pouzivame nasledujuce cookies:

a. Nevyhnutné cookies: su potrebné na prevadzku webovych stranok, umoznuju
napriklad prihlasit sa do zabezpecenych Casti stranok a dalSie zakladné funk&nosti
stranok. Tato kategdria cookies sa neda zakazat'.

b. Analytické/Statistické cookies: umoznuju nam napriklad rozpoznat' a zistit pocet
navstevnikov a sledovat, ako nasi navstevnici pouzivaju webové stranky. Pomahaju
nam zlep3ovat spésob, akym stranky funguju, napriklad tak, Ze umozauja
pouzivatelom lahko ngjst to, ¢o hladaju. Tieto subory spustame iba s Vasim
predchadzajicim suhlasom.

c. Reklamné cookies: pouzivaju sa na sledovanie preferencii a umoznuju zobrazit
reklamu a d'al$i obsah, ktoré najlepSie zodpovedaju vaSmu zaujmu a online
spravaniu. Tieto subory spustame iba s Vasim predchadzajucim suhlasom.

Upozorfiujeme, Ze tretie strany (vratane napr. poskytovatelov externych sluzieb) mézu tiez
pouzivat cookies a/alebo pristupovat k idajom zhromazdovanym cookies na webovych
strankach.
Pouzivané subory cookies:
a. Marketing

i. Facebook Remarketing

ii. Google AdWords Conversion

iii. Google Analytics (universal)

iv. HotJar.com

v. Samba.ai

vi. Sklik.cz retargeting
vii. Sklik. Cz
viii. Smartsupp

b. Chat
i. Facebook chat
c. Porovnavace
i. Heureka.cz (box Overené zakaznikmi)
ii. Heureka.cz (odesilani Overené zdkaznikmi)

iii. Heureka.cz
iv. Heureka.sk
v. Zbozi.cz

Dal$ie informacie o cookies a ich aktualny zoznam néajdete prostrednictvom jednotlivych
internetovych prehliadacov, najCastejSie v polozke Nastroje pre vyvojarov.

Suhlas méze byt vyjadreny prostrednictvom tlacidla v tzv. cookie liste. Subory cookies mbzete
aj nasledne v nastaveni svojho internetového prehliadaca odmietnut, alebo si nastavit
pouzivanie iba niektorych.

Dalsie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadagoch najdete na nasleduijucich
odkazoch:

a. Internet Explorer
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

b. Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&

hl=cs
c. Firefox
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
d. Safari

https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac



e. Opera
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

f.  Microsoft Edge
https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

VIII.
Zaverec€né ustanovenia
1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze je v celom rozsahu prijimate.
2. S tymito podmienkami suhlasite zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového
formulara. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s podmienkami ochrany
osobnych udajov a Ze je v celom rozsahu prijimate.
3. Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto
podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste spravcovi poskytol/a.

Tieto podmienky nadobudaju G€innost diiom 1.1.2020



