Podminky ochrany osobnich udajt

l.
Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Udaj podle &l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu t&chto udaju (dale jen: ,GDPR”) je Cista Medicina s.r.o., ICO: 08327190 se sidlem
Zamostni 1155/27, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava (dale jen: ,spravce®).
Kontaktni udaje spravce jsou

a. adresa: Zadmostni 1155/27, Slezské Ostrava, 710 00 Ostrava

b. email: e-shop@cistamedicina.cz

c. telefon: 799 511 979
Osobnimi udaji se rozumi vedkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobg; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urgity identifikator, napfiklad jméno, identifikac¢ni Cislo,
lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju
Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/anebo osobni daje, které spravce
ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky.
Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni idaje a udaje nezbytné pro pinéni
smlouvy.

1.
Zakonny dtiivod a ucel zpracovani osobnich udajt
Zakonnym ddvodem zpracovani osobnich udajd je

a. plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

b. opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

c. Va$ souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti v pfipadé, Zze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ugelem zpracovani osobnich udajd je

a. vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem,; pfi objednavce jsou vyZadovany osobni udaje, které jsou
nutné pro uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich udajl je nutnym pozadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti
osobnich udajl neni mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany spravce pinit,

b. zasilani obchodnich sdéleni a €inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce nedochazi automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.
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V.
Doba uchovavani udajua
Spravce uchovava osobni udaje
a. po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem a uplatiiovani naroku z téchto smluvnich vztah( (po dobu 10
let od ukon&eni smluvniho vztahu).
b. po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaja pro ucely
marketingu, nejdéle 10 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.
Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajl spravce osobni udaje vymaze.

V.
Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

PFijemci osobnich udajl jsou osoby

a. podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

b. zajistujici sluzby provozovani e-shopu (Simplia) a dalSi sluzby v souvislosti

s provozovanim e-shopu (Zasilkovna, Ceska Posta, GLS),

c. zaijistujici marketingové sluzby (Samba, Heureka.cz).
Spravce ma v umyslu pfedat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. PFijemci osobnich Udajl ve tfetich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb (Mailchimp) / cloudovych sluzeb a marketingovych sluzeb (Heureka.sk).

VI.
Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

a. pravo na pristup ke svym osobnim Gdajum dle ¢l. 15 GDPR,

b. pravo opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 GDPR.
pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17 GDPR.
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.
pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. | téchto podminek.
Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji v pfipadé, Ze se
domnivate, zZe bylo poruSeno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.
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VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaju

Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaji.
Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpec€eni datovych Ulozist a Glozist osobnich udaji
v listinné podobé, zejména antivirovych programu, hesel apod.
Spravce prohlasuje, Zze k osobnim Gdajum maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

VIII.

Pouzivani souboru cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstévée
nasich webovych stranek stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé
dalSi navstéve odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, ktera je
rozpozna.
Soubory cookies plni riizné ulohy, napfiklad umozriuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si VaSich preferenci a celkové zlepSuji zkuSenost uzivatele.
Dokazou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly Iépe pfizplisobené Vasi osobé a
Vasim zajmdam.



3. Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

a. Nezbytné cookies: jsou zapotfebi k provozu webovych stranek, umoznuji napfiklad
prihlasit se do zabezpecenych ¢asti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato
kategorie cookies se neda zakazat.

b. Analytické/statistické cookies: umoznuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit pocet
navstévnika a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlepSovat zpUsob, jakym stranky funguji, napfiklad tak, Ze umoznuji uzivatelim
snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim pfedchozim
souhlasem.

c. Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umozriuji zobrazit reklamu
a dalSi obsah, které nejlépe odpovidaji vaSemu zajmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s Vasim pfedchozim souhlasem.

4. Upozornujeme, Ze tfeti strany (véetné napf. poskytovatell externich sluzeb) mohou rovnéz
pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k udajum shromazdovanym cookies na webovych

strankach.
5. Pouzivané soubory cookies:
a. Marketing
i. Facebook Remarketing

ii. Google AdWords Conversion
iii. Google Analytics (universal)
iv. HotJar.com
v. Samba.ai

vi. Sklik.cz retargeting

vii. Sklik. Cz

viii. Smartsupp

b. Chat
i. Facebook chat
c. Srovnavace
i. Heureka.cz (box Ovéfeno zakazniky)
ii. Heureka.cz (odesilani Ovéfeno zakazniky)

iii. Heureka.cz
iv. Heureka.sk
v. Zbozi.cz

6. DalSi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim jednotlivych
internetovych prohlizec¢u, nejCastéji v poloZce Nastroje pro vyvojare.

7. Souhlas mlze byt vyjadfen prostfednictvim tlacitka v tzv. cookie listé. Soubory cookies
muzete i nasledné v nastaveni svého internetového prohlize€e odmitnout, nebo si nastavit
uzivani jen nékterych.

8. Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlize€ich naleznete na nasledujicich
odkazech:

a. Internet Explorer
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

b. Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&

hi=cs
c. Firefox
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
d. Safari
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac
e. Opera

https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
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f. Microsoft Edge
https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, zZe jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany
osobnich udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaju
zvefejni na svych internetovych strankach a zarovert Vam zasle novou verzi téchto podminek
na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1.1.2020.



