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Reklamační protokol 
 

 

Reklamující:  
Jméno:  ......................................................................................................................................  

Adresa:  ...................................................................................................................................... 

Telefon: ..................................................................................................................................... 

E-mail: ....................................................................................................................................... 

Dodavatel: MIKE BIKE, Michal Stromšík, Pavlovova 6, Ostrava – Zábřeh, 70030 

Číslo prodejního dokladu: ................................... Datum prodeje: ........................... 

Číslo objednávky: ............................................................  

Označení reklamovaného zboží: 

 ....................................................................................................................................................  

Popis závady: 
.................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................  

Obsah balení při předání: 
.................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................  

Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. Zároveň vás žádám o 

vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil, co je 

obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení potvrzení o datu a způsobu 

vyřízení reklamace, včetně uvedení doby jejího trvání.  

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

 

……………………………………… 

Datum a podpis reklamujícího 


