
 

REKLAMÁCIÓS ŰRLAP 
 
Kérjük, küldje el nekünk a sérült árut a VUCH/Expandeco, Vizpart utca 32, 9225 Dunakiliti címre a kitöltött 
nyomtatvánnyal és az adóügyi bizonylat (számla) másolatával. Amint a reklamációt megkapjuk, megpróbálunk a 
lehető leghamarabb kapcsolatba lépni Önnel a reklamáció eredményéről. A reklamáció rendezésének törvényes 
határideje 30 nap. De valószínűleg sokkal gyorsabban meg tudjuk csinálni. 
 
 

Keresztnév és vezetéknév……………………………………………………………………………………………………..……………..……. 

Telefonszám:……………………………………………………………….  

Email:…………………………………………………………….….…….. 

Cím:…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 

A rendelés vagy a számla száma:………………………………………………………………..……………………………..……………… 

 

 

A hiba leírása:…………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………….. 

 

 
Mindig igyekszünk a reklamációt a termék javításával vagy új termékre való cserével megoldani. 
Amennyiben ezek közül egyik sem lehetséges, jelöld be melyik lehetőség felel meg a legjobban: 

Szeretném megtartani az összeget következő vásárlásra 
Postafordultával küldünk Önnek egy kódot, amelyet bármikor felhasználhat webáruházunkban. 

 

Termékcsere 
A termék megnevezése    Ára 

       
Termék megnevezése: ………………………………………………………………………………………………………………………………….. ……………………………….. 

          ………………………………………………………………………………………………………………………………….. ……………………………….. 

        ....…………………………………………………………………………………………………………………….……….. ……………………………….. 

Az esetleges felárat szeretném a számlámra visszautalni: ……………………………………………………………………………………………………………………… 

Különbözet esetén utánvétre szeretném kérni az új árut küldeni az ezen az űrlapon megadott címre. 

 
 

  Keltezés:……………………………………………………………         Az Ön aláírása: …………………………………………………………………..  

 

 

 

A teljeskörű információt megtalálja a következő oldalon: www.vuch.hu/Stranky/Visszakuldes-es-reklamacio  Ha bármilyen 
kérdése volna, írjon e-mailt info@vuch.hu  e-mail címre vagy hívjon a következő számon +3 619 989 254. 
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