ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a
www.timestore.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz vagy Honlap) elérhetd weboldal illetve
online daruhaz igénybevételének, igénybevevs (tovabbiakban: Megrendel6) altali hasznalatdanak
feltételeit.

A Webaruhdzat a TS2018 s. r. 0. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) Gzemelteti.
Szolgaltaté adatai:

e Székhely: Stard Vajnorska 4, 831 04 Bratislava, Szlovakia
e Levelezési cim: Teve utca 60, 1139 Budapest, Magyarorszag
e E-mail cim: timestore@timestore.hu
o Telefonszam: +36 199 89 709
e Az Ugyfélszolgalat elérhetd: H- P 9:00-17:00
e Bejegyz6 birésag: Bejegyezve a Pozsonyi Kerlleti Birdsag altal vezetett Kereskedelmi
nyilvantartasba, 130465/B betét.
e (Cégjegyzékszam: 51760126
e Addszam: 2120776977
e EU-s (kozosségi) addszam: HU30506695
e Tarhely szolgaltatd neve, cime: Simplia s.r.o., Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5, Csehorszag
e Bankszamlaszam: 12092000-01719032-00100006 (Raiffeisen Bank Zrt)
IBAN: HUO3 1209 2000 0171 9032 0010 0006
BIC (SWIFT): UBRTHUHB

1.  Altaldnos rendelkezések

Szolgdltaté kijelenti, hogy az elektronikus uUton torténd értékesitéshez a jogszabdlyban el8irt
feltételekkel és szakhatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

A szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsil, azokat a Szolgdltatd iktatja, igy az utélag hozzaférhetd és
nem megtekinthetd.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Webdaruhaz fellletén elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

2. Szerz6doé felek

A vasarlasi szerz6dés a Szolgaltatd, mint elado, és a Megrendel§, mint vev6 kozott jon létre. Szolgaltatd
csak a www.timestore.hu oldalon, a cég logdjival és adataival jél felismerhetéen azonositott
internetes webaruhazon keresztil leadott rendelésekért felel.

Megrendeléskor kizarélag azokat az informdcidkat kéri el a Szolgdltaté a Megrendel6tSl, amelyek
feltétlenll sziikségesek a rendelés lebonyolitdsahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara
Szolgaltaté nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék
kézbesitéséhez vagy kiszallitdsdhoz szlikségesek.

Adasvételi szerz6dés - Az aru prezentdcidja, amely a bolt web-felliletén van elhelyezve, informativ
jellegl, és az eladd nem koteles ezen arukra addsvételi szerz6dést kotni. Az adasvételi szerz6dés
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megkotésé nem a rendelés elkiildésékor torténik . Az adasvételi szerz6dés abban a pillanatba jon létre,
amikor a vevé megrendelését az eladd visszaigazolja. Ett6l a pillanattdl kezdve kolcsonos jogok és
kotelezettségek meriilnek fel a Vev6 és az eladd kozott, amelyeket az adasvételi szerz6dés és a
szerz6dés szerves részét képez6 Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdroznak meg. Az adasvételi
szerz8dés megkotése kizart a Polgdri Torvénykonyvben elGirt adatok nélkil.

3. A megrendelés menete, visszaigazolas, szerz6dés |létrejotte

3.1. Rendelés menete
Megrendel6 a Webaruhazban megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kozott bongészhet,
és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Megrendel6nek lehet6sége van a keresd mez6t kitoltve, a keresett termékre név, vagy tipus szerint is
rakeresni. Ha a Webdruhazban eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a keresési
feltételeknek, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthatd tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast
kovetSen tajékozddhat. A termékek mellett minden esetben megtaldlhato, hogy raktaron van-e.

Megrendeld a termék jellemzgirdl tajékoztatast nydjté fellleten taldlhatd ,, Kosarba” gombra kattintva
helyezheti virtudlis kosardba a terméket.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Megrendeld a
Webdruhaz jobb oldaldn, a "Kosar" feliratra kattintva ellenérizheti. A ,Kosar” feliratra kattintva
Megrendel6t a kosar fellletre navigalja a rendszer.

A ,Kosar” fellleten a Megrendel6 megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat,
azok brutté arat, a megrendelni kivant darabszamot, a szallitds koltségét, valamint az 6sszegz6 tablazat
aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Megrendel6 még barmikor mddositani tud kosardnak tartalmdn, lehet&sége van
arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a termék mennyiségén (darabszaman) valtoztatva. A
madositast kdvetben a kosar automatikusan frissil. Torélni a Megrendel8 Ugy tud, hogy a termék jobb
felsd sarkaban taldlhato kis ,,x” gombra kattint.

Szallitasi és Fizetési mdd: A kosar tartalma alatt a ,,Szallitdsi méd” illetve a ,,Fizetési méd” részben
Megrendel6nek ki kell valasztania a rendelkezésre allé lehet6ségek kozul a kivant fizetési illetve
szallitdsi modot.

Magdanszemély vagy Vallalkozas: A fizetési méd rész alatt Megrendel6nek ki kell vélasztania, hogy mint
»Magdnszemély” vagy mint ,Vallalkozas” kivan vasarolni. A kivant lehet6séget be kell kattintani.

Megrendel6nek meg kell adnia a szallitdshoz illetve a szdmlazashoz sziikséges adatokat. ElGszor a
,Szallitdsi cim” alatt taldlhatd mezd6ket kell kitdlteni. Ha szeretne eltérd szamlazasi cimet megadni,
akkor a ,A szamlazasi cim eltér a széllitasi cimt6l” jelolénégyzet kell bekattintani. Megjelenik egy
tovabbi (irlap, ahol a Megrendel§ meg tudja adni a szamlazasi cimet.

Fontos, hogy a megrendelés elkildéséhez, a MegrendelGnek ezen a felileten taldlhato jelolénégyzet
kipipaldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Alap aljan a ,Megrendelés Gsszesitése” gombra kattintva jut el a Megrendeld az 6sszesité oldalra, ahol
ellendrizni tudja a megadott adatokat, a megrendelt termékeket, a kivalasztott szallitasi és fizetési



madot, valamint a brutté végosszeget. Amennyiben valtoztatni szeretne a felsoroltak barmelyikén, ezt
az ,Adatok mddositasa” gombra kattintva teheti meg.

Megrendel6nek lehet6sége van a ,Hozzajarulok, hogy a Timestore.hu hirlevelet kildjon e-mail
cimemre.” bejelolésével feliratkozni Szolgdltaté hirlevelére. A feliratkozds a hirlevélre nem feltétele a
rendelés leadasanak.

A rendelés feladasa a ,,Megrendelés befejezése” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendel6
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Szolgaltaté a megrendelés sikerességér6l az ezt kovetS fellleten és e-mailben is értesiti a
Megrendel6t, ahol a megrendelés szdma is megtaldlhatd. Szolgdltatd rendszere minden érvényes
rendelésnek automatikusan rendelésazonositd-szamot ad, melyet a Megrendel§ altal megadott cimre
kiildott rendelésigazolé e-mailben kozol. Csak a rendelésazonositéval rendelkez6 megrendelés
érvényes!

3.2. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig
a megrendelési fellileten barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, (pl. termék torlése
a kosarbdl). Torélni a Megrendel6 gy tud, hogy a termék jobb fels6 sarkaban talalhaté kis ,x” gombra
kattint. Torlés esetén nem sziikséges frissiteni az oldalt. Adatbeviteli hibanak minGsil példaul egy
rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

3.3.  Ajanlat visszaigazoldsa

A Megrendel6 altal elkiildott megrendelés (ajanlat) megérkezését a megrendelés beérkezését
kovetGen Szolgaltatd visszaigazolja késedelem nélkil, de legkésébb 48 oran beltl automatikus
visszaigazold e-mail Utjan a Megrendel6 részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza: a rendelés
azonositéjat, a megrendelt termékek mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget illetve a Szolgdltatd adatait.

E visszaigazold e-mail a Szolgdltatd részér6l a Megrendel6 altal tett ajanlat (megrendelés)
elfogadasanak mingsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és Megrendel6 kozott.

Megrendel6 mentesliil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belll nem
kapja meg Szolgaltatotdl az elkialdott rendelésére vonatkozd e-mailt, mely a megrendelés
visszaigazolasat tartalmazza.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
szOl6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Megrendel jogosult a megrendelés visszaigazoldsa, feldolgozasa utdn, de még a megrendelt arukat
tartalmazo kildemény feladdsa el6tt lemondani megrendelését. A lemondast irasban, a
rendelésazonosité-szam megjeldlésével kell az timestore@timestore.hu e-mail cimre eljuttatni.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
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3.4. Termék ara

A termékek mellett feltiintetett ar a termék &ara, amely tartalmazza az Afat (bruttd &r), de nem
tartalmazza a szallitdsi koltségeket. A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi kdltség azonban nem kerl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Megrendel6 olyan szallitdsi mddot valasztott,
amelyért a Szolgaltato dijat szamit fel.

Szolgdltaté nem vallal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabol eredéen
hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrend( aratol
jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgdltatdé nem koteles a terméket a
Webdruhaz felliletén hibdsan feltlintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltato,
a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valdés dron torténd
megvasarlasanak lehet&ségét, mely informacié birtokdban a Megrendel6 eldéntheti, hogy meg
kivanja-e rendelni valds dron a terméket.

El6fordulhat, hogy valamely termékhez ajandék is jar, mely ajandékot a termék kosdrba helyezése
soran tud megtekinteni a MegrendelS, ami szintén a kosdrban jelenik meg nulla forintos aron. Nincs
lehetdség ajandék valasztdsdra, Szolgdltatd dontésétél fugg, hogy valamely termékhez milyen
ajandékot ajanl fel Megrendeld részére.

Akcids termékek esetében, az akcié minden esetben a készlet erejéig tart. Ha készlethidny miatt az
akciés dron megrendelt termék nem szdllithatd, Ugy ennek tényérdl, - a rendelés feldolgozdsat
kovetSen — Szolgdltatd elektronikus Uton tajékoztatja a Megrendel6t.

4.  Fizetési és szallitasi mdédok
4.1. Fizetés
Megrendel6 megrendelését a kovetkezé fizetési modok igénybevételével tudja kiegyenliteni:

e Utanvét

Ha az utdnvétes fizetést valasztja a Megrendel, gy a csomag dijat és az esetleges szallitasi koltséget
a futarnak, vagy az atvevGhely személyzetének fogja kiegyenliteni a csomag atvételekor.

e Atutalds

Ha a Megrendel6 a banki atutaldst valasztja, a megrendelés alapjan kiallitott szamlat Szolgaltatod e-
mailben atkildi a megrendelésen szereplS e-mail cimre, és ez alapjan a Megrendel6 elindithatja az
utalast. A csomagot az Osszeg Szolgaltatd szamlajan torténd jovairdst kdvetben inditja atjara a
Szolgaltatd. A banki atutaldsnak a bank altal szokasosan felszamitott dijon kiviil egyéb koltsége nincs,
de szdmolni kell 1 napot a tranzakcié véghezvitelére.

4.2. Szallitas
a) DPD és MPL futarszolgalat

Szallitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8
és 17 dra kozott folyamatosan tartézkodik és a terméket at tudja venni.



Ha Megrendel6 a kiszallitdst végz6 személy dltal megjel6lt Gj id6pontban nem tartézkodik a
Megrendeld altal megadott szdllitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a
szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhatd szam segitségével Megrendel6nek lehet6sége van megadott
telefonszamon Uj szallitdsi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futdr tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futar kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Megrendel6nek
felréhatd okbdl, - akkor a Szolgdltatd torli a megrendelését és a csomag visszaszallitasra keril a
Szolgaltatéhoz.

Ha egy cimrél két vagy tobb alkalommal is visszakapja a Szolgaltaté a csomagot, fenntartja a jogot,
hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban ne teljesitse a megrendelést.

Ha Megrendel6 sérilést tapasztal a csomagolason, az atvétel sordn, akkor a futartél ne vegye at a
terméket és kildje vissza. Amennyiben az dtvételkor lathatdan sériilt a csomagolas, és a sériilés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgdltatd dijmentesen biztositja.

b) Személyes atvétel csomagponton

Szolgaltaté Lehetdséget biztosit arra is, hogy a megrendelt terméket egy a Csomagkiildé.hu Kft altal
biztositott illetve a megrendelés sordn a Megrendel6 altal kivalasztott atvevéhelyen vegye at. A
megrendelés sordn a Megrendel6nek a listdbol ki kell valasztania a hozza legkodzelebb esé
atvevlBhelyet. Arra is lehet6ség van, hogy ez esetben ott a helyszinen fizesse ki a megrendelés
ellenértékét készpénzben.

Megrendeld a kivalasztott atvételi helyen 7 munkanapig tudja dtvenni a megrendelését.

Csomagkiildd szolgaltatas igénybevétele esetén, ha a Megrendel6 utanvétes fizetést valasztott, akkor
az utanvét maximalis értéke: 225.000 Ft. Ez azt jelenti, hogy a brutté 225.000 Ft-ot meghaladd
rendelések esetén csak atutaldssal lehet fizetni, majd az 0sszeg beérkezését kovetSen keriil sor a
megrendel6 atvevGhelyre torténd eljuttatdsara.

Igénybevétel tovabbi feltételei:

e (Csomag sulya maximum 5 kg lehet,
e Csomag minimalis mérete: 10x7x1 cm kell legyen,
e Csomag maximalis hossza: 70 cm, harom oldala 6sszeadva maximum 120 cm,

kézbesitik

4.2.1. Szallitasi koltségek

A kiszallitds koltségeirdl illetve az EU-n bellli szallitdssal kapcsolatos informaciokrél bévebben a
Weboldalon, a,,Szallitasi és fizetési feltételek” oldalon tadjékozddhat, mely oldal tartalma a mindenkori
ASZF részét képezi.

4.2.2. Szallitasi hataridé
A megrendelés kiszallitasanak hatarideje a csomag feladasatél szamitott 3-5 munkanap.

Szolgaltaté — a Felek eltér6 megallapoddsdnak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetGen
késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.
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A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztdnak mindsiilé Megrendel§ jogosult péthataridét tizni. Ha
a Szolgaltatd a pothatdridén belll nem teljesit, a Megrendel§ jogosult a szerz6déstél eldlini.

A fogyaszté pothataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

4.2.3. Személyes atvétel
Személyes atvételre (Uzlethelyiségben torténd atvétel) a Szolgaltatd nem biztosit lehet&séget.

5. El3llasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (jelen pontban a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idGszakon belil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré-harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkdl
elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd a megvételt kovetGen haszndlatba vette a terméket, az ebbdl fakadd értékcsokkenésért
felelsséggel tartozik a Szolgaltatd felé, hiszen a hatdlyos jogszabdlyok értelmében a Fogyasztd
felel6sségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megdllapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgdltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszerd
koltségeinek — ha szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére
a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogdt - megtéritését.

Szolgaltaté a torvényben meghatdrozott 14 napos hatarid6é helyett 30 napot biztosit az eldllasi jog
gyakorldsdra. A vasarlastoél vald eldllas joga nem a termék 30 napos ingyenes haszndlatat biztositja a
Fogyaszto részére, hanem a termék szemrevételezésének, ki illetve felprobalasanak lehet&ségét.

5.1. Eldllasi jog gyakorldasdanak menete

Ha a Fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd
egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni postdn, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan
az aldbbi cimre: Csomagkild6 (91198700 TimeStore.hu) TS2018 s.r.o0., Teve utca 60, 1139 Budapest,
Magyarorszag



Ez egy csomagpont, innen a kildemény a cégiink székhelyébe indul tovabb. A csomag megérkezésérd|
értesitjiik és kérését azonnal Ggyintézziik.

Postdn torténd nyilatkozatkildés esetén a postara adas datumat, telefaxon vagy elektronikus levél
esetén az elektronikus levél illetve a fax kiildésének idejét veszi a Szolgdltatd figyelembe a hataridé
szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithaté legyen a feladds datuma.

Ebbél a célbdl a Fogyaszté felhaszndlhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is, mely itt érhet6 el.

A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd fent megjel6lt cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 30 napon
belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 30 napos hataridd letelte el6tt
elkdldi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a
Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitas
lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotdl. Szolgdltatdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot
nem all médjdban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kiviil az elallds kapcsdn a Fogyasztét
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi moédot valasztott.

Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
mddot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mds fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta a terméket.

Az elado jogosult eldlini az addsvételi szerz6désrdl a készlet kimerdilése ill. a termék elérhetetlensége
esetében, vagy ha az addsvételi szerz6désben megallapodott termék gyartdja, importére vagy
szallitéja abbahagyta a gyartast, vagy olyan komoly valtozasokat hajtott végre,amelyek lehetetlenné
tették az eladd az adasvételi szerz6désbdl kifolyd kotelezettségei teljesitését, ha vis maior helyzet all
fenn, vagy ha minden ésszerl eréfeszités ellenére, nem képes a terméket a vevének a jelen
feltételekben meghatdrozott hataridén beliil vagy az online druhazban megadott aron kiszallitani. Az
eladd koteles haladéktalanul értesiteni a Vevét errél a tényrél, és az adasvételi szerz6désben
megallapodott termékre a mar kifizetett el6leget visszafizetni az elallastél szamitott 14 napon beldl,
atutaldssal a Vevd altal megjel6lt szdmlara. Az eladd akkor is jogosult eldlIni az adasvételi szerz6déstdl,
ha a Vev§ az arut nem vette at a kotelezd atvételi naptdl szamitott 6t munkanapon beldl.

Az ar nyilvanvalé hibdjanak a kovetkez6k mindsiilnek: példaul négy helyett tévesen csak az els6 harom
szam van feltlintetve ; egy szamjeggyel alacsonyabb ar (pl. egy szamjegy "kiesik"az ar megadasakor);
az aru nyilvanvaldan alacsony dra (példaul 50% -kal alacsonyabb mint az ilyen tipusu arunal szokdsos,
anélkil, hogy jelezve lenne, hogy kiarusitasrdl, vagy engedményes akciordl van szd); és egyéb



nyilvanvalé elirasi hibak, nyilvanvalé hibak az aru leirdsaban, a képeken stb., vagy nyilvdnvald hibdk az
lgyfélkozpont munkatarsa altal szolgaltatott informacidkban.

5.2. Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetSen
felmondasi jogat elvesziti,

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel,

c) olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Fogyasztd személyére szabtak;

d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza.

6. Szavatossag

6.1. Kellékszavatossag

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasarldsa esetén Megrendels$ az
atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait MegrendelS érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendel6 — vdlasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Megrendel§ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendel8
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
—a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogdrol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

Megrendel6 kozvetleniil a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesill a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Megrendeld részére torténé ataddast kovetGen keletkezett. Ha a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Megrendelének felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Megrendel§ altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar



Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban
is megvolt.

Ha Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag
Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Megrendeld — valasztdsa szerint — a 6.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként MegrendelS kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel6nek kell
bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Megrendel6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtéval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelds.

Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

7. Jotallas
Hibas teljesités esetén Szolgdltatd jotdllasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. karéra és annak
tartozékai 10 000 Ft eladasi ar felett)



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1
év, melynek kezdd id6pontja a termék a Megrendel6nek torténé ataddsanak a napja, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A j6tdllasi jogokat kizardlag a fogyasztonak minésilé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Megrendel§ részére vald ataddsat kovetGen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszerltlen (izembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lGzembe helyezés a haszndlati-kezelési
Uutmutatd hibdjara vezethetd vissza),

o rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemikar, természeti csapds okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendel6:

e els@sorban — vdlasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotdllasi igény
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hatdridén bellil, a Megrendel§ érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendel6nek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Megrendel6 —
valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl haszndlatot
akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és Megrendel6 altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatdrid6n belil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétéllasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Megrendel6 a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezdédik.

A jo6tdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
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Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozadsoktoél figgetlenil Megrendel6t a jotallasbél fakadd jogok a 6.1 és a 6.2.
pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

A jotdllds tehat nem érinti a Megrendel6 jogszabalybdl ered6 - igy kalonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Megrendel6 békéltetd

testileti eljaradst kezdeményezhet, a 11.1. pontban feltlintettettek alapjan.

8.  Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossdagi igényeit a Megrendel6 a Szolgaltaté adatai pontban feltiintetett elérhet6ségeken
keresztil jelentheti be.

Javasoljuk, hogy garancidlis reklamdacid bejelentéséhez haszndlja a kdvetkez6 nyomtatvanyokat:

Nyomtatvany letoltése itt: reklamdcids jegyz6kényv

Nyomtatvany letoltése itt: eldlldsi nyilatkozat

9. Ajandékutalvanyok (tanusitvanyok)

Az elado altal kiallitott ajandékutalvanyokat (tanusitvanyokat) érvényesiteni lehet az eladd web
aruhdzanak oldalain taldlhatd termékek vasarldsara. Ha nincs feltiintetve mashogy, az
ajandékutalvanyt csak daru vasdrldsara lehet felhasznalni, nem vonatkozik a szolgdltatdsokra,
postakoltségre és egyéb dijakra.

Az ajandékutalvany értéke minden egyes utalvanyon dsszegként van feltiintetve az AFA-t beleértve, és
az utalvany kedvezményként miikodik a megrendelt aru teljes AFA-s 6sszegébdl. Az ajandékutalvany
csakis telje értékében érvényesithets, egy bevasarlas keretében, és nem lehetséges részletekben
érvényesiteni. A bevasarlds hatralékat hozza kel fizetni, a tobbletet nem téritsik.

Az ajandékutalvanyt nem lehetséges készpénzre vdltani. Abban az esetben, ha a vasarld a addsvételi
szerz6déstél vald elallasi jogat gyakorolja, amelyért ajandékutalvdnnyal fizetett, a vasarld jogosult a
vételar ajandékutalvanybeli megtéritésére (az ajandékutalvany a vasarlo altal megadott e-mail cimre
van kildve).

10. Szallitasi garancia
Egy olyan szolgdltatas, amely magaban foglalja azt a tényt, hogy a fuvarozdéval szembeni reklamacio
esetén nem varjuk, mint feladé a reklamdcié eredményét.

24 6ran belul automatikusan biztositunk egy Gj modellt / Uj megrendelést / ill. az 6sszeg visszatéritését.
Nem jelenti azt, hogy egy adott napon kézbesitjik.

Ez egy szolgaltatds, amelyet kiildemény kézbesitésével teljesil be, eldllds vagy csere esetén a vasarld
nem jogosult a szolgaltatds dijdnak visszatéritésére.

A szallitasi garanciat csak egyszer kell hozzaadni a kosarhoz.
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11. Felel6sség

A weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemlen keriltek elhelyezésre, azonban azok kizarélag
tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informdcidk pontossagdért, teljességéért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

A felhasznaldk a Webdruhazat, annak fellletét kizardlag a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felelsséget a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Webaruhaz hasznaléi altal tanusitott magatartasért, valamint
az altaluk kozzétett tartalmakért. Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webdruhaz
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett mddon
ne sértse.

Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felel@s sajat magatartasdért, Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egyuttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhasznalék dltal a Webaruhaz haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Webaruhdz haszndlata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.

Amennyiben a Webdruhaz hasznalataval osszefliggd barmely tevékenység a Megrendel§ allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Megrendel6t terheli a felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Webaruhaz feliletén kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgdltatd johiszem( eljdrdsa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

12. Szerz6ijogok

A Webdruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzG6i jog jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyudjtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve a kulonféle grafikdkat, fotdkat, videdkat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének
elrendezését és egyéb vizudlis megoldasok, otletet, megvaldsitast).

A Webdruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy Szolgaltatd elSzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasanak minden elemére, kilonos tekintettel a
www.timestore.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan
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tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbdzisdnak kilistdzdsdra, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt
ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
madositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Webaruhaz
hasznalata, megrendelés leadasa illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az oldalt
haszndléknak a Webaruhdaz fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositasara. A Webaruhdz rendeltetésszer( haszndlataval jaré megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok
a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhaték fel.

Szolgdltaté a szerzdi jogainak megsértése esetén a jogsértével szemben - az eset korlilményeihez
képest — az aldbbi polgari jogi igényeket tdmaszthatja:

a) kovetelheti a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;

b) kovetelheti a jogsértés vagy az azzal kdzvetlenil fenyeget6 cselekmények abbahagydsat és a
jogsértd eltiltdsat a tovabbi jogsértéstdl;

c) kovetelheti, hogy a jogsért6 - nyilatkozattal vagy mas megfelel6 médon - adjon elégtételt, és
hogy szlikség esetén a jogsérts részérdl és koltségén az elégtételnek megfelel§ nyilvdnossagot
biztositsanak;

d) kovetelheti, hogy a jogsértG szolgaltasson adatot a jogsértéssel érintett dolgok vagy
szolgdltatasok elGallitasaban, forgalmazdasaban, illetve teljesitésében résztvevékrdl, a jogsérté
felhasznalasra kialakitott Gizleti kapcsolatokrdl;

e) kovetelheti a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kovetelheti a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitasat,
tovabba a kizadrdlag vagy elsGsorban a jogsértéshez hasznalt eszkdzok és anyagok, valamint a
jogsértéssel elBallitott dolgok lefoglaldasat, meghatdrozott személynek torténd atadasat,
kereskedelmi forgalombdl vald visszahivasat, onnan valé végleges kivonasat, illetve
megsemmisitését.

Tovdbba a Szolgdltatd a szerz6i jogai, valamint szerz6i jogdn alapuld személyiségi jogai megsértése
esetén a jogsértével szemben, az el6z6 pontban meghatdrozottakon tul, a polgari jogi felel6sség

,,,,,

13. Panaszkezelés

Megrendel6 a Szolgdltatd adatai pontban feltiintetett elérhet&ségeken tehet panaszt.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendel§ a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyltt megdrzi - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Megrendel6nek atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.
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Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a Megrendel6nek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz&konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

Szolgdltaté a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvdlaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokdardl tdjékoztatja a Megrendel6t.
13.1. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Ha Szolgdltatd és Megrendel§ kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald

tdrgyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztdnak mindGsil6 Megrendel§ részére a kovetkezd
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal, Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem magyar székhely(
cég, ezért a Megrendel6 az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontot felkeresheti panaszdval. Amennyiben
ugyanis egy magyar fogyasztonak (magyar allampolgar, illetve magyarorszagi lakos) egy masik unids
tagallamban, illetve Izlandon vagy Norvégiaban letelepedett vallalkozdssal szemben keletkezik hataron
atnyuld, fogyasztévédelmi targyu panasza, a fogyasztd az Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz panaszt
tehet:

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
1088 Budapest Jozsef korut 6.
Email: info@magyarefk.hu
Telefon: 06-1-459-48-32

Fax: 06-1-210-25-38

http://www.magyarefk.hu

Békéltet6 testiilet eljardsanak kezdeményezése:
Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hatdron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a kovetkezé
linken elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet§ Testlllet részére a
platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsdgok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Megrendel6k a Webaruhaz feliiletén
keresztll torténd el6zetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott
rendelkezések a hatdlyba lépést kbvetéen a Webdruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Megrendel6vel szemben, azokat a mddositast kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
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14. Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldali mddositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Megrendel6k Webdruhaz feliiletén
keresztlil torténd elbzetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott
rendelkezéseket a mdédositast kovetGen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

15. Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyes rendelkezéseinek

érvénytelensége

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen ASZF
alapjan létrejott szerz6dés érvénytelenségét és a szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban
maradnak. A szerz6dés hatdlyban marado rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és
a Megrendel6 eredeti akaratat leginkdbb tiikrozze.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.11.18.
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