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RÜCKSENDEFORMULAR   

 
Sollte Ihnen der bestellte Artikel nicht gefallen oder nicht Ihren Vorstellungen entsprechen, können Sie 

diesen innerhalb von 30 Tagen nach Warenerhalt ohne Angabe von Gründen an die unten 
angegebene Adresse zurücksenden. Füllen Sie, bitte, das Rücksendeformular vollständig aus und 

legen Sie es zusammen mit einer Kopie der Rechnung der Sendung bei. 
 

Rückgabe Deutschland - Sie können die Produkte über einen Paketdienst Ihrer Wahl an diese Adresse 
zurücksenden: Packeta.de – (ID 93487473), Schloßplatz 2, 086 48 Bad Brambach. 
Die Versandkosten zu dieser Sammelstelle trägt der Kunde selbst. Sobald das Paket die Sammelstelle 
erreicht, übernehmen wir die weiteren Versandkosten. 
 

Rückgabe Österreich - Das Paket ist ausschließlich mit der österreichischen Post an diese Adresse 
zu senden: Packeta eCommerce GmbH, Paketfach Packeta eCommerce 1, 1005 Wien. Wenn Sie das 
Paket mit einem anderen Spediteur versenden möchten, müssen Sie es an die deutsche Adresse 
senden. 
 

Bitte achten Sie darauf, dass nur die Ware, die mit dem Original-Etikett in der 
Originalverpackung, ungewaschen und ungetragen in einwandfreiem Zustand ist, für eine 

Rücksendung akzeptiert werden.   
Aus hygienischen Gründen nehmen wir keine Waren an, die schmutzig sind oder riechen.  

 
Bestell- oder Rechnungsnummer:   …………………………………………………… 

Name:      …………………………………………………… 

Telefonnummer:     …………………………………………………… 

Umtausch (z.B. gegen eine andere Größe, Farbe): 

Ein Umtausch von Artikeln ist derzeit leider nicht möglich. Möchten Sie einen gelieferten Artikel 
gegen einen anderen Artikel (z. B. in einer anderen Größe oder Farbe) umtauschen, senden Sie bitte 
den nicht gewünschten Artikel zurück und führen dann eine neue Bestellung durch. 
 
Warenrückgabe: 
 
Artikel gefällt nicht:            Schnitt            Größe           Material           Farbe           Sonstiges 
 
Reklamation (mangelhafte oder beschädigte Waren):  
 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
IBAN: ...….……………………………………………………………………………………………... 
 

 
Ort ……………………………… Datum ………….         ……………………….. 
             Unterschrift 
 
Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie unter https://www.bontis.de/info/allgemeine-geschaftsbedingungen 
 
Betreiber: 
Dual Trade s.r.o       Telefonnummer DE: +49 781 95633045 
Sazovická 455/28, 15521  Praha 5     Telefonnummer AT: +43 670 3085179 
Id.-Nr.: 24790141      E-Mail: info@bontis.de 
USt.-ID: CZ24790141      Website: www.bontis.de 

Retouren-ID: 93487473 
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