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FORMULAR DE RETUR

Dacéd decideti sa returnati produsele din orice motiv, va rugam sa completati aceasta foaie. Trimiteti-ne
formularul impreuna cu o copie a facturii si a produselor la adresa de mai jos in termen de cel mult 30 de
zile. Produsele necorespunzatoare, este necesar sa fie returnate la adresa noastra de catre orice firma de

curierat. Returnarea produselor prin RO-Posta(Posta—Romana) nu este posibila, coletul nu va fi
acceptat.

Packeta Romania s.r.l. (ID 97956929), Strada Virginia Nr. 4 (CTPark A1 Km13),
077096 lifov, Dragomiresti-Deal

imbracamintea va rugam sa trimiteti nespalata, nefolosita, in ambalajul original si cu eticheta
originala. Din motive igienice, nu acceptam produse murdare sau urat mirositoare.

Numar de comanda sau facturd: ... ———

Persoana de contact: e

Telefon (MODIl):

inlocuirea produselor (de exemplu pentru o mérime diferits):

Schimb de bunuri pentru alte bunuri nu oferim. Daca produsul achizitionat nu vi se potriveste, este necesar
sa faceti o noua comanda. Avantajul unei noi comenzi este rezervarea imediata a produselor si a

transportului mult mai rapid. Trimiteti-ne produsele necorespunzatoare inapoi la noi si va vom rambursa
banii.

Produse returnate (retragere din contract):

Nu se potrivestete: croiala marimea material culoare alt motiv (specificati)

Reclamatie (defect al marfii sau deteriorare):

Numar cont pentru returnarea banilor (IBAN):

Semnatura d-voastra

Conditiile de cumparare pot fi gasite la https://bontis.ro/info/termenii-si-conditiile.

Operator magazin on-line:

Dual Trade s.r.o. Numar de telefon: +420 608 330 123
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