
NÁVRATOVÝ LIST 

V případě, že se rozhodnete zboží z jakéhokoliv důvodu vrátit zpět, prosíme Vás o vyplnění
tohoto listu. List nám spolu s kopií faktury a zbožím odešlete nejpozději do 30 dnů na níže
uvedenou adresu.
Peníze za zboží vracíme obratem, nejpozději však do 3-5 pracovních dnů od doručení zpět
na náš sklad.

Dual Trade s.r.o., Sídliště 1292, 768 61  Bystřice pod Hostýnem

Oblečení, prosím, posílejte neprané, nenošené, v původním obalu a s původní visačkou. 
Z hygienických důvodů nepřijímáme k reklamaci zboží, které je špinavé nebo zapáchá.

Číslo objednávky, nebo faktury: ……………………………………………………

Kontaktní osoba: ……………………………………………………

Telefon (mobil): ……………………………………………………

Výměna zboží   (např. za jinou velikost)  :
Výměnu zboží neposkytujeme. Pokud Vám zboží nevyhovuje, je nutné udělat novou 
objednávku. Výhodou nové objednávky je okamžitá rezervace zboží a mnohem rychlejší 
expedice. Nevyhovující zboží nám zašlete zpět a my Vám za něj vrátíme peníze. 

Vrácení zboží   (  odstoupení od smlouvy)  :

Nevyhovuje:           střih          velikost          materiál          barva            jiný důvod (uveďte)

Reklamace   (vada zboží či poškození)  :     

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

Vrácení zásilek do 5 kg přes Zásilkovnu ZDARMA: nevyhovující zboží zabalte a doneste 
na nejbližší podací místo Zásilkovny, kde obsluze nahlásíte kód: 99960925.

Zásilky nad 5 kg je potřeba zaslat Vámi zvoleným způsobem dopravy na adresu: Dual 
Trade s.r.o., Sídliště 1292, 768 61, Bystřice pod Hostýnem na vlastní náklady. 

Číslo účtu pro vrácení peněz / kód banky:   ………………………………………/ ……………

V ……………………………… dne………….   ……………………………..
     Váš podpis

____________________

Obchodní podmínky najdete na http://www.dobrytextil.cz/info/obchodni-podminky 
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