	Formulář pro vracení zboží



	Č. objednávky:
	



ÚDAJE ZÁKAZNÍKA:
	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	Telefón:
	

	E-mail:
	



CO VRACÍTE?
	Produkt
	Velikost
	Důvod

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _GoBack]*např. zboží mi nevyhovuje, doručeno jiné zboží, zboží je poškozeno - reklamace, zboží nesouhlasí s popisem na webu a nebo jiný důvod


	1.Vytiskněte si a vyplňte tento formulář
2.Vložte formulář a zabalené zboží na vrácení do balíčku
3. Pošlete balíček k nám jedním z těchto způsobů:
a) Reklamační asistent Zásilkovny
Zajistíme vyřízení přepravy Vaší zásilky a následně obdržíte e-mail, jehož součástí bude ID kód.
b) Pošlete balíček na naši adresu:
Hydrolane, s.r.o.
Modově, Logisticky park,
09003 Vagrinec
SR



V případě preference vrácení částky má být kupní cena vrácena*:
Číslo bankovního účtu:



Datum a podpis ...........................................................
* peníze Vám budou vráceny po kontrole vráceného zboží nejpozději ve lhůtě 14 kalendářních dnů
