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MANUAL DE USUARIO  

 

 
 

Por favor, lea atentamente el manual de usuario. ¡Consérvelo en un lugar seguro! 

 
 

 



 

 
 
 
 

1.​ Enciende tu rastreador 
Enciéndelo manteniendo presionado el botón de encendido durante 
3 segundos.  
 
 

 
 

2.​Descarga la aplicación 
Descarga la aplicación Tractive GPS para iOS o Android. 
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3.​Activa tu rastreador  
Sigue las instrucciones de la aplicación al configurar el rastreador.  
 
 
 
 

 
4.​Coloca el rastreador  

Elige el método A o B según el ancho del collar.  
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                                                                         Cable de carga USB-C estándar  

 

 

CARGA DEL RASTREADOR  

Carga el rastreador conectando el cable USB-C al puerto, tal como se muestra en la 
imagen. Durante la carga, la tira LED inferior se encenderá progresivamente de 
izquierda a derecha. 

El rastreador estará completamente cargado cuando toda la tira LED esté 
encendida. Una carga completa dura aproximadamente 2 horas. 

Nota: El dispositivo sigue siendo sumergible incluso en caso de pérdida de la 
cubierta protectora. Para obtener más información, contáctanos en 
help.tractive.com. 
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Luz de estado de la red                  Luz de estado del GPS 

 
 
 
 

Botón de encendido/apagado 

 
 
 
 
 

Clips de sujeción       Puerto de carga USB        Estado de la batería 

de goma  

 
 

MODOS DE SEGUIMIENTO  

Hay 2 modos de seguimiento diferentes disponibles: el modo predeterminado y el 
seguimiento en vivo. 

Seguimiento predeterminado Tan pronto como enciendas el dispositivo de seguimiento, 
este cambiará al modo de «seguimiento predeterminado». Esto significa que envía 
actualizaciones de ubicación cada 2 a 10 minutos. Esto ahorra batería. 
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Conoce tu dispositivo 

Seguimiento en vivo En la pantalla del mapa dentro de la aplicación, presiona el botón 
LIVE para cambiar al modo de seguimiento en vivo y obtener actualizaciones de ubicación 
en tiempo real. El inicio debería ser rápido, pero puede tardar hasta unos 30 segundos. 
Dado que el modo de transmisión en vivo consume más energía, se apagará 
automáticamente después de 5 minutos (sin embargo, puedes extender este tiempo en la 
aplicación). 

VIRTUAL FENCES (Cercas virtuales) (o Vallas virtuales) Configura zonas seguras y 
prohibidas para tu mascota en la aplicación para recibir alertas cuando tu mascota salga de 
ellas o entre en ellas. 

SEGUIMIENTO DE LA SALUD Y ALERTAS* Una vez que hayas configurado el dispositivo 
de seguimiento, déjalo puesto continuamente en el collar de tu perro durante unas pocas 
semanas, incluso durante el descanso. Así obtendrás una visión general de cómo se siente 
tu perro y recibirás alertas de salud si se producen cambios inusuales en su actividad o 
sueño. 

DURACIÓN DE LA BATERÍA Para prolongar la duración de la batería de tu localizador, 
configura una zona de ahorro de energía en casa usando Wi-Fi o una estación base de 
Tractive (Base Station). Mientras el localizador se encuentre dentro del alcance, sabrá que 
está en «territorio seguro» y ahorrará batería al actualizar la ubicación. 

Encuentra más información sobre nuestras funciones en help.tractive.com 
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Solución de problemas 

 

 

 

ESTATUS DE LOS LEDS DE CONTROL 

Presiona brevemente el botón de encendido. Si el rastreador está encendido, las 
luces de control muestran el estado de la conexión y de la batería. 

Estado Verde-verde (1) (2) 

Qué 
significa 

El color verde a la izquierda (1) significa que la red funciona 
correctamente. El color verde a la derecha (2) significa que el GPS 
funciona correctamente. El dispositivo de seguimiento conoce su 
propia ubicación mediante el GPS y puede enviarla a tu teléfono. 

Qué hacer Todo funciona como debe. Puedes empezar a realizar el 
seguimiento. 
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Solución de problemas 

ESTATUS DE LOS LEDS DE CONTROL 

Estado Roja-verde (1) (2) 

Qué 
significa 

El dispositivo de seguimiento conoce su ubicación mediante 
GPS, pero no puede conectarse a la red móvil para enviarla a tu 
teléfono. 

Qué hacer Lleva tu dispositivo a un lugar con buena señal de red móvil. 

 

Estado Verde-roja (1) (2) 

Qué 
significa 

El dispositivo de seguimiento está conectado a la red móvil, pero 
no puede determinar su ubicación mediante GPS. Es probable 
que tu dispositivo se encuentre en interiores o en una zona con 
cobertura GPS limitada, por ejemplo, en un bosque. 

Qué hacer Si te encuentras actualmente en el interior con tu dispositivo, sal 
al exterior, espera un momento y presiona el botón de encendido 
para volver a comprobar el estado del GPS. 

 

Estado Roja-roja (1) (2) 

Qué 
significa 

El dispositivo de seguimiento no conoce su ubicación GPS y no 
puede conectarse a la red móvil. 



 

Qué hacer Si estás en el interior, sal al exterior, espera un momento y 
presiona el botón de encendido para volver a comprobar el 
estado del GPS y de la red. 

 

Estado Blanca-blanca (1) (2) 

Qué 
significa 

El dispositivo de seguimiento está en modo de ahorro de energía 
y está conectado a tu red Wi-Fi o estación base de Tractive. 

Qué hacer El modo de seguimiento en tiempo real volverá a estar disponible 
tan pronto como tu dispositivo de seguimiento salga de la zona 
de ahorro de energía. 

 

Status Azul-azul (1) (2) 

Qué significa Hay agua en el puerto USB-C de tu dispositivo y este no se 
puede cargar. 

Qué hacer Abre el puerto de carga y déjalo secar. 

 

Status Luz inferior blanca (3) 



 

Qué 
significa 

La barra de luz en la parte inferior muestra el estado de la batería 
de tu rastreador: 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

 

100% 

Qué hacer Antes de una caminata más larga, presiona el botón de 
encendido y verifica el estado de la batería. Si la batería está casi 
descargada, recárgala. 

 

 

 

 

 

 

 

www.reedog.es 
www.electro-collares.es 

http://www.reedog.es
http://www.electro-collares.es


 

Solución de problemas 

¿NO FUNCIONA EL GPS O LA CONEXIÓN DE RED? Si la luz roja de la parte superior (1 
+ 2) permanece encendida, intenta reiniciar la aplicación y restablecer el rastreador: 

1.​ Mantén presionado el botón de encendido durante 10 segundos. 
2.​ Suelta el botón de encendido. El LED se encenderá durante 2 segundos y se 

escuchará un tono agudo, lo que significa que tu rastreador se ha restablecido con 
éxito. 

3.​ Después de restablecerlo, espera unos 10 minutos hasta que el rastreador se 
conecte a las redes móviles locales y determine la ubicación GPS exacta. 

4.​ Prueba a dar un breve paseo de prueba al aire libre con el rastreador en la mano y el 
seguimiento en vivo activado. 

¿NECESITAS MÁS AYUDA? Si los problemas persisten, visita nuestro Centro de ayuda en 
help.tractive.com 

¿LOS CLIPS SON DEMASIADO PEQUEÑOS PARA TU COLLAR O ARNÉS? Puedes 
comprar accesorios de repuesto, como clips de sujeción más grandes, en nuestra tienda en 
tractive.com 

*Aviso: Tractive no es un dispositivo médico. Aunque Tractive supervisa las tendencias y los 
patrones en la salud de tu mascota, no está diseñado para diagnosticar afecciones médicas. 
Siempre recomendamos buscar el consejo profesional de un veterinario. 
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