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Wichtiger Hinweis

Bitte lesen Sie die Gebrauchsanweisung vollstandig, BEVOR Sie mit dem Einbau der
mikrochipgesteuerten SureFlap Haustierklappe beginnen. Wichtig ist insbesondere, zu
Uberpriifen, ob das Fenster bzw. die Tur, in welche(s) die Klappe eingebaut werden soll,
Metall enthalt. Falls dies der Fall ist, missen Sie die Metall-Montageanleitung befolgen.

\ Sie diifen auf keinen Fall den Tunnel des Hauptbauteils durch
Bohrungen oder andere Eingriffe beschadigen, da dieser den
Sensor enthilt.

Wir sind nach besten Kraften bemiiht, sicherzustellen, dass die Haustierklappe bei allen,
Ublicherweise zur Identifizierung von Heimtieren vorkommenden, 1ISO-Mikrochips mit 9-,
10- und 15-stelligen Nummern funktioniert. Anderenfalls raten wir Ihnen, die SureFlap
Haustierklappe mit dem passenden RFID-Halsbandanhanger (einer im Lieferumfang
enthalten, Zweierpacks als Zubehdr erhaltlich) zu benutzen. Weitere Informationen dazu
finden Sie in Abschnitt 5.

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe ist mit allen in Frage kommenden
Mikrochips kompatibel. In ganz seltenen Fallen kénnen jedoch die Position des Mikrochips
am Korper lhres Tieres und die Signalstarke des betreffenden Chips in solcher Weise
zusammenwirken, dass die Haustierklappe nicht zuverlassig funktioniert. Deshalb unsere
dringende Empfehlung, die folgenden Tests durchzufiihren, bevor bleibende Veranderungen
an einer Tur vorgenommen werden:

1. Legen Sie Batterien ein (siehe Abschnitt 8) und lassen Sie den Tunnel fiir 10 Sekunden
unbenutzt (d. h. leer), damit sich die Sensoren einstellen kdnnen.

2. Folgen Sie den Anweisungen in Abschnitt 6 und bringen Sie Ihr Haustier dazu, den Kopf
in die unmittelbare Nahe des Tunnels der Haustierklappe zu halten, damit die Nummer
des Mikrochips gelesen werden kann. Wenn die Nummer des Mikrochips gespeichert
wurde, kehrt diese in den Normalbetrieb zurlick und das LCD-Display blinkt nicht mehr.
Wenn sich das Haustier vom Gerat weg bewegt, wird die Klappe automatisch gesperrt.

3. Danach die Funktion der Haustierklappe im Normalbetrieb Uberprifen: Das Haustier
nochmals dazu bringen, seinen Kopf von der Tunnelseite zur Tur hin zu strecken.
Dies sollte unter mdglichst realen Bedingungen erfolgen, wie in der linken Abbildung
dargestellt. Der Automatikverschluss sollte sich jetzt 6ffnen.

4. Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jedes lhrer Haustiere.

Bitte Uberprifen Sie vor der Installation des Gerates, ob Ihr Haustier problemlos durch die
Klappe passt.
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1. Kartoninhalt

10.

11.

12.

13.

Hauptbaugruppe der Haustierklappe (im Haus)
Auflenrahmen (AuRenseite)

Batteriefach (eines auf jeder Seite)

2 Batteriefachdeckel

Tastenabdeckung

Buttons (siehe ,Benutzeroberflache®)
LCD-Display (siehe ,Benutzeroberflache®)

LED

Doppelverschlussmechanismus
Zugluftverschluss

Verschiedene Schrauben

Abdeckkappen

Halsbandanhanger




2. Benutzeroberflache

2.1 Tasten
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1. Sperrmodus

2. Zeit einstellen/Aktuelle Uhrzeit
3. Verriegelung

4. Entriegelung

5. Speichern

‘Q siehe ,Benutzerdefinierte Modi*

2.2 LCD-Anzeige

in Abschnitt 14
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Uhrzeit “Batterie schwach”-Anzeige
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3. Einfuhrung

Herzlichen Glickwunsch zum Kauf Ihrer mikrochipgesteuerten SureFlap Haustierklappe.
Dieses Gerat ist so konzipiert, dass es sowohl einen bereits unter die Haut Ihres Haustiers
implantierten Chip als auch einen RFID-Halsbandanhanger (einer im Lieferumfang
enthalten, Zweierpacks als Zubehdr erhaltlich) erkennen kann. Dadurch bekommt

lhr eigenes Haustier Zugang zum Haus, wohingegen fremden Haustieren, kleineren
Raubtieren etc. der Zugang verwehrt wird. So wird lhr Heim zu einem sicheren Umfeld fiir
lhr Haustier, wodurch dieses ein gliicklicheres, entspannteres Leben flihren kann.

Die Benutzung der SureFlap Haustierklappe kdnnte gar nicht einfacher sein. Sobald

das Gerat montiert ist und die Batterien eingesetzt sind, kann die Klappe in den
Programmiermodus genommen werden. Das nachste Haustier, welches nun durch die
Klappe geht oder seinen Kopf in den Tunnel steckt, wird automatisch eingespeichert.
Danach wird die SureFlap Haustierklappe jedes Mal entriegelt, wenn lhr Haustier ins Haus
mochte.

Wenn Sie mehrere Haustiere haben, stellt dies tiberhaupt kein Problem dar. Denn bei
dieser Haustierklappe kénnen bis zu 32 Haustiere gleichzeitig gespeichert sein — dies ist
mehr, als die meisten Tierhalter jemals brauchen!

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe bietet alle Vorteile, die Sie von einer
Qualitats-Haustierklappe erwarten, wie beispielsweise:

* Robuste, elegante Ausfiihrung

» Programmiermodus fur mehrere Haustiere

» Doppelverschlussmechanismus

» Ausgangssperre: zum Einstellen beliebiger Ver- und Entriegelungszeiten

- ,Batterie schwach®-Anzeige

» Typische Batterielebensdauer von mindestens 6 Monaten *

Wir wiinschen lhnen, dass Sie an Ihrer SureFlap Haustierklappe lange Freude haben

werden und in den vollen Genuss aller Vorteile kommen, die sie lhrem Heim und Ihrem Tier
zu bieten hat.

1 Basierend auf normalem Gebrauch. Ein starker Gebrauch durch viele Haustiere kann die
Batterielebensdauer verkirzen
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4. Mikrochip-Typ

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe ist zur Benutzung mit den folgenden
Arten von Mikrochips, die tblicherweise bei Heimtieren verwendet werden, kompatibel:

» 15-stellige Mikrochips (auch bezeichnet als FDX-B)
» 10-stellige Mikrochips (auch bezeichnet als FDX-A)
» 9-stellige Mikrochips

In Ergadnzung dazu ist die Haustierklappe ebenfalls mit dem separat erhaltlichen RFID-
Halsbandanhanger kompatibel.

Umfassende Tests haben gezeigt, dass die SureFlap Haustierklappe bei der
Uberwiegenden Mehrheit von Mikrochips problemlos funktioniert. Es gibt jedoch eine kleine
Anzahl von Haustieren mit einem Mikrochip, der nicht die fur die SureFlap Haustierklappe
erforderliche Reichweite aufweist. Dies heil3t nicht, dass der Mikrochip defekt ist, denn er
kann durch einen Handscanner (Lesegerat eines Tierarztes) evtl. immer noch abgelesen
werden, wenn dieser ganz nah an das Haustier herangefiihrt wird. In diesen seltenen Fallen
sollten Sie sich direkt an den Sure Petcare Kundenservice wenden.

Wenn zur Montage bleibende Veranderungen an einer Tur oder Wand
vorgenommen werden missen, empfehlen wir dringend, die SureFlap
Haustierklappe vorher an lhrem Haustier auszuprobieren. Um festzustellen, ob
die Haustierklappe bei lhnrem Haustier funktioniert, flihren Sie bitte zuerst die

Programmierung (Abschnitt 6) durch und berpriifen dann den Normalbetrieb
(Abschnitt 9).

5. Der Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger

Wir empfehlen das Chippen lhres Haustiers, da es eine permanente Lésung ist und der
Mikrochip nicht verloren gehen kann.

Falls Ihr Haustier jedoch noch nicht gechippt ist oder aus einem wichtigen Grund nicht
gechippt werden kann, kénnen Sie alternativ den RFID-Halsbandanhanger benutzen. Dabei
sollten Sie jedoch darauf achten, ausschlieRlich Sicherheitshalsbander zu benutzen.

Der Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger ist klein, sehr leicht und kann problemlos

am Halsband lhres Haustieres befestigt werden. Wie Mikrochips, verfigt auch der
Halsbandanhanger Gber eine einzigartige Registrierungsnummer. Damit wird sichergestellt,
dass keine anderen Haustiere durch lhre Haustierklappe ins Haus gelangen.

Ein Halsbandanhanger ist im Lieferumfang enthalten. Sure Petcare RFID-
Halsbandanhanger sind sowohl Gber unsere Website www.surepetcare.com als auch bei
Sure Petcare-Fachhandlern und ausgewahlten Tierarzten erhaltlich.


http://www.surepetcare.com/

6. Speichermodus

Um die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe in Betrieb zu nehmen, muss
zunachst die weltweit einzigartige Mikrochip-Nummer lhres Haustiers eingespeichert (d.h.
einprogrammiert) werden. Dies muss pro Haustier nur ein einziges Mal erfolgen, da die
Nummer permanent gespeichert wird; selbst ein Entfernen der Batterien I6scht die Nummer
nicht. Folgen Sie hierzu einfach der nachfolgenden Anleitung Schritt fir Schritt:

1. Nehmen Sie die Tastenabdeckung ab. Driicken Sie die Speichertaste @!,_) ca.l
Sekunde lang (siehe Abb. 1).

2. Die Klappe wird entriegelt und kann in beide Richtungen passiert werden. Ein weiterer
Hinweis darauf, dass sich die Klappe im Speichermodus befindet, ist das Blinken der
Symbole auf dem LCD-Display.

3. Wenn das nachste Haustier aus einer von beiden Richtungen durch die Klappe
kommt oder den Kopf in den Tunnel mit Nase Richtung Klappe steckt, wird seine
Mikrochipnummer gelesen und gespeichert.

4. Sobald die Mikrochipnummer gespeichert wurde, kehrt die Klappe in den Normalbetrieb
zuriick und das LCD-Display blinkt nicht mehr. Wenn sich das Haustier von der Tir weg
bewegt, wird die Klappe automatisch gesperrt.

Wenn Sie mehrere Haustiere haben, missen Sie den Vorgang komplett wiederholen,

bis alle Haustiere eingespeichert sind. In den Speicher kénnen bis zu 32 Haustiere
gleichzeitig einprogrammiert werden. Setzen Sie nach Abschluss der Programmierung die
Tastaturabdeckung wieder auf.

Diese Programmiermethode ist vor allem fiir unkooperative Haustiere bestens geeignet!
Denn anstatt diese suchen und durch die Klappe schieben zu mussen, stellen Sie einfach
den Lernmodus ein und warten, bis das Haustier von selbst darauf kommt, durch die
Klappe zu gehen.

Um den Lernmodus abzustellen (etwa nach versehentlicher Einschaltung),

A brauchen Sie die Speichertaste (&) nur fiir circa 1 Sekunde zu driicken, und das
Gerat geht auf Normalbetrieb zuriick.

Damit der Mikrochip eines Haustiers eingespeichert werden kann, ist es wichtig, dass

dieses auch wirklich durch die Klappe steigt. Im Tunnel ist ein Sensor, der die Anwesenheit

des Haustiers erkennt und dadurch aktiviert wird. Es nitzt also nichts, den Kopf des

Haustiers lediglich vor der Haustierklappe hin- und herzubewegen.

Um den RFID-Halsbandanhanger einzuspeichern, miissen Sie die eben erlauterten Schritte
1 und 2 befolgen. Halten Sie den Anhanger fir einige Sekunden mit lhrer Hand in den
Tunnel der Haustierklappe. Gehen Sie dabei sicher, dass Sie die bewegliche Klappe
berthren. Die einmalige Registrierungsnummer des Anhangers wird nun gespeichert.

Abbildung 1




7. Montage

Eine Eigenmontage kann den Einsatz von Elektrowerkzeugen erfordern und Gefahren
durch scharfe Kanten / Glassplitter mit sich bringen. Hierzu ist geeignete Schutzausristung
(Handschuhe, Augenschutz etc.) zu tragen und im Zweifelsfall ein Fachmann mit der
Montage zu beauftragen.

Geeignete Arten von Tiiren

Die nachfolgende Montageanleitung gibt Hinweise zum Einbau in jede Art von Tur, wie z.B.
Holz-, Kunststoff-, Glas- und Metalltiren. Priifen Sie vor dem Einbau in eine Tiir

mit unbekanntem Aufbau, ob ein Blech enthalten ist, da dann eine gréBere Offnung
erforderlich ist. Dies ist im Abschnitt zur Metalltiir-Montage naher beschrieben.
Falls Sie den Aufbau der Tiir nur erkennen kénnen, indem Sie ein Loch bohren,
nehmen Sie eine Probebohrung in dem fiir die Haustierklappe vorgesehenen
Installationsbereich vor.

Positionierung der SureFlap Haustierklappe

Die ideale Hohe fiir die SureFlap Haustierklappe, vom Boden aus gesehen, liegt dort,
wo der Boden des Tunnels ungefahr auf Bauchhdhe des Haustiers ist. In der Praxis
wird die Montagehodhe jedoch meist von der Bauart der Tlr vorgegeben, in welche
die Haustierklappe eingebaut werden soll. Normalerweise ist es ublich, die SureFlap
Haustierklappe einfach so niedrig einzubauen, wie es eben geht.

7.1 Elektrische Stérungen

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe enthalt einen empfindlichen
Funkempfanger, der die Signale vom Mikrochip Ihres Haustiers entgegennimmt. In
seltenen Fallen kann ein hohes Vorkommen von elektronischen Interferenzen die
Reichweite des Systems verringern. Deshalb sind die folgenden Situationen zu
vermeiden:

» Die SureFlap Haustierklappe nicht in der Nahe anderer Chip-Leser oder ahnlicher
Niederfrequenzgerate einsetzen. Diese wirken sich besonders nachteilig auf die Leistung
aus und kénnen den normalen Betrieb ganz und gar verhindern.

+ Offensichtliche Stérquellen wie schadhafte, flackernde Gluhbirnen beheben.

« Es vermeiden, Stromkabel und Netzgerate in unmittelbarer Nahe der SureFlap
Haustierklappe verlaufen zu lassen bzw. zu betreiben.



7.2 Montage in Tiiren aus Holz oder Kunststoff oder in Gipskartonwanden

1. Den auferen Rahmen mit der Aul3enseite nach unten hinlegen (siehe Abbildung 2). An
jeder der vier Ecken ein Stiickchen Klebegummi (Poster-Klebmasse) anbringen. Damit
musste der Rahmen an den meisten Turen haften.

2. Entscheiden, wo genau an der Tir die Haustierklappe angebracht werden soll, und den
Rahmen an die Tur heften. Damit der Einbau der SureFlap Haustierklappe auch wirklich
gerade erfolgt, wird die Verwendung einer Wasserwaage wie in Abbildung 3 empfohlen.

3. Zeichnen Sie an der Tr, mithilfe eines spitzen Bleistifts, die Innenseite des Rahmens
nach.

4. Nehmen Sie den Rahmen von der Tur ab und prifen Sie, ob der Strich ganz
durchgezogen ist (Abbildung 4). Vor dem Ausschneiden der Offnung fiir den Tunnel an
allen vier Ecken ausreichend grof3e Locher bohren, damit das Sageblatt Ihrer Stichsage
durchpasst(siehe Abbildung 5). Die Tunnel6ffnung mit einer elektrischen Stichsage
aussagen —hierbei darauf achten, dass 3 mm auf3erhalb der markierten Linie gesagt
wird, um eine fiir den Tunnel ausreichend groRe Offnung zu erhalten. Sicherstellen, dass
die Stichsage wahrend des Sagens fest auf der Tur aufsitzt (siehe Abbildung 6).

5. Vor dem Einbau von SureFlap losen Schmutz und Staub von der Tir entfernen.

6. Hauptbaugruppe (Batterlefachdeckel und LCD-Display) der SureFlap Haustierklappe
von der Innenseite des Hauses aus in die Offnung einfiigen (siehe Abbildung 7). Bringen
Sie den aufleren Rahmen von der AuRRenseite des Hauses aus an und markieren Sie
die vier Bohrungen. Bohren Sie die Locher fir die Schrauben mit einem 6 mm-Bohrer.
Es ist wichtig, die Locher mdglichst gerade zu bohren, damit die beiden Halften der
Haustierklappe nachher sauber zusammenlaufen.

7. Bauen Sie die Haustierklappe wieder ein und bringen den externen Rahmen auf der
Auflenseite des Hauses an. Je nach Starke der Tur wird der Tunnel unterschiedlich weit
aus dem Rahmen herausragen. Dennoch darf am Tunnel unter gar keinen Umstanden
gesagt oder gebohrt werden, da sich dort das Chip-Lesegerét befindet und die Klappe
dann nicht mehr ordnungsgeman funktionieren wiirde. Fir unterschiedliche Starken
von Turen sind 3 verschiedene Schraubenlangen im Lieferumfang enthalten. Wenn
Sie sich nicht sicher sind, benutzen Sie die kiirzesten Schrauben zuerst. Sollten diese
nicht ausreichen, kénnen Sie die nachstgrofiere Lange benutzen. Es dirfen keinesfalls
zu lange Schrauben verwendet werden, da diese die Vorderseite der Hauptbaugruppe
beschadigen kdnnten. Den aufleren Rahmen an die Hauptbaugruppe schrauben (siehe
Abbildung 8).

8. Nach dem ordnungsgemafen Einbau der SureFlap Haustierklappe die Abdeckkappen
auf die Schraubldcher des auReren Rahmens aufsetzen. Hierzu die Kappen mit
dem Schlitz nach aussen aufsetzen und dann fest aufdriicken. Zur Entfernung einen
Schlitzschraubendreher in den seitlichen Schlitz einfiihren und die Kappe aus dem
Bohrloch heraushebeln (siehe Abbildung 9).
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Abbildung 2 Abbildung 3

Abbildung 4 ~ Abbildung 5

b

Abbildung 6

Abbildung 8 Abbildung 9
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7.3 Montage in Glastiiren und Fenster

Beim Arbeiten an Glasscheiben muss immer mit Schutzhandschuhen gearbeitet werden, da
mit scharfen Kanten zu rechnen ist.

Die SureFlap Haustierklappe ist fir die Montage in Einfach- und Doppelverglasungen ideal
geeignet. Wenn hierzu eine Offnung in eine Scheibe geschnitten werden muss, muss ein
Glaser-Fachbetrieb beauftragt werden, da dies Spezialkenntnisse erfordert. Fiir die Offnung
in einer Scheibe betragt der ideale Durchmesser 300 mm. Zur Vervollstandigung von
Montagen in Glasscheiben ist ein Montageadapter lieferbar. Dieser deckt Offnungen von
294 mm bis 320 mm Durchmesser ab, wie in Abbildung 10 gezeigt.

Informationen Uber Handler finden Sie auf unserer Website unter www.surepetcare.com.

Bei Vorhandensein einer Doppelverglasung miissen Sie diese durch eine spezielle Scheibe
ersetzen lassen, die bereits eine solche Offnung aufweist. Falls méglich, sollten Sie
ebenfalls einen nichtmetallischen Abstandhalter anfordern.

Abbildung 10

Vorgehensweise bei der Montage: Sobald die Scheibe ausgeschnitten und in lhre Tar bzw.
Ihr Fenster eingebaut ist, kbnnen Sie mit der Montage der Haustierklappe beginnen.

1. Um flir den Tunnel ausreichend Platz zu haben, wird eine runde Offnung von 300 mm
Durchmesser bendtigt. Siehe Abbildung 11.

2. Wir empfehlen, den Montageadapter an beiden Seiten des Glases mit Allwetterkitt
abzudichten (siehe Abb. 12). Die Dichtmasse wird zur besseren Fixierung der SureFlap
Haustierklappe nach der Montage beitragen, insbesondere bei groReren Offnungen;
ferner verhindert sie, dass Feuchtigkeit von aufien eindringt. Diese Art von Dichtmasse
ist in einer Glaserei oder den meisten Baumarkten erhaltlich.

3. Einen der Glasmontage-Adapter-Ringe Gber die Hauptbaugruppe schieben.

4. Von der Innenseite des Hauses den Tunnel der Hauptbaugruppe durch die Offnung der
Scheibe schieben. Von der AuRenseite her betrachtet sollte dies nun so wie in Abbildung
13 aussehen.

5. Von der AulRenseite den zweiten Glasmontage-Adapter und dann den duferen Rahmen
anbringen; siehe Abbildung 14 und 15.

6. Die beiden Halften wie in Abbildung 16 zusammenschrauben. Bei Einbau in eine
Einfachverglasung muss hierzu das kiirzeste der drei Schraubenpaare verwendet
werden. Eine Doppelverglasung hingegen kann die mittelgroRen Schrauben erfordern, je
nach Dicke der Verglasung. Vor dem Anziehen der Schrauben muss uberprift werden,
ob das Gerat auch wirklich mittig in der runden Offnung positioniert ist.

7. Die weifRen Abdeckkappen mit dem Schlitz nach aussen aufsetzen und dann fest
aufdriicken.

8. Von der Innenseite lhres Hauses wird der neue Haustiereingang nun wie in Abbildung 17
aussehen.
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Abbildung 11 Abbildung 12
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Abbildung 13 Abbildung 14

Abbildung 15

Abbildung 17
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7.4 Montage in Metalltiiren

Das Vorhandensein einer Metallplatte in einer Tur kann die Leistung der SureFlap
Haustierklappe so beeintrachtigen, dass die Reichweite des Chip-Lesegerates vermindert
wird. Dies betrifft beispielsweise folgende Arten von Tiren:

e Tlren mit Metall-Turblatt
 Sicherheitstliren
» Garagentore aus Metall

» Metalltliren mit Hart-PVC-Beschichtung

In den meisten Fallen ist die Beeintrachtigung so gering, dass kein Unterschied bemerkt
wird, da die Reichweite der meisten Mikrochips doch noch ausreichend stark ist. Sollten Sie
jedoch feststellen, dass die Klappe nur manchmal funktioniert oder Gberhaupt nicht aufgeht,
Uberprifen Sie zunachst, ob eine Metallplatte in der Tur vorhanden ist. Bitte beachten

Sie hierbei, dass Hart-PVC-beschichtete Metalltiiren oft &uflerlich genauso aussehen

wie normale Hart-PVC-Tiren, und Sie mussen sich die Schnittkante dann ganz genau
ansehen. Sollte tatsachlich eine Metallplatte enthalten sein, befolgen Sie zur Verbesserung
der Reichweite die untenstehenden Schritte.

Wenn die Tir Metall enthélt, ist eine groRere Offnung erforderlich. Lassen Sie dazu einen
Abstand von 2 bis 3 cm zwischen dem Tunnel der Haustierklappe und dem Metall der Tar.
Zeichnen Sie zuerst eine Linie um die AuRenkante des hinteren Rahmens (siehe Abb. 18).
Markieren Sie jetzt die Schnittlinie 1 cm innerhalb der Linie um den hinteren Rahmen und
um die Bohrungen (siehe Abb. 19). Schneiden Sie diese Offnung und montieren Sie die
mikrochipgesteuerte Haustierklappe von SureFlap wieder (siehe Abschnitt 7.2).

Falls immer noch Betriebsstérungen auftreten, miissen Sie die Offnung noch weiter
vergrofRern. Aulerdem bendtigen Sie dann den in Abb. 10 gezeigten Montageadapter
(Produktcode: GMA101). Bezugsquellen fur diesen Adapter finden Sie auf unserer Website
www.surepetcare.com.

Zeichnen Sie zunachst den Umriss des Montageadapters nach. Zeichnen Sie jetzt einen
Kreis ca. 2 cm innerhalb dieser Umrisslinie und um die Bohrungen herum. Schneiden Sie
diese Offnung aus und montieren Sie die Haustierklappe wieder (siehe Abschnitt 7.3). Auf
diese Weise wird die Reichweite des Sensors erhoht und etwaige Probleme, die durch die
Montage in einer Metalltlir entstehen kdnnen, behoben.

Wenn Sie die oben genannten Schritte durchgefiihrt haben, und noch immer
Ausfallprobleme haben, sollten Sie die Hinweise unter dem Abschritt ,,Fehlerbehebung®
durchgehen. Sollte die Durchfiihrung dieser Schritte ebenfalls keine Verbesserung gebracht
haben, und die Ursache des Problems noch immer unbekannt sein, kontaktieren Sie bitte
den Sure Petcare-Kundenservice fur weitere Hilfe.

Abbildung 18 29 Abbildung 19
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7.5 Montage in Wéanden

Sie sich von einem Fachmann in Bezug auf eine geeignete Stelle beraten. Strom-,

c Bevor Sie die mikrochipgesteuerte Haustierklappe in einer Wand montieren, lassen

Gas- oder Wasserleitungen in der Wand kdnnten bei der Montage beschadigt werden.

7.5 Montage in Wéanden

Bevor Sie die mikrochipgesteuerte Haustierklappe in einer Wand montieren, lassen Sie sich
von einem Fachmann in Bezug auf eine geeignete Stelle beraten. Strom-,
Gas- oder Wasserleitungen in der Wand kdnnten bei der Montage beschadigt werden.

Fir die Montage der mikrochipgesteuerten Haustierklappe in einer Wand empfehlen wir den
Einsatz der Tunnelverlangerung (Produktcode: TUN101).

1.

10.

Messen Sie den Abstand zwischen dem Boden und dem Bauch lIhres Haustiers, wenn
es steht. Auf dieser Hohe sollte sich die Unterkante der Offnung in der Wand befinden.
Markieren Sie die Wand auf dieser Héhe. Hinweis: Wenn sich die Offnung in der
Auflenwand hoch iber dem Boden befindet, missen Sie aufien eine Stufe anbringen,
damit das Haustier den Tunnel erreichen kann.

Nehmen Sie den AuRenrahmen, da Sie ihn als Vorlage zum Markieren der Offnung in
der Wand bendtigen. Bringen Sie zuerst eine kleine Markierung mittig an der Unterkante
des Auflenrahmens an (siehe Abb. 20).

Bringen Sie ein Stiick Blu-tack oder &hnlich schwach klebenden Kitt an den vier Ecken
des Rahmens an (siehe Abb. 21).

Kleben Sie den AuRenrahmen an die Innenwand des Hauses und richten Sie dabei die
Markierungen und die Unterkante des Rahmens an den Markierungen an der Wand aus.
Gewahrleisten Sie mithilfe einer Wasserwaage, dass der Rahmen waagerecht ist (siehe
Abb. 22).

Zeichnen Sie mit einem Stift eine deutliche Schnittlinie um die Innenkante des Rahmens
an der Wand. Sie konnen jetzt den Rahmen von der Wand nehmen.

Bevor Sie mit dem Bohren beginnen, sorgen Sie dafiir, dass die Haustierklappe vor
Bohrstaub und &hnlichem geschitzt ist.

Wir empfehlen nicht, die Offnung durch die gesamte Wand zu bohren. Schneiden Sie
zuerst eine Offnung in die Innenwand und dann in die AuRenwand. Als Anhaltspunkt
kénnen Sie ein Loch bohren, das durch die ganze Wand geht.

Unabhangig vom Material (Ziegel, Holz, Fliesen oder Gips) sollten Sie zuerst einige
Bohrungen als Anhaltspunkte anbringen. Diese Bohrungen sollten die Linie um nicht
mehr als 1 oder 2 mm Uberlappen. Entfernen Sie dann das Material dazwischen mit
einem geeigneten Werkzeug (siehe Abb. 23).

Die Offnung darf nicht zu groR sein, da Sie sonst das Gerat nicht an die Wand schrauben
kénnen.

Wenn die Offnung in der Innenwand fertig ist, kénnen Sie sie von aulRen fertig stellen.
Denken Sie daran, dass die Offnung in der AuRenwand etwas niedriger liegen muss,
damit Regenwasser aus dem Tunnel laufen kann. Entfernen Sie Schutt und Staub aus
der Offnung.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Verbinden Sie die beiden Tunnelverlangerungen miteinander und mit dem Ende des
Tunnels mit einem wetterfesten Klebeband. Verwenden Sie keinen Klebstoff, flir den
Fall, dass Sie die Teile anpassen oder die Haustierklappe entfernen missen (siehe
Abb. 24).

Schieben Sie die Tunnelverlangerung von innen in die Offnung, bis die Klappe an der
Wand anliegt. Jetzt kdnnen Sie feststellen, ob sich die Bohrungen an der richtigen
Stelle befinden. Wenn sie nicht angepasst werden mussen, kdnnen Sie die Locher, zur
Befestigung der Haustierklappe an der Wand, bohren.

Die Schraublécher zum Montieren der Haustierklappe befinden sich unterhalb
der vorderen Abdeckung. Damit Sie die vordere Abdeckung abnehmen kénnen,
missen Sie die Tasten- und die beiden Schraubenabdeckungen an der Unterseite
der Haustierklappe entfernen. Losen Sie die vier Schrauben und nehmen Sie die
Abdeckung ab (siehe Abb. 25).

Markieren Sie mit einem Stift die vier Bohrungen an der Wand. Bohren Sie nicht direkt
durch die Lécher in die Wand, da sonst Bohrstaub in den Verschlussmechanismus des
Gerates gelangen und diesen blockieren kann (siehe Abb. 26).

Entfernen Sie die Haustierklappe und die Tunnelverlangerungen von der Baustelle,
solange Sie die Lécher bohren.

Bringen Sie die Haustierklappe und die Tunnelverlangerungen wieder an und
befestigen Sie das Gerat mit den beiliegenden Schrauben an der Wand. Es ist
empfehlenswert, dies per Hand zu tun, damit die Schrauben nicht zu stark angezogen
werden (siehe Abb. 27).

Befestigen Sie die vordere Abdeckung mit den vier Schrauben und bringen Sie die
Schrauben- und die Tastenabdeckungen an.

An der AuBenwand sollte die Tunnelverlangerung sichtbar sein. Stecken Sie den
AuBlenrahmen auf die Verlangerung und markieren Sie die Position der vier Bohrldcher
mit einem Stift.

Nehmen Sie den Rahmen ab und bohren Sie die vier Locher fur die Schrauben.

Bringen Sie den AufRenrahmen wieder an und schrauben Sie ihn fest. Bringen Sie die
Schraubenabdeckungen an.

Driicken Sie Silikonkitt zwischen die Tunnelverlangerung und den Auflenrahmen sowie
zwischen Wand und Ober- bzw. Seitenkante des Rahmens (siehe Abb. 28).
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Abbildung 20 Abbildung 21 Abbildung 22

Abbildung 23 Abbildung 25

g
Abbildung 26 Abbildung 27 Abbildung 28
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7.6 Befestigen der mikrochipgesteuerten Haustierklappe von SureFlap an der
Innenwand

In den meisten Fallen ist das Befestigen von innen nicht erforderlich. Wenn Sie jedoch um
Ihre Sicherheit besorgt sind, kdnnen Sie die Haustierklappe von innen befestigen.

Montage in einer Tiir:
1. Montieren Sie die Haustierklappe, wie in Abschnitt 7.2 beschrieben.
2. Entfernen Sie die vordere Abdeckung, wie in Schritt 13 im Abschnitt 7.5 beschrieben.

3. Bringen Sie mit einem kleinen Bohrer eine seichte Bohrung in der Tur (siehe Abb. 29)
durch die vier Locher unterhalb der normalen Montagebohrungen an (siehe Abb. 30).

4. Befestigen Sie die Klappe mit Schrauben entsprechender Lange von innen an der Tur
(siehe Abb. 31).

5. Bringen Sie die vordere Abdeckung wieder an.

6. Stecken Sie die Schrauben- und Tastenabdeckungen wieder auf.

Montage in Glas:

1. Montieren Sie die Haustierklappe, wie in Abschnitt 7.3 beschrieben.

2. Entfernen Sie die vordere Abdeckung, wie in Schritt 13 in Abschnitt 7.5 beschrieben.

3. Befestigen Sie das Gerat von innen Uber die zweiten Bohrungen am Aufienrahmen und
Montageadapter (siehe Abb. 30). Achten Sie darauf, Schrauben entsprechender Lange
zu verwenden, damit sie nicht herausragen.

4. Bringen Sie die vordere Abdeckung wieder an.

5. Stecken Sie die Schrauben- und Tastenabdeckungen wieder auf.

INNERHALB DRAUSSEN

b
:

T

\

Abbildung 29 Abbildung 30 Abbildung 31
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8. Batterien und “Batterie schwach”-Anzeige

Nach Montage die Batterien einfligen, um die Klappe in Betrieb zu nehmen. Bendtigt
werden 4 x C-Zellen bzw. Babyzellen (LR14 ). Bei normalem Gebrauch halt ein Satz
Batterien mindestens 6 Monate 2. An beiden Seiten der Haustierklappe befinden sich
Batteriefacher, die jeweils zwei Batterien enthalten. Legen Sie die Batterien mit dem
Negativpol nach oben ein. Legen Sie die erste Batterie ein und schieben Sie sie nach oben
in das Fach. Halten Sie die Batterie fest, legen Sie die andere Batterie ein und driicken Sie
diese nach unten.

Nach dem Einlegen der Batterien sollten Sie das Gerat fiir etwas 10 Sekunden ruhen
lassen, bevor Sie es wieder vollstandig in Betrieb nehmen. Auf diese Weise haben die
Sensoren die Mdglichkeit, ihre Funktion ohne Stérungen aufzunehmen.

Wir empfehlen die Verwendung von hochwertigen Alkali-Batterien in Verbindung mit der
mikrochipgesteuerten SureFlap Haustierklappe, da diese eine sehr lange Lebensdauer
haben und somit von Vorteil fir die Funktionstiichtigkeit unseres Produktes sind. Wenn Sie
Akkus verwenden, wahlen Sie den benutzerdefinierten Modus 2 (siehe Abschnitt 14).

8.1 ..Batterie schwach“-Anzeige

Die Batterien halten unter normalen Gebrauchsbedingungen wenigstens 6 Monate. Wenn
sich die Batterien dem Ende ihrer Lebensdauer nahern, geht die ,Batterie schwach®-
Anzeige an. Die Ladezustandsanzeige im LCD-Display steht auf ,schwach“ und die LED
blinkt rot. Die Klappe funktioniert auch noch, wenn die ,Batterie schwach“-Anzeige leuchtet,
die Batterien sollten jedoch so bald wie mdglich ausgewechselt werden.

—

.\ n

—\

2 Bei normalem Einsatz. Beachten Sie, dass bei starker Nutzung durch viele Haustiere die Batterielebensdauer
verkurzt werden kann.
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9. Betrieb

Der Normalbetrieb kénnte nicht einfacher sein. Ist die SureFlap Haustierklappe erst
einmal programmiert, lasst sie nur Ihr eigenes Haustier herein und verwehrt ungebetenen
Besuchern den Zutritt.

Um ins Haus zu gelangen, streckt das Haustier seinen Kopf in den Tunnel, um die Klappe
aufzudrucken. Ein Sensor erkennt die Anwesenheit des Haustiers und liest umgehend
den Mikrochip, der sich im Halsband oder unter der Haut des Tieres befindet, woraufhin
sich der Automatikverschluss entriegelt. Bitte beachten Sie, dass ein blof3es Herumlaufen
des Haustiers vor der Haustierklappe, sei es im Haus oder vor dem Haus, das Geréat nicht
aktiviert.

Die SureFlap Haustierklappe funktioniert im Normalbetrieb nur in eine Richtung. Das heif3t
jedes Tier im Haus kann jederzeit hinaus, aber nur lhre eigenen Tiere dirfen hinein. Dies
ist ein zusatzlicher Schutz fir die seltene Situation, in der ein fremdes Tier lhrem Haustier
unmittelbar ins Haus folgen wirde, bevor die Haustierklappe Zeit gehabt hatte, sich zu
schliel®en.

Nachdem sich die SureFlap Haustierklappe gedffnet hat, bleibt sie so lange unverriegelt, bis
lhr Haustier vollstandig durch den Tunnel hindurchgegangen ist. Der Automatikverschluss
verriegelt ein paar Sekunden spéater. Bitte beachten Sie, dass sich der Automatikverschluss
ebenfalls entriegelt, wenn |hr Haustier das Haus verlasst, obwohl dies nicht wirklich nétig
ware.

Ferner weist die SureFlap Haustierklappe eine magnetische Arretierung auf, welche die
Klappe geschlossen hélt, wenn sie nicht benutzt wird.

Wenn Sie die SureFlap Haustierklappe vor der Montage testen, muss Ihr Haustier seinen
Kopf von der Tunnelseite her gegen die Klappe dricken. Im Tunnel ist ein Sensor, der

die Anwesenheit des Haustiers erkennt und dadurch aktiviert werden muss. Es nutzt also
nichts, den Kopf des Haustiers lediglich vor der Haustierklappe hin und her zu bewegen.
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10. Sperrmodus

Neben dem Normalbetrieb gibt es weitere Sperrmodi, die Uber die Sperrmodustaste
gewahlt werden kénnen {F 4}

|!] Modus 1: Normalbetrieb: Das Haustier kann die Klappe
jederzeit und in beliebiger Richtung benutzen.

@;\x

- Modus 2: Nur nach innen: Das Haustier darf ins Haus, es
|i| ¢ aber nicht verlassen. Dieser Modus ist ideal, wenn das
f-xg y Haustier im Haus bleiben soll (z. B. wenn es zum Tierarzt
/
X%

muss).

|!| Modus 3: Nur nach drauf3en: Das Haustier darf das Haus
verlassen, es aber nicht betreten.

’ (] ¢ Modus 4: Vollstéandig gesperrt: Das Haustier darf das Haus
p ;A'Y / weder verlassen noch betreten.
Modus 5: Ausgangssperre: Das Haustier darf das Haus nur

- Ty _ _ _ _
N zu bestimmten Zeiten verlassen (siehe Abschnitt 11). In
.;\K@ diesem Modus wird die aktuelle Uhrzeit auf dem LCD-

Display angezeigt.

11. Ausgangssperre

Sie kénnen festlegen, wann die mikrochipgesteuerte Haustierklappe ver- und entriegelt
wird, damit Ihr Haustier das Haus nur zu bestimmten Zeiten verlassen bzw. betreten
kann (z. B. morgens wird die Klappe entriegelt und abends verriegelt). In den folgenden
Schritten wird beschrieben, wie Sie die Uhrzeiten festlegen kénnen. Zur ausgewahlten
Verriegelungszeit steht die Klappe auf ,nur nach innen*, d. h. die Haustier kommt nach
dieser Zeit noch ins Haus, kann es aber nicht mehr verlassen.

P =r
5 _‘ i .

e
N

A

1. Stellen Sie die aktuelle Uhrzeit ein: Damit Sie die Ausgangssperre verwenden kdnnen,
mussen Sie zuerst die aktuelle Uhrzeit einstellen. Halten Sie dazu die Uhrzeittaste (@),
siehe Abb. 36) ca. 3 Sekunden lang gedrickt, bis die Uhrzeit im LCD-Display blinkt.
Driicken Sie zum Andern der Uhrzeit die Taste mehrfach oder halten Sie sie gedriickt, wenn
es schneller gehen soll. Wenn die korrekte Zeit angezeigt wird, lassen Sie die Taste los. Die
Uhrzeit wird gespeichert und blinkt nicht mehr.

Abbildung 36 Abbildung 37 Abbildung 38

2. Stellen Sie die Verriegelyngszeit ein: Wiederholen Sie den obigen Vorgang, diesmal
mit der Verriegelungstaste ((£), siehe Abb. 37).
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3. Stellen Sie die Entriegelungszeit ein: Verwenden Sie dafiir die Entriegelungstaste (d‘),
siehe Abb. 38).

4. Aktivieren Sie die Ausgangssperre: - Driicken Sie zum Aktivieren der Ausgangssperre
die Sperrmodustaste (@ﬁ) mehrfach, bis die aktuelle Uhrzeit auf dem LCD-Display
angezeigt wird (siehe Abb. 39).

o O T
O3 1
»©
Abbildung 39

Sie kénnen die Ausgangssperre deaktivieren, indem Sie die Verriegelungstaste (Oﬁ)
einmal driicken. Die aktuelle Uhrzeit sollte aus dem LCD-Display ausgeblendet werden.

Sie kénnen die Ver-/Entriegelungszeiten auf dem LCD-Display anzeigen, indem Sie die
entsprechende Taste einmal driicken. Sie miissen die Zeit nur einmal einstellen (auf3er,
wenn Sie sie andern mdchten oder zur Sommerzeit), da sie gespeichert bleibt, egal ob Sie
die Ausgangssperre nutzen oder nicht. Die Einstellungen gehen jedoch verloren, wenn die
Batterien leer sind oder ausgewechselt werden. Sie miissen die Zeit dann erneut einstellen.

Sollte es ndtig sein, dass das Haustier das Haus nicht betreten darf (z. B. um zu
verhindern, dass es nachts Beute ins Haus bringt), kdnnen Sie den benutzerdefinierten
Modus 6 (siehe Abschnitt 14) verwenden.

12. Loschen des Speichers

Es ist sehr unwahrscheinlich, dass Sie jemals die Nummer einer Haustier aus dem
Speicher der SureFlap Haustierklappe 16schen missen, denn dieser kann bis zu

32 Nummern speichern. Und wenn Sie trotzdem weitere Nummern einspeichern
sollten, dann werden einfach die zuerst eingespeicherten Nummern tberschrieben.
Im unwahrscheinlichen Fall, dass Sie den Speicher jemals I6schen mussen (z.B. weil
Sie versehentlich die Haustier eines Nachbarn eingespeichert haben), kdnnen Sie
folgendermalen vorgehen:

1. Die Speichertaste (Q,_) drucken und fir mindestens 10 Sekunden gedruckt halten.

2. Als Zeichen, dass der Speicher geldscht ist, entriegelt sich der Automatikverschluss und
verriegelt sich dann gleich wieder.

3. Damit ist der Speicher leer und Sie kénnen lhren SureFlap Haustierklappe neu

programmieren. Siehe Abschnitt 6. Wenn Sie den Speicher 16schen, werden auch
eventuell ausgewahlte benutzerdefinierte Modi (siehe Abschnitt 14) geldscht.
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13. Betrieb als nicht selektive Haustierklappe

Falls Sie die automatischen SureFlap-Funktionen abschalten und die Haustierklappe nur
manuell benutzen méchten, folgen Sie den Anweisungen unter ,Benutzerdefinierte Modi“ 1
(Abschnitt 14) und wahlen Sie den benutzerdefinierten Modus 1.

In diesem Modus kdnnen Sie die Ausgangssperre und andere Funktionen der
mikrochipgesteuerten Haustierklappe von SureFlap nutzen, wenn das Haustier keinen
Mikrochip hat oder kein Halsband tragt.

Dieser Modus kann dann sinnvoll sein, wenn Sie die SureFlap Haustierklappe zwar

schon gekauft haben, lhre Haustier aber noch keinen Chip hat, oder wahrend sich Ihre
Haustier an die neue Haustierklappe gewdhnen soll (siehe Fehlersuche / Fehlerbehebung).
Alternativ kénnen Sie aber auch den RFID-Halsbandanhanger benutzen.

14. Benutzerdefinierte Modi

Die mikrochipgesteuerte Haustierklappe von SureFlap bietet eine Reihe benutzerdefinierter
Modi fir ungewdhnliche Falle. In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie diese Modi
aktiviert und deaktiviert werden und welchen Zweck manche haben. Hinweis: Unser
Kundendienst nutzt eventuell weitere Modi zur Diagnose und zum Beheben von Problemen.

So stellen Sie einen benutzerde inierten Modus ein:

Halten Sie die (Q)-Taste 10 Sekunden lang gedrickt. Sie bendtigen dafiir einen Stift, da
diese Taste vertieft ist. Die Seite fiir den benutzerdefinierten Modus wird auf dem LCD-
Display angezeigt. Es wird der zuletzt gespeicherte Modus oder der benutzerdefinierte
Modus 0 (C00) angezeigt, wenn noch keiner gespeichert wurde.

Verwenden Sie die Tasten 1 ({}4}) und 2 ((8), um durch die verfiigbaren Optionen zu

schalten und den gewlinschten Modus auszuwahlen. Driicken Sie Taste 5 (m_), um den
benutzerdefinierten Modus zu wahlen, der dann gespeichert bleibt, bis er geldscht wird
(auch wenn die Batterien entfernt werden). Nach dem Speichern blinkt die LED ein paar
Sekunden lang grin. Sie kénnen das Menu fur benutzerdefinierte Modi jederzeit schlieRRen,
indem Sie die (£&)-Taste dricken. Es werden dann keine weiteren benutzerdefinierten
Modi gespeichert.

Zum Ldschen aller benutzerdefinierten Modi wahlen Sie den benutzerdefinierten Modus 0
(CO00) oder I6schen Sie den Speicher der Haustierklappe vollstandig (siehe Abschnitt 12).

Benutzerde inierter Modus 1

Wahlen Sie diesen Modus, wenn die Haustierklappe nicht selektiv funktionieren soll (siehe
Abschnitt 13). Der Sensor der mikrochipgesteuerten Haustierklappe von SureFlap wird
deaktiviert. Die Klappe kann jetzt von jedem beliebigen Tier verwendet werden. Andere
Funktionen (z. B. Ausgangssperre und andere Verriegelungsmodi) bleiben aktiv. Das
Sensorsymbol (%) wird nicht angezeigt.

Benutzerde inierter Modus 2

Wahlen Sie diesen Modus, wenn Sie Akkus verwenden. Die ,Batterie schwach®“-Anzeige
wird auf die niedrigere Spannung von Akkus eingestellt.
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Benutzerdefinierter Modus 3

Wahlen Sie diesen Modus, um angstliche Haustiere an die Funktionsweise der Klappe
zu gewodhnen. In diesem Modus dauert es langer, bis die Klappe wieder verriegelt wird (2
Sekunden), was dann hilfreich sein kann, wenn das Haustier verunsichert ist, wenn der
Verschluss klickt. Wenn das Haustier sich an die Klappe gewdhnt hat, kénnen Sie diesen
Modus beenden, indem Sie den benutzerdefinierten Modus 0 wahlen.

Benutzerdefinierter Modus 4

Wie benutzerdefinierter Modus 3, aber mit einer noch langeren Verzégerungszeit vor der
erneuten Verriegelung (10 Sekunden).

Benutzerdefinierter Modus 5

Wahlen Sie diesen Modus als weiteren Schutz vor fremden Tieren. Wird in diesem Modus
ein Eindringling erkannt, wird der auRere Verschluss aktiviert. Die Klappe kann dann
nicht nach aulen geoffnet werden. Dieser Modus ist nur erforderlich, wenn ein besonders
hartnackiges oder geschicktes Tier sich Zugang verschaffen will.

Benutzerdefinierter Modus 6

Wahlen Sie diesen Modus als Alternative zur Ausgangssperre, um lhre Haustiere zu
bestimmten Zeiten aus dem Haus zu sperren. Dieser Modus ist nur dann erforderlich, wenn
die Haustiere drauf3en bleiben sollen, um beispielsweise zu verhindern, dass sie Beute ins
Haus bringen. Hier kénnen Sie einen Zeitraum festlegen, in dem das Gerat auf ,nur nach
drauBlen” steht.
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15. Wartung

Der Sensor, der die Anwesenheit des Haustiers im Tunnel erkennt und der innen im Dach
des Tunnels angebracht ist, arbeitet mit optischen Signalen. Seine Linsen kénnen deshalb
verschmutzen, was zu unzuverlassigem Betrieb und/oder verkurzter Batterielebensdauer

fihren kann. Wischen Sie diese Linsen deshalb alle paar Monate mit einem feuchten Tuch
ab.

Der Betrieb des Sensors funktioniert durch die Reflektion vom Boden des Tunnels, welcher
deshalb ebenfalls einigermaflen sauber gehalten werden sollte.

Da der Sensor mittels Reflektionen vom Boden des Tunnels operiert, sollte dieser sauber
gehalten werden. Falls Sie eine braune SureFlap Haustierklappe haben, missen Sie darauf
achten, dass der silberne Sticker stets frei von Verschmutzungen ist. Sollten Sie bemerken,
dass der Sticker fehlt, setzen Sie sich bitte mit dem Sure Petcare-Kundenservice in
Verbindung oder applizieren Sie den Ersatzaufkleber, falls vorhanden.

Nach dem Reinigen sollte die SureFlap Haustierklappe fiir circa 10 Sekunden ungenutzt
gelassen werden, damit sich das Gerat beruhigt, bevor wieder zum Normalbetrieb
Ubergegangen wird.

15.1 Abnehmen der vorderen Abdeckung von der mikrochipgesteuerten
Haustierklappe von SureFlap

Wenn Sie die Haustierklappe 6ffnen miissen, um beispielsweise Bauteile auszuwechseln,
kénnen Sie dies tun, ohne die Klappe ausbauen zu missen (siehe Abschnitt 7.5 zur
Wandmontage).

1. Entfernen Sie die Tasten- und die beiden Schraubenabdeckungen an der Unterseite der
Haustierklappe.

2. Losen Sie die vier Schrauben an der vorderen Abdeckung.
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16. Fehlersuche / Fehlerbehebung

Problem: Die SureFlap Haustierklappe speichert die Mikrochipnummer Ihres Haustiers
oder des Halsbandes nicht richtig ein oder éffnetsich fiir Ihr Haustier nicht.

Prifen Sie, ob die Batterien richtig herum eingelegt und nicht zu schwach sind. Darauf
achten, dass Qualitats-Alkalibatterien verwendet werden.

Prifen Sie, ob die SureFlap Haustierklappe in eine Metalltir eingebaut worden ist. In
diesem Fall sollte den Anweisungen in Abschnitt 7.4 fiir eine verbesserte Montage gefolgt
werden.

Prifen Sie, ob Tunnel und Sensorlinsen hinreichend sauber sind (siehe Abschnitt 15).

Ist nach Einlegen der Batterien in die SureFlap Haustierklappe ungefahr 10 Sekunden
gewartet worden, bevor das erste Haustier in den Tunnel ging? Falls nicht, missen die
Batterien fur mindestens 2 Minuten entnommen werden, um das Gerat zurlickzustellen.

Prifen, ob keine offensichtlichen elektrischen Stdérquellen in der Nahe vorhanden sind,
wie z.B. flackernde Gluhbirnen, weitere Chip-Lesegerate etc. (siehe Abschnitt 7.1).

Prifen, ob die Einprogrammierung jedes lhrer Haustiere ordnungsgemaf erfolgt ist.
Beispielsweise kdnnte es sein, dass die Haustierklappe zwar fir das 2. Haustier in den
Programmiermodus gebracht wurde, dann aber stattdessen das 1. Haustier nochmals
durch die Klappe gegangen ist. Deshalb die Programmierung im Zweifelsfall fiir alle
Haustiere nochmals wiederholen.

In seltenen Fallen ist die Reichweite des Mikrochips flr die SureFlap Haustierklappe zu
gering. Wenn alle anderen Mdoglichkeiten der Fehlersuche ausgeschdpft sind, ist dies die
verbleibende mogliche Ursache. In diesen seltenen Fallen sollten Sie sich direkt an den
Sure Petcare Kundenservice wenden.

Problem: Kurze Batterielebensdauer

Prifen, ob Tunnel und Sensorlinsen sauber sind (siehe Abschnitt 15).

Sollte die Lebensdauer der Batterien unter 6 Monaten liegen, so miissen sie den
Zugluftverschluss auf Verunreinigungen durch Fellreste Uberprufen und diese, falls
vorhanden, entfernen.

Prifen, ob keine offensichtlichen elektrischen Stérquellen in der Nahe vorhanden sind,
wie z.B. flackernde Glihbirnen etc. (siehe Abschnitt 7.1).

Wenn Sie eine braune mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe haben, Gberprifen
Sie bitte den silbernen Sticker auf dessen Vorhandensein sowie auf Sauberkeit. Sollten
Sie bemerken, dass der Sticker fehlt, setzen Sie sich bitte mit dem Sure Petcare-

Kundenservice in Verbindung oder applizieren Sie den Ersatzaufkleber, falls vorhanden.

Problem: Der Automatikverschluss benétigt 10 Sekunden, bis er verriegelt

Gelegentlich muss sich der Sensor, der die Anwesenheit des Haustiers im Tunnel
erkennt, wieder zurtickstellen, was circa 10 Sekunden braucht. Dies ist vollig normal.
Sollte es allerdings zu haufig auftreten, dann die Linsen und den Tunnel auf Sauberkeit
Uberprifen (siehe Abschnitt 15).
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Problem: Die Haustier hat Angst vor dem Gerdusch des Automatikverschlusses

Ihr Haustier wird die SureFlap Haustierklappe lieben. Eine kleine Anzahl von

Haustieren hat allerdings anfangs Angst vor dem Gerausch des Automatikverschlusses,
insbesondere wenn sie nicht an die Benutzung einer Haustierklappe mit Zugangskontrolle
gewohnt sind. Falls sich Ihr Haustier nicht sofort an die SureFlap Haustierklappe
gewohnt, kann nachfolgende Vorgehensweise einen Anreiz dazu darstellen. Mit etwas
Geduld kénnen alle Haustiere dazu bewegt werden, die Haustierklappe zu verwenden.

Folgen Sie zuerst den Anweisungen in Abschnitt 14 und stellen Sie die Haustierklappe
in den benutzerdefinierten Modus 1 (nicht selektive Haustierklappe). Sie kénnen jetzt die
Haustierklappe nutzen, ohne dass die Verriegelung betétigt wird.

Haben sie sich bis dahin immer noch nicht daran gewohnt, die Klappe in offenem
Zustand (Klappe nach innen, also zum Haus hin zeigend) festmachen. Eine einfache
Methode ist hierbei, die Klappenunterkante mit einem Klebeband an der Oberseite der
Hauptbaugruppe festzukleben. Dadurch gewdhnen sich die Haustiere an das Klicken,
haben aber gleichzeitig den Anreiz einer gut sichtbaren, groRen Offnung, durch die sie
hindurchgehen koénnen.

Nach einer Weile kann man die Klappe wieder zuschwingen lassen, und die Haustiere
mussen beginnen, diese zu betatigen. Dies kann man dadurch férdern, dass man das
Futter strategisch glinstig aufstellt, sodass die Haustiere hierzu die Haustierklappe
benutzen missen.

Problem: Konstantes Klickgerdusch

Ein konstantes Klickgerausch kann durch fehlerhafte Batterien oder durch einen
schwachen Kontakt zwischen Batterien und Haustierklappe verursacht werden.

Reinigen Sie deshalb die Enden der Batterien sowie die Kontakte im Batteriefach mit
einem trockenen Lappen.

Falls dies keine Besserung erbringt, tauschen Sie die alten Batterien gegen qualitativ
hochwertige, neue Alkali-Batterien aus.

Werkseinstellung (Reset)

Fir den unwahrscheinlichen Fall, dass Sie mit dem Gerat nochmals ganz von vorn
anfangen mussen, kdnnen Sie ein Ricksetzen (Reset) in die Werkseinstellung vornehmen:

Den Speicher anhand der Loschfunktion von Abschnitt 12 ganzlich I6schen.
Die Batterien fir mindestens 2 Minuten entnehmen.

Das Gerat ist jetzt wieder in der Werkseinstellung.
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17. Garantie / Haftungsausschluss

Garantie: Fir die SureFlap Haustierklappe mit Steuerung tiber Mikrochip gilt eine Garantie
von 3 Jahren ab Kaufdatum, welches mit Kaufbeleg nachzuweisen ist. Die Garantie ist auf
Mangel, die durch fehlerhafte Materialien, Komponenten oder Herstellung zurlickzufiihren
sind, beschrankt. Diese Garantie gilt nicht fur Mangel, die durch normale Abnutzung,
unsachgemafRe Verwendung oder vorsatzliche Beschadigung entstanden sind.

Im Falle eines teilweisen Versagens aufgrund fehlerhafter Teile oder mangelhafter
Verarbeitung werden die betroffenen Teile wahrend der Garantiezeit kostenfrei ersetzt. Bei
ernsthafter Fehlfunktion liegt es im Ermessen des Herstellers, kostenlos ein Ersatzprodukt
zu liefern. Ihre gesetzlichen Rechte werden dadurch nicht berthrt.

Haftungsausschluss: Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe wurde mit speziell
entwickelten Funktionen ausgestattet, die weitestgehend verhindern, dass unerwiinschte
Tiere in lhre Wohnung bzw. |hr Haus gelangen. Es ist jedoch nicht mdglich, den Zutritt aller
fremden Tiere in allen Situationen hundertprozentig zu verhindern.

FUr die seltenen Falle, in denen ein unerwinschtes Tier in lhre Wohnung bzw. lhr
Haus gelangt, kann Sure Petcare keine Haftung fir dadurch entstehende Schaden und
Unannehmlichkeiten Gbernehmen.

Warnung: Der motorisierte SchlieBmechanismus und das manuelle Schloss sind keine
Sicherheitsvorrichtung und dienen ausschlief3lich dazu, unerwtinschten Tieren den Zugang
zu verwehren. Sure Petcare Ubernimmt keine Haftung fir die unsachgemafe Verwendung
und der Besitzer dieses Produkts ibernimmt die volle Verantwortung fiir die Uberwachung
des Zutritts bzw. Verlassens von Wohnung oder Haus unter Verwendung dieses Produkts.

In Haushalten mit Kindern ist die Haustierklappe bei MaRnahmen fir die Kindersicherheit
zu bertcksichtigen. Durch die unsachgemaRe Benutzung der Haustierklappe durch ein
Kind kann das Kind Gefahren ausgesetzt sein. Aus diesem Grund sollten kleine Kinder
stets beaufsichtigt werden, wenn sie sich in unmittelbarer Nahe der Haustierklappe
aufhalten.

Warnung: Es liegt in der Verantwortung des Benutzers, vorab alle Bauvorschriften zu
bertcksichtigen, die fir den Einbau der Haustierklappe relevant sind, und die Eignung des
Einbaus zu beurteilen. Die Benutzer sind auRerdem verpflichtet, alle potenziellen Gefahren
an der Innen- und AuRenseite der Haustierklappe sowie die Auswirkungen nachfolgenden
Anderungen oder Umbauten an Haus oder Wohnung auf die Haustierklappe und deren
Verwendung zu beriicksichtigen. Am besten ziehen Sie bei diesen Uberlegungen einen
Fachmann zu Rate.

Der Einbau von SureFlap in Feuertiiren ist nicht zuldssig, da dies die Feuertiir
untauglich fiirihren Zweck machen wiirde.

Sure Petcare empfiehlt ausdricklich die Nutzung der mikrochipgesteuerten SureFlap
Haustierklappe in Verbindung mit einem implantierten Mikrochip. Der Einsatz mit einem
RFID-Halsbandanhanger ist lediglich eine Alternativiésung. Falls Sie sich dennoch fiir den
Anhanger entscheiden sollten, dann achten Sie bitte darauf, dies nur mit einem speziellen
Sicherheitshalshand zu tun. Sure Petcare Ubernimmt keine Haftung fiir Verletzungen oder
Tod des Tieres, verursacht durch das Tragen eines Halsbandes.
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Hereby, Sure Petcare as a trading name of

SureFlap Ltd, declares that this Microchip Pet Door is in compliance
with the essential requirements and other relevant provisions of EC
Directives. The up-to-date Declaration of Conformity (DoC) may be
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