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Rozbočovač  (predáva  sa  samostatne)  je  prepojeným  prvkom  systému.  Pripája  sa  k  domácemu  
internetu  a  môže  komunikovať  s  podávačom  aj  s  aplikáciou  Sure  Petcare.

Systém  Microchip  Pet  Feeder  Connect  sa  skladá  z  troch  prvkov,  ktoré  spoločne  zaisťujú  spojenie  s  
vašim  maznáčikom  a  poskytujú  lepší  prehľad  o  jeho  stravovacích  návykoch.

Pomocou  aplikácie  Sure  Petcare  budete  môcť  sledovať  množstvo  krmiva,  ktoré  váš  maznáčik  
zjedol,  a  početnosť  jeho  návštev  kŕmidla.  Aplikácia  tiež  umožňuje  odosielať  do  kŕmidla  hmotnosť  
porcie,  takže  môžete  kontrolovať  množstvo  krmiva  v  jednej  porcii.

Connect
Vitajte  vo  svojom  novom  krmítku  Microchip  Pet  Feeder

Tréningový  režim  (naučíte  svojho  maznáčika  používať  krmítko)6
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*Batérie  a  rozbočovač  nie  sú  súčasťou  balenia.

Uistite  sa,  že  máte  všetky  tieto  súčasti*
Čo  je  v  krabici

1  x  podložka

1  x  podpera  pre  jednu  misu

2  x  podpery  propolovičnej  misky

Pet  Feeder  Connect

2  x  polovičné  misy

1  x  jednoduchá  miska

1  x  mikročipové  krmítko

19

1  x  RFID  obojok  Sure  Petcare

Aby  krmítko  Microchip  PetFeeder  Connect  fungovalo  ako  prepojený  systém,  je  
potrebné  zakúpiť  sprievodný  rozbočovač.
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Ďakujeme,  že  ste  si  vybrali  krmítko  Microchip  Pet  Feeder  Connect!

nájdete  na  adrese  surepetcare.com/hub.

Rozbočovač
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Hlavnou  súčasťou  systému  je  krmítko  Microchip  Pet  Feeder  Connect.  Rozpoznáva  
identifikačný  mikročip,  ktorý  už  bol  vášmu  zvieraťu  implantovaný,  alebo  RFID  obojok  Sure  
Petcare  (jeden  je  súčasťou  balenia),  a  umožňuje  tak  vášmu  zvieraťu  prístup  k  potrave  a  
zároveň  bráni  prístupu  ostatných  zvierat.



Tento  výrobok  je  určený  iba  
pre  domáce  zvieratá.

Kŕmidlo  je  určené  iba  na  
vnútorné  použitie.

XXX  XXXXXX

Model  XXXXX

BEZ  FUNKCIE  ČASOVAČA:  Tento  výrobok  neobsahuje  časovač  a  nemá  žiadne  funkcie  súvisiace  s  časom.  

Nenechávajte  preto  svojho  domáceho  maznáčika  bez  dozoru  ani  nespoliehajte  sa  na  to,  že  

ho  tento  výrobok  udrží  dlhšiu  dobu  -  u  mačky  nie  dlhšie  ako  24  hodín,  alebo  priemerná  doba  medzi  

jedlami  pre  malého  psa.  Tento  výrobok  nenahrádza  zodpovedné  správanie  domáceho  

maznáčika.

ZABEZPEČENIE  PROTI  DEŤOM:  V  domácnostiach  s  deťmi  je  nevyhnutné  zahrnúť  krmítko  SureFeed  

Microchip  Pet  Feeder  Connect  do  všetkých  úvah  o  zabezpečení  proti  deťom.  Nesprávne  použitie  tohto  

výrobku  dieťaťom  môže  mať  za  následok.  dieťa  prichádza  do  kontaktu  s  možným  nebezpečenstvom.  Z  
tohto  dôvodu  by  mali  byť  malé  deti  v  

bezprostrednej  blízkosti  podávača  neustále  pod  dohľadom.  Uvedomte  si  tiež,  že  aj  keď  je  kŕmidlo  v  

tréningovom  režime  (viď  strana  19-20),  dieťa  bude  mať  prístup  ku  krmivu  zvieraťa.

STAROSTLIVO  SI  PREČÍTAJTE  NASLEDUJÚCE  INFORMÁCIE  A  USCHOVAJTE  SI  TÚTO  PRÍRUČKU  NA  BUDÚCE  

POUŽITIE.

Ako  majiteľ  tohto  výrobku  preberáte  plnú  zodpovednosť  za  dohľad  nad  podávaním  akéhokoľvek  krmiva,  

ktoré  by  mohlo  pri  neúmyselnej  konzumácii  spôsobiť  ujmu  iným  domácim  zvieratám.

DETI:  Deti  by  sa  s  krmítkom  SureFeed  Microchip  Pet  Feeder  Connect  nemali  hrať.  Nie  je  to  hračka  a  

nemalo  by  sa  s  ňou  tak  zaobchádzať.  Tento  výrobok  však  môžu  používať  deti  od  8  rokov  a  tiež  osoby  

so  zníženými  fyzickými,  zmyslovými  alebo  duševnými  schopnosťami,  ak  sú  pod  dohľadom  alebo  pokiaľ  

im  boli  poskytnuté  pokyny,  ako  výrobok  bezpečne  používať.  Vždy  by  mali  byť  upozornené  na  prípadné  

nebezpečenstvá.  Nedovoľte  deťom  akéhokoľvek  veku  čistiť  výrobok  bez  dozoru.

PRÍSTUP  K  POTRAVINÁM:  Sure  Petcare  nepreberá  zodpovednosť  za  prístup,  ktorý  získa  nepovolané  

zviera  v  dôsledku  neúmyselného  použitia.

ZVIERATÁ:  Sure  Petcare  odporúča  používať  krmítko  SureFeed  Microchip  Pet  Feeder  Connect  s  

implantovaným  mikročipom  vášho  domáceho  maznáčika  Ak  používate  prívesok  na  obojok,  mal  by  byť  

používaný  s  bezpečnostným  obojkom,  ktorý  obsahuje  rozopínaciu  pracku  (len  pre  mačky).  alebo  úmrtia  

spôsobené  obojkom  zvieraťa.

vysielanie.

Kŕmidlo  neumiestňujte  do  chladničky  

ani  pod  neho  či  do  neho  nevkladajte  

ľadové  obklady.

Podávač  neumiestňujte  na  miesta,  ktoré  by  

mohli  byť  vystavené  nadmernému  teplu.

Tento  výrobok  vyžaduje  4  batérie  typu  C,  ktoré  treba  vkladať  a  vymieňať  opatrne.

Neumiestňujte  krmítko  na  miesta,  kde  sa  často  

pohybujú  ľudia.

Neponárajte  podávač  do  vody  ani  ho  neumiestňujte  

pod  tečúci  vodovodný  kohútik.

Skontrolujte,  či  máte  všetky  

diely  uvedené  na  strane  1.

Na  zaistenie  kompatibility  používajte  iba  príslušenstvo  

SureFeed:  surepetcare.com/

accessories

Pokiaľ  bude  podávač  dlhšiu  dobu  skladovaný  nepoužívaný,  vyberte  batérie.

Kód  výrobku  a  sériové  číslo  kŕmidla  Microchip  Pet  Feeder  Connect  nájdete  na  

spodnej  strane  výrobku.

Nemiešajte  rôzne  typy  batérií  ani  nepoužívajte  kombináciu  nových  a  použitých  batérií.

Bezpečnostné  upozornenie

Ďalšie  dôležité  veci,  ktoré  treba  vziať  do  úvahyDôležité  informácie

Všetky  voľné  časti  by  mali  sa  
zabránilo

V  konštrukcii  tejto  položky  sú  použité  drobné  súčasti.  byť  uchovávané  
mimo  dosahu  malých  detí  a  domácich  zvierat,  aby  nebezpečenstvo  udusenia.

Nepoužívajte  tento  výrobok,  pokiaľ  chýbajú,  sú  poškodené  alebo  opotrebované  súčasti.

Tento  výrobok  bol  testovaný  v  súlade  s  povinnými  zákonnými  požiadavkami  na  zamýšľaný  účel.

-
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Kód  produktuSériové  číslo

-



Rozbočovač

Zadná  LED

13

Delená  miska  SureFeed  nie  je  určená  na  použitie  s  krmítkom  Microchip  Pet  Feeder  Connect.

Kontrolky  porcií:  viď  
strana  14.

dióda:  
viď  strana  13.

Mat:  Kŕmidlo  je  navrhnuté  tak,  
aby  zachytávalo  
neporiadok  a  

uľahčovalo  jeho  čistenie.

veka:  
viď  strana

(nie  jediná  miska).

Prístupový  kryt  na  
čistenie:

viď  strana  21.

viď  strana  13.

Zámok

Pridajte  trochu  farby alebo  lesku
Priehradky  na  batérie:  viď  

strana  11.

Napájanie:  pre  pripojenie

smerovači.

misiek.

Záťažové  ramená  -  sú  určené  na  

uchytenie  podpery  misy.

Neklaďte  krmivo  vášho  zvieraťa  priamo  na  podpery  misky.  Vždy  používajte  misky,  aby  ste  zaistili  správnu  funkciu  krmítka.

Misky  a  podpery  misiek:  viď  
strana  6.

Vážiace  ramená  -  určené  na  

uchytenie  podpier  misky.

Podstavce  pre  polovičné  

misky  -  každý  z  nich  je  určený  

pre  polovičnú  misku,

Jediná  miska  -  pojme  

250  g,  čo  je  dostatočné  
množstvo  pre  

minimálne  2  

sáčky  s  vlhkým  krmivom.

Tlačidlá:

V  aplikácii  môžete  tiež  nastaviť  hmotnosť  porcie.  Po  nastavení  vás  bude  krmítko  pri  pridávaní  krmiva  navigovať,  aby  ste  zaistili,  že  váš  

maznáčik  dostáva  správnu  porciu.  Ďalšie  informácie  nájdete  na  strane  14.

Podpera  pre  jednu  misu  -  je  

určená  na  uchytenie  jednej  

misy  (nie  misky).  polovičné  

misky).

Port  Ethernet:  pre  

pripojenie  k  
internetovému

Svetlá  rozbočovača:  viď  

strana  10.

Polovičné  misky  -  do  

každej  misky  sa  zmestí  

až  100  g  alebo  200  g  do  

oboch

Rozbočovač  je  pripojený  k  internetu  pomocou  ethernetového  kábla  a  sleduje  činnosť  vášho  kŕmidla  Microchip  Pet  Feeder  

Connect.  Komunikuje  ako  s  krmítkom,  tak  s  aplikáciou  Sure  Petcare,  čo  vám  umožňuje  sledovať  aktualizácie  v  aplikácii  Sure  

Petcare,  aj  keď  ste  mimo  domova!

Senzory:  Štyri  malé  body  na  vnútornej  
strane  obruče  slúžia  na  detekciu  

vášho  domáceho  maznáčika.

Petcare
Aplikácia  SureMikročipové  krmítko  pre  

domáce  zvieratá  Connect

Systém  Microchip  Pet  Feeder  Connect  sa  skladá  z  troch  hlavných  súčastí:

Misky  SureFeed  majú  na  hornom  okraji  integrované  tesnenie,  ktoré  pomáha  udržať  krmivo  vášho  
maznáčika  dlhšie  čerstvé.  Pokiaľ  kŕmite  svojho  maznáčika  iba  jedným  typom  krmiva,  môžete  použiť  
jednu  misku,  ale  pokiaľ  mu  dávate  mokré  aj  suché  krmivo,  potom  sú  polovičné  misky  ideálne!

Ak  chcete  zakúpiť  ďalšie  misky  alebo  podložky,  obráťte  sa  na  predajcu  Sure  Petcare  alebo  navštívte  
surepetcare.com.

Prehľad  produktov

Plastové  misky  a  podložky  SureFeed  sa  
dodávajú  v  štyroch  rôznych  farbách:  
modrej,  zelenej,  ružovej  a  šedej.



Stiahnite  si  bezplatnú  aplikáciu  Sure  Petcare

Nákup  rozbočovača  Sure  Petcare

Ak  si  chcete  aplikáciu  stiahnuť,  musí  byť  v  telefóne  alebo  tablete  nainštalovaný  
systém  iOS  aspoň  9.

so  systémom  Mac  OS  X  v10.9  (alebo  vyšším)  alebo  Windows  7  (alebo  vyšším).

produkty  a  domáce  zvieratá  Sure  Petcare).  Do  svojej  domácnosti  môžete  pozvať  
ďalších  členov  rodiny.

1

2

4

3

rozbočovače.

môžete  použiť  webovú  aplikáciu  Sure  Petcare  na  adrese  surepetcare.io.

Petcare  vykonať  zostávajúce  kroky.

Stiahnite  si  aplikáciu  Sure  Petcare  a  vytvorte  si  účet.  Budete  vyzvaní  k

základne  rozbočovača  a  druhý  koniec  do  voľného  
ethernetového  portu  smerovača.

Zostavte  napájací  zdroj  a  zapojte  ho  do  elektrickej  zásuvky.  
Druhý  koniec  kábla  zapojte  do  základne

Ak  by  ste  radšej  ovládali  pripojené  produkty  Sure  Petcare  z  počítača,

Jeden  koniec  ethernetového  kábla  zapojte  do

Váš  rozbočovač  môže  dostať  aktualizáciu  softvéru.  Ak  sa  počas  nastaveniaAby  krmítko  Microchip  Pet  Feeder  Connect  fungovalo  s  aplikáciou  Sure  Petcare,  je  potrebné  
zakúpiť  sprievodný  rozbočovač. zobrazí  červené  kontrolky,  nepanikárte,  váš  rozbočovač  aktualizuje  svoj  softvér.

Uši  vášho  Huba  začnú  striedavo  svietiť  na  červeno  a

Potrebujete  najnovšiu  verziu  prehliadača  Safari,  Chrome,  Firefox  alebo  Internet

adrese  surepetcare.com/hub

vytvorenie  "domácnosti"  (pripojené  siete  obsahujúce  všetky  pripojené

Po  úspešnom  stiahnutí  aplikácie  Sure  Petcare  je  potrebné  pripojiť  rozbočovač  a  nastaviť  ho.  Po

rozbočovač  pripravený.  Ak  uši  túto  sekvenciu

Apple  alebo  4.4  v  systéme  Android.

Aby  ste  mohli  dokončiť  nastavenie  systému  Microchip  Pet  Feeder  
Connect,  musíte  v  aplikácii  Sure

kroku  3.

potom  zelene.  Keď  obe  uši  zostanú  zelené,  je

podľa  nižšie  uvedených  krokov:

10.

Explorer.

Po  dokončení  sa  rozbočovač  reštartuje  a  zobrazí  sa  sekvencia  svetiel  popísaná  v

nastavenie  rozbočovača  budete  vyzvaní  na  jeho  pripojenie  ku  krmítku  aj  k  aplikácii.  Postupujte

nevykonajú,  ďalšie  informácie  nájdete  na  strane

Nastavenie  rozbočovačaSystém  Microchip  Pet  Feeder  Connect

Prijímajte  oznámenia,  keď  
váš  maznáčik  jej  z  kŕmidla.

Presné  porciovanie  jedla,  
aby  ste  mohli  

kontrolovať  množstvo  

zjedeného  jedla  na  
jednu  porciu.

potravy  a  všímajte  si

zvieraťa.
zmien  v  správaní  svojho

Sledujte  príjem Zdieľajte  prístup  do

rodinou  a  priateľmi.

svoje  domácnosti  s

87



Striedavo  zelené  uši  -  váš  rozbočovač  sa  znova  pripája  k  našim  serverom.

Obe  uši  sú  červené  -  váš  rozbočovač  vykonáva  aktualizáciu  softvéru.  Buďte  trpezliví,  váš  rozbočovač  sa  čoskoro  
reštartuje  a  bude  pokračovať  normálne.

Obe  uši  svietia  zeleno  -  rozbočovač  je  zapnutý,  pripojený  a  funguje  správne.

Striedavo  červené  uši  -  váš  rozbočovač  má  problémy  s  pripojením  k  internetu  a/alebo  serverom.

akonáhle  sa  objaví  oranžový  záblesk  a  uši  sa  
rozsvieti  na  zeleno,  je  rozbočovač  
pripojený.

Obe  uši  blikajú  na  červeno  -  váš  rozbočovač  stratil  spojenie  s  podávačom  a  bliká  sa  snaží  znovu  nadviazať  spojenie.

potom  budú  striedavo  zelené,

Uši  budú  po  určitú  dobu  striedavo  červené,

3

1

2

bol  v  priamej  viditeľnosti  na  podávač  a  vo  
vzdialenosti  do  10  m  od  neho.  

polomer  metrov.

Udržujte  rozbočovač  čo  najďalej  od  
potenciálnych  zdrojov  rušenia.  

(napr.  digitálne  bezdrôtové  telefóny,  detské  
pestúnky  atď.).

Snažte  sa  rozbočovač  umiestniť  tak,  abyRozbočovač  umiestnite  aspoň  1  meter  
nad  zem  (tj  na  stôl,  ktorý  je  čo  

najmenej  prekážok).

Uistite  sa,  že  rozbočovač  nie  je  umiestnený  
vedľa  veľkých  kovových  predmetov  

(napr.  chladničky).

Neumiestňujte  náboj  do  blízkosti  veľkého  
množstva  vody  (napr.  akvária  s  rybami)  

alebo  do  jej  blízkosti.

Vyhnite  sa  silným  stenám  medzi  
rozbočovačom  a  podávačom.

Pokiaľ  váš  rozbočovač  z  akéhokoľvek  dôvodu  stratí  internetové  pripojenie,  bude  krmítko  Microchip  Pet  
Feeder  Connect  fungovať  normálne  a  zachová  si  svoje  nastavenia.

Občas  sa  môže  stať,  že  váš  rozbočovač  bude  mať  problémy  s  pripojením  aj  napriek  dodržiavaniu  
týchto  rád.  Ďalšie  rady,  ako  priblížiť  rozbočovač  ku  krmítku  Microchip  Pet  Feeder  Connect,  nájdete  na  adrese  
surepetcare.com/hub-connectivity.

max.  10  m

1  m

Zelené  uši

Nastavenie  svetiel

Červené  uši

Váš  rozbočovač  signalizuje  svoj  aktuálny  stav  pomocou  svetiel  v  ušiach.  Rôzne  farebné  sekvencie  
svetiel  znamenajú  rôzne  veci.

Zelené  uši  znamenajú,  že  rozbočovač  pracuje  správne.  Podrobnosti  o  tom,  čo  jednotlivé  svetelné  
sekvencie  znamenajú,  nájdete  nižšie.

Zakaždým,  keď  sa  rozbočovač  zapne  alebo  sa  snaží  pripojiť  k  iným  prvkom  systému,  zobrazia  sa  
kontrolky  nastavenia:

Pretože  systém  Microchip  Pet  Feeder  Connect  komunikuje  bezdrôtovo,  môže  umiestnenie  
rozbočovača  ovplyvniť  jeho  výkon.

Ďalšie  informácie  o  diagnostike  týchto  problémov  nájdete  na  strane  24.

Kam  umiestniť  svetlá HubHub

9 10
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5

rozbočovač  prestane  blikať.

V  aplikácii  Sure  Petcare

rozbočovačom.

kontrolka  LED  zhasne  a

zelene.

produkt".

Raz  stlačte  tlačidlo

vyberte  možnosť  "Pridať
Umiestnite  krmítko  na  určené

zeleno  blikať.
pripojenie  a  jeho  uši  budú

Rozbočovač  prejde  do  režimu

nastavenie  '

môcť  komunikovať  s

Kontrolka  ucha  sa  rozsvieti
na  podávači.

miesto.  Tým  zaistíte,  že  bude

'

30  cm

Po  pripojení  podávača
Ak  chcete  pripojiť  viac  

podávačov,  môžete  to  
jednoducho  vykonať  priamo  v  aplikácii.

Odoberte  kryty  batérií.

Vymeňte  kryty  batérií.Vložte  batérie.  Skontrolujte,  či  symboly  
+/-  na  batériách  zodpovedajú  symbolom  na  

podávači.

Akonáhle  do  kŕmidla  naprogramujete  ID  mikročipu  vášho  zvieraťa,  bude  trvalo

Otočte  podávač  dnom  nahor,
aby  ste  získali  prístup  k  priehradkám  na  
batérie.

V  blízkosti  zadnej  časti  podávača  je  svetlo.  Ak  sú  batérie  vybité  alebo  ak  je  problém  s  ich  vložením,  bude  
táto  kontrolka  každých  5  sekúnd  červeno  blikať.

Aby  ste  mohli  dokončiť  nastavenie  pripojeného  systému,  musíte  pripojiť  podávač  k  domácnosti.

uložené  v  jeho  pamäti.  To  znamená,  že  aj  keď  vymeníte  batérie,  krmítko

Prostredníctvom  aplikácie  môžete  tiež  na  diaľku  priradiť  ID  mikročipu  svojho  domáceho  maznáčika.  To  
znamená.

rozpozná  vaše  autorizované  zviera.

4

21

3

krmítka  Microchip  Pet  Feeder  Connect.  Tento  výrobok  NIE  JE  určený  na  použitie  s  dobíjacími
batériami.  Ak  chcete  vložiť  alebo  vymeniť  batérie,  postupujte  podľa  nižšie  uvedeného  návodu:

Vždy  používajte  4  kvalitné  1,5V  alkalické  batérie  typu  C.  Tým  zaistíte  najlepší  výkon  svojho

Domácnosť  a  postupujte  podľa  vyššie  uvedených  pokynov.

Prostredníctvom  aplikácie  môžete  k  svojej  existujúcej  domácnosti  
Sure  Petcare  pridať  kŕmidlo  Microchip  Pet  Feeder  Connect  Prejdite  do  sekcie .

Batérie

+ +

Pridanie  podávača  do  vašej  existujúcej  domácnosti

--

11



Na  podávači  je  5  tlačidiel.  Nájdete  ich  na  zadnej  strane  výrobku:

Pokiaľ  chcete  pri  použití  polovičných  misiek  vynulovať  misky  
samostatne,  môžete  to  vykonať  pomocou  príkazu  
Aplikácia  Sure  Petcare.

Trvalo  svieti  zelená  kontrolka.  Zelená  kontrolka  sa  rozsvieti  zakaždým,  keď  sa  autorizované  zviera  nakŕmi  z  kŕmidla.

Použitie  polovičných  misiek

Použitie  jednej  misy

Ďalšie  informácie  o  výhodách  presného  porciovania  nájdete  na  strane  16.

Kontrolky  porcií

Zámok  veka

13

Zadná  LED  dióda

Tlačidlá

Pokiaľ  ste  v  aplikácii  Sure  Petcare  nastavili  hmotnosť  porcie,  kontrolky  na  

prednej  strane  kŕmidla  slúžia  ako  vodítko  pri  pridávaní  krmiva.

aktiváciu  tréningového  režimu,  ktorý  naučí  vášho  

maznáčika  používať  krmítko  -  viď  strana

Svetlá  na  pravej  strane  podávača  zodpovedajú  miske  na  

pravej  strane  a  rovnako  tak  na  ľavej  strane  Svetlá  sa  

rozsvietia,  keď  je  na  každú  stranu  pridané  krmivo.

Blikajúce  oranžové  svetlo.  Podávač  je  v  tréningovom  režime  -  viď  strana  19-  20.  Počet  zábleskov  
súvisí  s  fázou  tréningu.

19-20.

Uzamknuté  -  to  znamená,  že  nemožno  vytiahnuť  a  sňať  veko  
z  podávača.

Bliká  zelené  svetlo.  Podávač  je  v  režime  "Pridať  zviera"  -  viď  strana  15.  Kontrolka  bude  blikať,  kým  nebude  pridaný  mikročip  

alebo  kým  režim  neukončíte.

Svetelné  indikátory  porcií  znázorňujú  množstvo  pridaného  krmiva,  takže  sa  

môžete  uistiť,  že  váš  maznáčik  dostáva  správnu  porciu.

Bliká  červené  svetlo.  Batérie  sú  vybité.

Tlačidlo  Zero  -  slúži  na  kalibráciu  podávača  a  na  zabezpečenie  správneho  

množstva  krmiva  -  viď  strana  17.  Toto  tlačidlo  vynuluje  obe  strany  kŕmidla,  

či  už  používate  jednu  misku  alebo  polovičné  misky.

Obe  sady  svetiel  sa  rozsvietia  súčasne,  keď  sa  do  jednej  misy  

pridávajú  potraviny.

Tlačidlo  Pridať  zviera  -  slúži  na  pridanie  ID  mikročipu  

vášho  zvieraťa  do  podávača  -  viď  strana  15.

Tlačidlo  otvorenia/zatvorenia  -  otvára  a  zatvára  veko,  

aby  ste  mali  prístup  k  miskám.

Tlačidlo  Nastavenie  -  slúži  na  prepojenie  podávača  

a  rozbočovača  -  viď  strana  12.

Odomknuté  -  keďjako  v  otvorenej  polohe,  môžete  ho  
vytiahnuť  a  vybrať.

Tlačidlo  tréningového  režimu  -  slúži  na

Zámok  veka  by  mal  zostať  vždy  uzamknutý  a  odomknúť  ho  možno  iba  vtedy,  keď  chcete  
veko  sňať  kvôli  čisteniu.  Týmto  spôsobom  zabránite  veľmi  šikovným  domácim  zvieratám,  
aby  sa  pokúšali  veko  odstrániť  a  dostať  sa  tak  k  jedlu.  Uvedomte  si,  že  to  nezabráni  
otvoreniu  veka.

Tlačidlá  a  svetlá
Pokiaľ  ste  v  aplikácii  nenastavili  hmotnosť  porcie,  kontrolky  sa  pri  
pridávaní  jedla  do  kŕmidla  nerozsvietia.

Ak  chcete  prejsť  z  polovičných  misiek  na  jednu  a  naopak,  musíte  zmenu  
vykonať  prostredníctvom  aplikácie  SurePetcare.



Ako  v  aplikácii  nastaviť  hmotnosť  porcie

Prečo  by  ste  mali  krmivo  pre  svojho  domáceho  maznáčika  porciovať?

Koľko  krmiva  by  ste  mali  svojmu  domácemu  maznáčikovi  dávať?

)

bežne  kŕmili.

Vložte  do  misky  nejaké  krmivo  
alebo  maškrty  a  umiestnite  krmítko  

na  miesto,  kde  by  ste  svojho  maznáčika

Stlačte  tlačidlo  "Add  a  pet"  ( na  
zadnej  strane  podávača.

V  prípade  potreby  môžete  režim  "Pridať
zviera"  kedykoľvek  zrušiť  

druhým  stlačením  tlačidla  "Pridať  zviera"  ( ).

držte  obojok  vo  vnútri  obruče.  Uistite  sa,  že  pri  programovaní  obojku  nemáte  na  sebe  žiadne  kovové  
šperky.

Aby  bolo  možné  naprogramovať  ID  mikročipu  zvieraťa,  musia  senzory  umiestnené  v  obruči  podávača  zistiť  
prítomnosť  zvieraťa.  Preto  je  dôležité  zabezpečiť,  aby  zviera  pri  kŕmení  prestrčilo  hlavu  obručou.

Prejdite  do  časti  Domácnosť  v  aplikácii.  Pokiaľ  omylom  pridáte  zlé  zviera,  môžete  to  tu  vždy  opraviť.

Ak  chcete  naprogramovať  obojok  Sure  Petcare  RFID,  postupujte  podľa  vyššie  uvedených  krokov,  ale

Pokiaľ  už  máte  v  domácnosti  Sure  Petcare  domáceho  maznáčika,  je  možné  ho  ku  krmítku  priradiť.

maznáčika  vhodné,  najmä  keď  je  na  trhu  tak  veľký  výber.

zdravie  zvierat  a  zistiť,  čo  odporúčajú.

množstvo  krmiva.

pár  kíl?  Nastavením  hmotnosti  porcie  zaistíte,  že  im  nebudete  každý  deň  
omylom  dávať  príliš  veľa  jedla.  To  všetko  sa  sčíta!

Odporúčame  poradiť  sa  s  veterinárom  alebo  poradcom  pre

Mohlo  by  vášmu  domácemu  miláčikovi  prospieť,  keby  schudol

tiež  vám  pomôže  pri  každom  kŕmení  zaistiť  presné  porcie.

Tieto  údaje  sú  obvykle  dobrým  vodítkom  pre  priemerne  zdravé
domácich  miláčikov.

Prípadne  sa  držte  pokynov,  ktoré  výrobca  krmiva  uvádza  na  obale.

LED  blikne  raz  za  sekundu  
zeleno.

4

Zatiaľ  čo  váš  maznáčik  je,  podávač  naskenuje  
jeho  identifikačný  mikročip.  Akonáhle  je  ID
pridané,  LED  prestane  blikať  (ale  zostane

2

3

Veko  sa  otvorí  a  zadná  kontrolka

1

Keď  sa  zviera  vzdiali,  veko  sa  zavrie  a
zelená  kontrolka  LED  zhasne.  ID

mikročipu  je  teraz  trvalo  uložené.

svietiť).

5

Môže  byť  ťažké  zistiť,  koľko  krmiva  je  pre  vášho  domáceho

Hmotnosť  porcie  môžete  nastaviť  v  aplikácii  Sure  Petcare.  Po  nastavení
množstvo  je  odoslané  do  krmítka,  aby  vedelo,  koľko  krmiva  chcete

nájdete  na  strane  18.

Mikročipové  krmítko  Pet  Feeder  Connect  nielen  monitoruje,  kedy  a  čo  váš  maznáčik  jedol,  ale

Vďaka  možnosti  odvažovať  porcie  krmiva  priamo  do  kŕmidla  je  
rýchlejšie,  jednoduchšie  a  pohodlnejšie  zaistiť,  aby  váš  maznáčik  zjedol  správne

prívesky  na  obojku  neprekážajú.

Pri  pridávaní  identifikačného  mikročipu  vášho  domáceho  maznáčika  do  kŕmidla  Microchip  Pet  Feeder  
Connect  sa  uistite,  že  všetky  ostatné  domáce  zvieratá  a  všetky  nepotrebné

Kontrolky  predstavujú  množstvo  pridaného  krmiva,  viac  informácií
budú  pri  pridávaní  krmiva  navigovať,  aby  ste  zaistili  správnu  porciu.
zvieraťu  na  jednu  porciu  dať.  Svetelné  indikátory  porcií  na  krmítku  vás  potom

Pridanie  zvieraťa  do  krmítka Nastavenie  porcií



Nuľovacia  svetelná  sekvencia:

Pridávanie  potravín:

Upozorňujeme,  že  pokiaľ  ste  v  aplikácii  nenastavili  hmotnosť  porcie,  kontrolky  porcie  
sa  pri  pridávaní  jedla  do  kŕmidla  nerozsvietia.

Pokiaľ  v  miske  v  čase  večere  ešte  zostáva  jedlo,  nezabudnite  stlačiť  tlačidlo  nula,  aby  ste  
zaistili,  že  dostanú  plnú  porciu  navrch  zvyškov.

3

Pred  naplnením  misiek  stlačte  tlačidlo  nula,

1

Keď  všetky  kontrolky  blikajú  zeleno,  naplnili  ste  
misky  plnou  dávkou.

2

viď  strana  13.

Dosiahnutie  hmotnosti  porcie:  Pokiaľ  

sa  pohybujete  v  rozmedzí  +/-  1  g  od  hmotnosti  porcie,  kontrolky  blikajú  zeleno.  Pokiaľ  
kontrolky  nebliká,  nejedná  sa  o  úplne  plnú  porciu.

Uistite  sa,  že  príslušné  podpery  pre  jednu  alebo  
polovicu  misky  správne  sedia  na  váhových  ramenách,  
a  položte  na  ne  prázdnu  misku.

aby  ste  mali  istotu,  že  svojmu  maznáčikovi  dávate  plnú  porciu.  
Nezabudnite,  že  stlačením  tohto  tlačidla  vynulujete  
obe  strany  krmítka  -

Pri  pridávaní  potravín  sa  kontrolky  porcií  rozsvecujú  zelene,  sa  zväčšujú  
zľava  doprava.  Kontrolky  zodpovedajú  množstvu  jedlo  v  miske.

Odstráňte  špinavé  misy  a  všetky  nečistoty.

2

Je  dôležité  meniť  krmivo  denne,  a  to  nielen  preto,  aby  vaše  zviera  zostalo  spokojné  a  zdravé,  ale  aj  preto,  aby  
krmítko  zostalo  čisté  a  funkčné.

3

Po  svetelnej  sekvencii  vynulovania  začnite  plniť  
misky.  Rozsvietia  sa  kontrolky  porcií,  ktoré  ukazujú  
množstvo  potravín  v  každej  miske  -  viď  nasledujúca  strana.

6

5

4

otvorenie/zatvorenie  ( ) .

1

Naplňte  misku,  kým  všetky  
kontrolky  porcií  nebliká  zeleno.

Stlačte  tlačidlo

Preplnenie:  

Pokiaľ  do  misy  pridáte  viac,  než  je  hmotnosť  porcie,  červené  kontrolky  vás  upozornia,  
koľko  ste  preplnili.  Jednoducho  odoberte  časť  kým  sa  nezobrazia  

blikajúce  zelené  svetlá.

Po  otvorení  veka  môžu  

niektoré  kontrolky  svietiť  
zeleno,  čo  odráža  hmotnosť  zvyškov.

na

Po  stlačení  nulovacieho  tlačidla  sa  zobrazia  klesajúce  zelené  svetlá  sprava  
doľava.

Stlačte  tlačidlo  nula.

Misku  nevyberajte.

Kontrolky  porcií

Zostalo  v  miske  jedlo?

Pridávanie  a  výmena  potravín



ČASŤ  2  -  Zvýšenie  pohybu  veka

ČASŤ  1  -  Zoznámenie  zvieraťa  s  kŕmidlom
Nezabudnite  si  urobiť  čas.  Nepristupujte  k  ďalšej  fáze,  kým  si  váš  maznáčik  
nebude  istý  týmto  množstvom  pohybu  viečka.

Opäť  pokračujte  v  normálnom  používaní  kŕmidla  a  nepokračujte  v  ďalšej  fáze,  pokiaľ  si  
zviera  nebude  isté  týmto  pohybom.

Pomalé  zvyšovanie  pohybu  veka  umožňuje  vášmu  zvieraťu  zvyknúť  si  naň  v  troch  fázach.  Opäť  
platí,  že  na  dosiahnutie  najlepších  výsledkov  a  spokojného  zvieraťa  je  dôležité  byť  trpezlivý  a  tento  
proces  neuponáhľať.  Doba  potrebná  v  každej  fáze  sa  bude  u  každého  zvieraťa  líšiť  (dni/týždne),  
ale  odporúčame  venovať  každému  z  nich  niekoľko  dní.

Vaše  zviera  by  teraz  malo  byť  s  pohybom  veka  spokojné,  takže  v  tejto  záverečnej  
fáze  výcviku  sa  veko  ešte  viac  uzavrie.  Rovnako  ako  predtým  znova  stlačte  tlačidlo  
"Training  mode"  ( ).  Veko  sa  zavrie  do  konečnej  polohy  a  zadná  LED  dióda  teraz  
štyrikrát  oranžovo  zabliká.Počas  tejto  prvej  fázy  výcviku  vášho  zvieraťa  na  používanie  kŕmidla  sa  veko  po  

skončení  jedla  nezavrie.

Nezabudnite  si  dať  na  čas  a  nechajte  svojho  maznáčika,  aby  si  na  novú  misku  zvykol.  Akonáhle  bude  spokojné,  prejdite  
k  ČASTI  2.

Tréningový  režim  môžete  kedykoľvek  ukončiť  stlačením  a  podržaním  tlačidla  "Training  mode"  ( )  po  dobu  5  sekúnd.

Naplňte  misku  obľúbeným  krmivom  vášho  domáceho  maznáčika  a  umiestnite  jednotku  na  miesto,  kde  váš  maznáčik  obvykle  
jedia,  alebo  na  miesto,  kde  sa  cíti  dobre.

Akonáhle  je  váš  maznáčik  s  touto  konečnou  polohou  spokojný,  stlačte  znovu  
tlačidlo  ( ).  Veko  sa  úplne  zavrie  a  zadná  LED  dióda  prestane  blikať.  Krmítko  je  
teraz  uzavreté  av  režime  každodenného  používania.

Pri  zatvorenom  veku  stlačte  raz  tlačidlo  "Training  mode"  ( )  na  zadnej  strane  podávača.  
Veko  sa  otvorí  a  zadná  LED  dióda  začne  oranžovo  blikať  (raz  za  niekoľko  sekúnd).

Keď  teraz  váš  maznáčik  je  z  misky,  dôjde  k  určitému  pohybu,  pretože  sa  veko  
úplne  otvorí.  Po  skončení  jedla  sa  mierne  zavrie.

Ak  sa  potrebujete  vrátiť  o  krok  späť,  postupujte  podľa  vyššie  uvedeného  typu.  Tým  prerušíte  tréningový  režim  
podávača  a  môžete  začať  proces  od  začiatku.

Pokiaľ  sa  zdá,  že  je  váš  maznáčik  nervózny  zo  zatvorenia  veka  potom,  čo  ustúpil,  môžete  v  aplikácii  Sure  Petcare  
nastaviť  dobu,  po  ktorej  sa  veko  zavrie.

Akonáhle  je  váš  maznáčik  s  pohybom  spokojný,  stlačte  znovu  tlačidlo  
"Training  mode"  ( ).  Veko  sa  zavrie  do  ďalšej  polohy  a  zadná  LED  dióda  teraz  trikrát  
oranžovo  zabliká.

Opätovným  stlačením  tlačidla  "Trainingmode"  začnite

Nechajte  zvieraťu  čas,  aby  si  zvyklo  na  nový  pohyb  veka.  Keď  
potrebujete  vymeniť  krmivo,  postupujte  ako  obvykle  –  viď  strana  17.  Po  
výmene  krmiva  sa  uistite,  že  ste  stlačili  tlačidlo  otvorenia/zatvorenia  ( ),  aby  
ste  veko  zavreli  do  tréningovej  polohy.

zvyšovať  pohyb  veka.  Veko  sa  mierne  zavrie  a  zadná  LED  dióda  dvakrát  
oranžovo  zabliká.

7

1

Niektoré  zvieratá  môžu  potrebovať  určitý  čas,  než  si  na  krmítko  zvyknú.  Tréningový  režim  umožňuje  pomaly  zavádzať  
ďalšie  a  ďalšie  pohyby  na  veku,  čo  znamená,  že  váš  maznáčik  môže  získať  istotu  pri  používaní  svojej  novej  misky.  Môže  
to  chvíľu  trvať,  ale  buďte  trpezliví  a  neprechádzajte  na  ČASŤ  2,  kým  sa  vaše  zviera  nebude  zdať  pohodlné.

8

6

2

5

V  tréningovom  režime  nezabudnite  pri  doplňovaní  jedla  vždy  použiť  tlačidlo  Otvoriť/Zavrieť,  aby  aplikácia  
mohla  sledovať,  čo  ste  pridali.  Ak  tlačidlo  Otvoriť/Zavrieť  nestlačíte,  indikátory  porcií  sa  neaktivujú  a  systém  
nebude  schopný  identifikovať,  že  pridávate  jedlo.

3

9

4

Tréningový  režim  (naučíte  svojho  maznáčika  používať  
krmítko ).
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Posuňte  jazdec  zámku  veka  späť  
do  uzamknutej  polohy.

4

polovice  nechajte  vo  zvislej  polohe.

Pomocou  vlhkej  handričky  sa  uistite,  že  sú  všetky  
povrchy  podávača  čisté.

2

1

Stlačte  tlačidlo  ( ).  Po  otvorení  
veka  ho  vytiahnite  hore.

3

te  sa,

).

1

polohy.

Pranie  iba  v  ruke.

2

a  veko  -  viď  predchádzajúca  strana.

Nepoužívajte  žiadne  abrazívne  čistiace  prostriedky.

4

5

Nečistoty  uviaznuté  okolo  vážiacich  ramien  môžu  ovplyvniť  
výkon  podávača,  preto  je  veľmi  dôležité  ich  udržiavať  v  čistote.  
Nepoužívajte  žiadne  abrazívne  hubky,  pretože  môžu  podávač  

poškodiť  a  spôsobiť  jeho  nesprávnu  funkciu.

Stlačte  tlačidlo  otvorenia/zatvorenia  (

6

nasadené.

5

7

3

Teraz  preklopte  hornú  
polovicu  veka  späť  tak,  aby  

spočívala  na  vodidlách  veka.

Nevkladajte  ju  do  
umývačky  riadu.

6

Presuňte  jazdec  zámku  veka  
do  odomknutej

Súčasťou  kŕmidla  Microchip  Pet  Feeder  Connect  je  kryt  s  prístupom  
na  čistenie.  
na  jeho  základni,  aby  sa  z  neho  ľahšie  odstraňovali  omrvinky  
alebo  nečistoty.

Dbajte  na  to,  aby  štyri  čierne  body  na  obruči  boli  vždy  čisté.

Ako  zaistiť  čistotu  krmítka

Ako  sňať  veko  na  čistenie

Čistenie  a  údržba

Nevkladajte  predmety  do  umývačky  riadu.  Umývajte  ich  iba  ručne.

Je  dôležité  udržiavať  krmítko  Microchip  Pet  Feeder  Connect  v  čistote,  aby  spoľahlivo  
fungovalo.  NEPONÁRAJTE  celú  jednotku  do  vody  ani  ju  neumiestňujte  pod  tečúci  
vodovodný  kohútik!  Voda  môže  spôsobiť  poškodenie  krmítka  a  jeho  
elektroniky.

Podložku  je  možné  utrieť  vlhkou  handričkou.

Vyberte  misky,  podpery  misiekZnovu  nasaďte  všetky  diely  a  dbajte  na  to,  aby  
ste  najprv  
nasaďte  kryt  pre  prístup  k  čisteniu.



•  Ak  nefunguje  s  inými  zariadeniami,  skúste  vypnúť  router,  nechať  ho  30  sekúnd  vypnutý  a

Váš  rozbočovač  prechádza  aktualizáciou  firmvéru.  Buďte  trpezliví  a  počkajte,  až  sa  uši  rozbočovača  rozsvietia  na  zeleno.  
Nemalo  by  to  trvať  dlhšie  ako  2  minúty.  Po  dokončení  aktualizácie  firmvéru  bude  potrebné  rozbočovač  reštartovať.  V  tomto  
okamihu  sa  zobrazí  svetelná  sekvencia  nastavenia  -  viď

•  Ak  vám  počas  nastavovania  blikajú  obe  uši  na  červeno,  vykonajte  obnovenie  továrenského

•  Ak  vyššie  uvedený  postup  nefunguje,  odporúčame  zakúpiť  adaptér  Ethernet  over  power.
Ten  sa  zapojí  do  bežnej  elektrickej  zásuvky  a  umožní  vám  pripojiť  rozbočovač  k  internetu  bližšie  k  vášmu  napájaču.

internetové  pripojenie  s  ostatnými  zariadeniami  funguje  správne.

Váš  rozbočovač  stratil  spojenie  s  krmítkom  Microchip  Pet  Feeder  Connect.

•  Ak  smerovač  funguje  s  inými  zariadeniami,  skúste  znova  pripojiť  ethernetový  kábel  do

nastavenie  stlačením  tlačidla  na  základni  rozbočovača  na  10  sekúnd.

potom  ho  znovu  zapnúť.

•  Môžete  tiež  skúsiť  premiestniť  rozbočovač  podľa  rád  uvedených  na  strane  9.  Ak  to  nepomôže,  musíte  rozbočovač  premiestniť  
bližšie  k  podávaču  -  prečítajte  si  nižšie.

•  Vyskúšajte  cyklovanie  rozbočovača  tak,  že  vypnete  napájanie  v  zásuvke,  necháte  ho  30  sekúnd  pôsobiť  a  potom  ho  znovu  
zapnete.  Pokiaľ  zostanú  uši  po  niekoľko  minút  trvalo  zelené,  rozbočovač  sa  znovu  pripojil.

Vypnite  napájanie  v  zásuvke,  nechajte  ho  30  sekúnd  pôsobiť  a  potom  ho  znovu  zapnite.  Pokiaľ  uši  zostanú  po  niekoľko  
minút  trvalo  zelené,  rozbočovač  sa  znovu  pripojil.

•  Ak  vám  po  nastavení  dlhšiu  dobu  blikajú  obe  uši  červeno,  skúste  rozbočovač  vypnúť.

Váš  rozbočovač  má  problémy  s  pripojením  k  serverom  Sure  Petcare.  Dôvodom  môže  byť  nespoľahlivé  pripojenie  k  internetu.

•  Ak  chcete  rozbočovač  priblížiť,  skúste  ho  pripojiť  k  smerovaču  pomocou  dlhšieho  ethernetového  kábla.

•  Ak  vyššie  uvedené  nefunguje,  skontrolujte,  či  je  zapnutý  internetový  smerovač  a  či

strana  10.

Pokiaľ  zistíte,  že  sa  niektoré  správy  v  aplikácii  zobrazujú  pomaly,  je  to  pravdepodobne  preto,  že  sa  váš  rozbočovač  musí  veľmi  
snažiť,  aby  sa  pripojil  k  aplikácii  Microchip  Pet  Feeder  Connect.
Ak  chcete  zlepšiť  rýchlosť  správ,  skúste  premiestniť  rozbočovač  na  vhodnejšie  miesto  podľa  rád  uvedených  na  strane  
9.

smerovače  a  rozbočovače.  Uistite  sa,  že  je  zasunutý  až  na  doraz,  pretože  sa  môže  zdať,  že  je  pripojený,  aj  keď  nie  je.

Kradne  váš  nepovolaný  maznáčik  rád  jedlo  z  kŕmidla  iného  maznáčika,  
keď  je  v  tréningovom  režime?

Máme  pre  vás  príslušenstvo!

Prišiel  váš  šikovný  domáci  maznáčik  na  to,  ako  zabrániť  
zatváraniu  veka?

Tlačí  sa  váš  nepovolený  domáci  maznáčik  do  jedla  v  rovnakom  
čase  ako  váš  povolený  maznáčik?

Ohľadom  vlastného  nastavenia  sa  obráťte  na  náš  tím  starostlivosti  o  zákazníkov  -  podrobnosti  nájdete  na  
zadnej  strane  obálky.  Budú  vám  schopní  odporučiť  najvhodnejšie  vlastné  nastavenia  pre  vašu  situáciu  a  
na  diaľku  ho  pre  vás  nastaviť.  23

Máme  pre  to  vlastné  nastavenia!

Prejsť  na  surepetcare.com/accessories  a  
vyhľadajte  zadný  kryt.

Máme  pre  to  vlastné  nastavenia!

Máme  pre  to  vlastné  nastavenia!

Snaží  sa  vaše  nepovolané  zviera  kradnúť  krmivo  zo  zadnej  
časti  krmítka?

Pomoc  a  podpora

Chápeme,  že  nie  všetci  domáci  miláčikovia  sa  správajú  rovnako,  a  preto  sme  krmítko  Microchip  
Pet  Feeder  Connect  navrhli  tak,  aby  sa  tomu  prispôsobilo.  Podávač  obsahuje  rad  vlastných  
nastavení  navrhnutých  tak,  aby  pomohla  v  prípade,  že  vaši  domáci  miláčikovia  používajú  
podávač  neočakávaným  alebo  neobvyklým  spôsobom.  Nižšie  uvádzame  len  niekoľko  príkladov  
správania  zvierat,  ktoré  môžu  vlastné  nastavenia  prekonať:

Vlastné  nastavenia

Striedavo  blikajúce  uši  (červené  alebo  zelené)

Červené  blikajúce  uši

Rozbočovač

Plné  červené  uši

Pomalé  oznámenia

?

Ak  máte  stále  problémy  s  pripojením,  navštívte  prosím:  surepetcare.com/hub-connectivity.
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•  Ak  zistíte,  že  si  vy  alebo  vaše  zvieratá  pletú,  ktoré  krmítko  je  ich,  skúste  použiť  rôzne  farebné  misky  a  výraznejšie  
oddelené  miesta  na  kŕmenie.  To  by  malo  pomôcť.  Rôznofarebné  misky  a  podložky  sa  predávajú  samostatne.  Ďalšie  
informácie  nájdete  na  adrese  surepetcare.com/accessories.

Namiesto  toho  sa  obráťte  na  náš  priateľský  zákaznícky  servis  -  kontaktné  údaje  nájdete  na  zadnej  strane  obálky.

•  Možno  existuje  vlastné  nastavenie,  ktoré  pomôže  vyriešiť  váš  konkrétny  problém.  Obráťte  sa  na  náš  tím  starostlivosti  
o  zákazníkov  a  preberte  s  ním  vašu  situáciu  -  kontaktné  údaje  nájdete  na  zadnej  strane  obálky.

Vadí  im,  že  sú  chrbtom  k  dverám?  Neexistuje  žiadna  pevne  stanovená  orientácia,  v  ktorej  musí  byť  krmítko  
umiestnené,  takže  pokiaľ  môžete,  zmeňte  ju,  aby  sa  vaše  zviera  cítilo  pohodlnejšie.

Pokiaľ  po  otvorení  kŕmidla  svietia  niektoré  kontrolky  porcií  zelene,  hoci  v  miskách  nezostalo  žiadne  krmivo,  
upozorňuje  to  na  nutnosť  vynulovania.  Ak  chcete  tento  problém  vyriešiť,  uistite  sa,  že  pred  výmenou  krmiva  vždy  
stlačíte  tlačidlo  nulovania  -  viď  strana  17-18.

dobu,  za  ktorú  sa  veko  zavrie  potom,  čo  zviera  dojedlo,  pomocou  aplikácie  Sure  Petcare.

•  Uistite  sa,  že  ste  použili  kvalitné  batérie  a  že  sú  správne  namontované  -  viď  strana  11.

-  Ďalšie  pokyny,  videá  a  fóra  pre  pomoc  zákazníkom  nájdete  na  adrese:

porcia  sa  pri  pridávaní  krmiva  pre  vášho  maznáčika  nerozsvieti.

n

surepetcare.com/support

bytky  jedla  z  povrchu  podávača  -  viď

•  Ak  sa  chamtivým  domácim  miláčikom  darí  kradnúť  jedlo  tak,  že  obchádzajú  zadnú  alebo  bočnú  časť  kŕmidla  (keď  je  
veko  otvorené  a  oprávnený  maznáčik  jej),  vytvorili  sme  zadný  kryt,  ktorý  pomôže  takémuto  šikovnému  a  
odhodlanému  správaniu  zabrániť.  Ďalšie  informácie  nájdete  na  adrese  surepetcare.com/accessories.

je  táto  oblasť  čistá  -  viď  strana  21-22.

blikajúce  svetlá  a  pod.  Pokiaľ  máte  podozrenie,  že  existujú,  zavolajte  náš  tím  starostlivosti  o  zákazníkov  -  
podrobnosti  nájdete  na  zadnej  strane  obálky.

•  Skontrolujte,  či  ste  použili  kvalitné  alkalické  batérie  a  či  nie  sú  vybité.  Skontrolujte,  či  sú  +  a  -  batérie  správne  
orientované  -  viď  strana  11.

strana  21-22.

Medzitým  môžete  použiť  dodaný  obojok  Sure  Petcare  RFID  Collar  Tag.  Pripevnite  štítok  na  obojok  zvieraťa  a  
zopakujte  postup  "Pridanie  zvieraťa"  -  viď  strany  15.

•  Skontrolujte,  či  sú  4  x  senzory  vo  vnútri  obruče  čisté  -  viď  strana  21.

cítilo  pohodlne  -  viď  strana  19-20.

maznáčik  dojedol  a  ustúpil),  môžete  v  aplikácii  Sure  Petcare  predĺžiť/skrátiť  dobu,  za  ktorú  sa  veko  zavrie.

svetlá  a  pod.).  Ak  máte  podozrenie,  že  existujú,  zavolajte  náš  tím  starostlivosti  o  zákazníkov.  Podrobnosti  nájdete  na  
zadnej  strane  obálky.

veko  alebo  do  mechanizmu.  Aby  bolo

-  Ak  máte  stále  problémy  s  pripojením,  navštívte  prosím:  surepetcare.com/hub-connectivity.

môžu  byť  zvyšky  jedla,  ktoré  sa  dostanú  pod

-  Ak  máte  problémy  s  aplikáciou  Sure  Petcare,  navštívte  prosím:  
surepetcare.com/apphelp  

Alebo  sa  môžete  obrátiť  na  náš  priateľský  tím  starostlivosti  o  zákazník  y.

•  Uistite  sa,  že  je  podávač  čistý  a  že  senzory  nezakrývajú  žiadne  nečistoty  -  viď  strana  21.

Príčinou

cautiouspetlink.com,  aby  ste  sa  v  žiadnom  prípade  nesnažili  svojho  maznáčika  na  kŕmenie  nútiť.

Ak  sa  u  vášho  podávača  vyskytnú  mechanické  problémy,  nepokúšajte  sa  ich  opraviť  sami.

Moje  zviera  nie  je  spokojné  s  používaním  kŕmidla

Viac  kŕmidiel  v  jednej  domácnosti

Ostatné  zvieratá  kradnú  jedlo

podávača  sa  nedoviera

Kŕmidlo  sa  môjmu  zvieraťu  neotvorí

Krátka  životnosť  batérie

Kontrolky  porcií  nereagujú
Mikročipové  krmítko  pre  domáce  zvieratá  Connect

úplne

Stále  potrebujete  pomoc?

Veko

Kontrolky  porcií  svietia,  ale  miska  je  prázdna.

•  Pokiaľ  vyššie  uvedené  nefunguje,  skontrolujte  u  svojho  veterinára,  či  mikročip  vášho  zvieraťa  
funguje  a  či  je  umiestnený  na  obvyklom  mieste.  Ak  sa  výrazne  posunul,  bude  ťažko  čitateľný.

•  Skontrolujte,  či  sa  v  oblasti  nenachádzajú  zjavné  zdroje  elektrického  hluku,  napr.  chybná

•  Skontrolujte,  či  sa  v  oblasti  nenachádzajú  zjavné  zdroje  elektrického  hluku  (napr.  chybná  blikajúca

•  Ak  je  vaše  zviera  stále  veľmi  opatrné,  skúste  postupovať  podľa  pokynov  na  adrese.

•  Tiež  nečistoty  uviaznuté  okolo  vážiacich  ramien  môžu  ovplyvniť  výkon  podávača,  preto  sa  uistite,  že

•  Ak  sa  nenásytné  domáce  zvieratá  snažia  ukradnúť  jedlo  z  otvoreného  kŕmidla,  môžete  skúsiť  skrátiť

•  Premiestnite  podávač  mimo  dosahu  kovových  alebo  elektrických  spotrebičov.  Ak  sa  
kŕmidlo  stále  nechce  otvoriť  pre  vaše  oprávnené  zviera,  pokračujte  v  čítaní.

•  Upozorňujeme,  že  ak  ste  v  aplikácii  Sure  Petcare  nenastavili  hmotnosť  porcie,  kontrolky

•  Zhodnoťte  prostredie,  v  ktorom  sa  vaše  zviera  kŕmi.  Pristupuje  k  miske  vždy  z  určitého  uhla?

•  Proces  výcviku  opakujte,  pričom  medzi  jednotlivými  krokmi  nechajte  zvieraťu  viac  času,  aby  sa

•  Ak  vám  nevyhovuje  časové  oneskorenie,  za  ktoré  sa  veko  zavrie  (po  tom,  čo  váš
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Likvidácia  výrobkov  a  použitých  batérií:  Táto  ikona  označuje  výrobky,  na  ktoré  sa

odpadu  na  životné  prostredie,  preto  ich  nemožno  odkladať  do  popolníc  na  domový  odpad  a  mali  by

Pri  čistení  rozliateho  materiálu  sa  vyvarujte  kontaktu  s  pokožkou.  Chemikálie  z  batérií  by

nedbalosťou  alebo  úmyselným  poškodením.  V  prípade  poruchy  dielu  spôsobenej  chybnými

vzniknúť  v  dôsledku  nesprávneho  hlásenia  spotreby  krmiva  pre  domáce  zvieratá.

miláčikmi  tak,  že  detekuje  ID  mikročipu  zvieraťa  a  následne  meria  hmotnosť  misky  pred  a  po

Sure  Petcare  prevziať  zodpovednosť  za  prípadné  škody  alebo  nepríjemnosti.

Tento  prístroj  spĺňa  normy  RSS,  ktoré  sú  oslobodené  od  licencií  Industry  Canada.  Prevádzka
domáce  zvieratá,  avšak  neočakávané  alebo  neobvyklé  použitie  kŕmidla  (napr.  keď  zviera  misku  vyberie  alebo  sa  s  

krmivom  hrá)  môže  viesť  k  nespoľahlivým  informáciám.  Spoločnosť  Sure

náhradný  výrobok.  Vaše  zákonné  práva  tým  nie  sú  dotknuté.

okolností.

Zmeny  alebo  úpravy,  ktoré  nie  sú  výslovne  schválené  stranou  zodpovednou  za  zhodu,

byť  recyklované  vo  vhodnom  recyklačnom  zariadení.  Ďalšie  informácie  o  recyklácii  nájdetena

Krmítko  SureFeed  s  mikročipom  Pet  Feeder  Connect  je  vybavené  funkciami  selektívneho

podlieha  nasledujúcim  dvom  podmienkam:

ich  životnosť,  a  to  ekologicky  zodpovedným  spôsobom,  pretože  sa  tým  zníži  vplyv

ktorých  závada  bola  spôsobená  bežným  opotrebovaním,  nesprávnym  používaním,

Petcare  nepreberá  zodpovednosť  za  akékoľvek  škody,  ujmy  alebo  nepríjemnosti,  ktoré  môžu

v  sťahujú  nasledujúce  právne  predpisy:

je  ochranná  známka  alebo  registrovaná  ochranná  známka  spoločnosti  Cisco  v  USA  a

podmienkam:

skončenie  jedla.  Vo  väčšine  prípadov  to  poskytne  spoľahlivé  údaje  o  spotrebe  krmiva  pre

Upozornenie:  Microchip  Pet  Feeder  Connect  a  aplikácia  hlási  spotrebu  krmiva  pre  domácich

V  zriedkavých  prípadoch,  keď  sa  do  kŕmidla  dostane  nepovolané  zviera,  nemôže  spoločnosť

môžu  viesť  k  strate  oprávnenia  užívateľa  na  prevádzku  zariadenia.  Toto  zariadenie  bolo  navrhnuté

nežiaduca  prevádzka  prístroja.

ďalších  krajinách  a  používa  sa  na  základe  licencie.

prístupu,  ktoré  boli  navrhnuté  tak,  aby  minimalizovali  riziko,  že  si  zvieratá  budú  navzájom  jesť  potravu.  Nie  je  však  

možné  plne  zaručiť  vylúčenie  všetkých  ostatných  domácich  zvierat  za  všetkých

spôsobiť  nežiaducu  prevádzku.
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§  2.1093  a  KDB  447498  D01.

(1)  Toto  zariadenie  nesmie  spôsobovať  rušenie  a

doby.  V  prípade  závažnejšej  poruchy  môže  byť  podľa  uváženia  výrobcu  bezplatne  poskytnutý

V  prípade  vytečenia  batérií  si  pred  likvidáciou  batérií  a  vyčistením  prípadných  rozliatych  látok  oblečte  vhodný  

ochranný  odev,  aby  ste  sa  chránili  pred  pôsobením  škodlivých  chemikálií.

(2)  toto  zariadenie  musí  byť  schopné  prijímať  akékoľvek  rušenie,  vrátane  rušenia,  ktoré  môže
súčasťami  alebo  chybným  spracovaním  bude  diel  bezplatne  vymenený  iba  počas  záručnej

Zaistite,  aby  batérie  boli  vymenené  pred  dátumom  vypršania  platnosti  uvedeným  na  obale  adrese:  
www.recycle-more.co.uk.

sa  nemali  dostať  do  blízkosti  očí  ani  by  nemali  byť  prehltnuté.  Ak  by  k  tomu  došlo,  bezodkladne  kontaktujte  

lekára.

(2)  Tento  prístroj  musí  akceptovať  akékoľvek  rušenie,  vrátane  rušenia,  ktoré  môže  spôsobiť

Toto  zariadenie  spĺňa  požiadavky  časti  15  pravidiel  FCC.  Prevádzka  podlieha  nasledujúcim  dvom

chybným  materiálom,  súčiastkami  alebo  výrobou.  Táto  záruka  sa  nevzťahuje  na  výrobky,

Conformité  IC:  Prístroj  je  v  súlade  s  normami,  ktoré  sú  oslobodené  od  licencie  Industrie  Canada.  L'utilisation  so  

soumise  aux  conditions  suivantes:  (1)  Cet  appareil  nie  peut  pas  provoquer  des  interférences.  (2)  Cet  

appareil  doit  accepter  tous  les  interférences,  y  compris  des  interferences  capables  de  provoquer  un  fonctionement  

intempestif.  Cet  appareil  est  conforme  aux  exigences  de  sécurité  concernant  l'exposition  aux  RF  selon  la  

norme  RSS-102,  5ème  édition,  pour  des  conditions  d'utilisation  portable.

2.1.

Záruka:  Na  krmítko  SureFeed  Microchip  Pet  Feeder  Connect  sa  vzťahuje  trojročná  záruka  od  dátumu  zakúpenia  

na  základe  dokladu  o  kúpe  Záruka  sa  vzťahuje  iba  na  závady  spôsobené

Ochranné  známky:  Google  Play  a  logo  Google  Play  sú  obchodnými  značkami  spoločnosti  Google  Inc.

Toto  zariadenie  spĺňa  bezpečnostné  požiadavky  na  vystavenie  rádiovým  vlnám  podľa  normy  RSS-102  vydanie  5  pre  
podmienky  prenosného  použitia.

a  spĺňa  bezpečnostné  požiadavky  na  vystavenie  rádiovým  vlnám  v  súlade  s  pravidlami  FCC,  časť

(1)  toto  zariadenie  nesmie  spôsobovať  škodlivé  rušenie  a

Smernica  o  odpadových  elektrických  a  elektronických  zariadeniach  2012/19/EÚ  (smernica  o  odpadových  

elektrických  a  elektronických  zariadeniach)  a  smernica  o  batériách  2006/66/ES  a  jej  novela  2013/56/EÚ  ukladá  

domácnostiam  povinnosť  likvidovať  odpadové  batérie  a  výrobky,  ktorým  sa  skončila  životnosť .

alebo  na  samotnej  batérii  a  aby  boli  bezpečne  a  vhodne  zlikvidované.

Apple  je  ochranná  známka  spoločnosti  Apple  Inc.  registrovaná  v  USA  a  ďalších  krajinách.  App  Store  je  ochrannou  

známkou  spoločnosti  Apple  Inc.  registrovaná  v  USA  a  ďalších  krajinách.  IOS

Záruka  a  zrieknutie  sa  zodpovednosti

Dodržiavanie  IC:

Zhoda  s  FCC:






