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iQ PLUS
SISTEM EXTENSIBIL LA 2 CÂINI

Manual de utilizare

Vă rugăm să citiți cu atenție acest manual înainte de a utiliza 
e-collarul de dresaj iQ PLUS.
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INFORMAȚII IMPORTANTE PRIVIND 
SIGURANȚA ȘI PRODUSUL

AVERTISMENT
Vă rugăm să citiți toate informațiile de 
siguranță și despre produs de mai jos înainte de 
a utiliza produsul dumneavoastră Dogtra. 
Nerespectarea acestor instrucțiuni de siguranță 
ar putea duce la vătămarea dumneavoastră, a 
câinelui dumneavoastră și a altor persoane sau 
ar putea duce la deteriorarea produsului 
dumneavoastră Dogtra sau a altor bunuri.

SIGURANȚA PRODUSULUI
Metode de dresaj
Produsele Dogtra pot fi utilizate cu o 
varietate de metode de dresaj. Cu toate 
acestea, fiecare câine poate avea o reacție 
diferită la metodele de dresaj și la produsele 
Dogtra

produselor Dogtra. Observați-vă îndeaproape 
câinele atunci când stabiliți metoda de dresaj 
potrivită de utilizat cu produsul Dogtra.

Câini agresivi
Nu utilizați produsele Dogtra cu câini agresivi, 
deoarece astfel de câini pot reacționa negativ și 
pot provoca răni oamenilor sau altor câini. 
Solicitați asistența unui specialist în dresaj canin 
sau a unui medic veterinar atunci când aveți 
de-a face cu câini agresivi.

Copii
Produsele Dogtra nu sunt jucării. 
Supravegherea unui adult și o atenție 
deosebită sunt necesare atunci când 
produsele Dogtra sunt utilizate de copii sau în 
apropierea acestora.
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DETERIORAREA PRODUSULUI
Produs electric
Produsul dumneavoastră Dogtra conține 
componente electrice și baterii. Nu
utilizați sau păstrați produsul dvs. în 
apropierea surselor de căldură sau a surselor 
inflamabile. O astfel de utilizare sau păstrare 
poate deteriora produsul dvs. și/sau provoca 
incendii, explozii, vătămări sau daune 
materiale.

Interferențe ale dispozitivelor medicale
Produsele Dogtra conțin componente electrice 
și magnetice care emit unde electromagnetice 
și frecvențe radio de nivel scăzut. Aceste unde 
electromagnetice sau frecvențe radio pot 
interfera cu stimulatoarele cardiace, 
defibrilatoarele sau

alte dispozitive medicale. Consultați-vă 
medicul sau producătorul dispozitivului 
medical înainte de a utiliza dispozitivul 
medical cu un produs Dogtra. Dacă credeți 
că produsul dvs. Dogtra interferează cu
stimulator cardiac, defibrilator sau alt dispozitiv 
medical, nu mai utilizați produsul Dogtra.

Activare involuntară
Microprocesorul digital oferă mii de coduri 
unice pentru a elimina potrivirea frecvenței cu 
alte e-colar Dogtra. Butonul Constant va
închide automat după ce este ținut apăsat timp 
de 12 secunde sau mai mult, ca o caracteristică 
de siguranță.
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UTILIZARE NEAUTORIZATĂ
Produsul dumneavoastră Dogtra trebuie utilizat 
numai într-o manieră umană pentru a vă dresa 
și educa câinele. Produsele Dogtra nu sunt 
destinate utilizării în orice alt mod și nici nu sunt 
destinate utilizării cu alte animale sau cu 
oameni.

BATERII
Produsul dumneavoastră Dogtra conține baterii. 
Aveți grijă când scoateți și instalați bateriile 
deoarece vă puteți prinde degetele. Aruncați 
bateriile conform reglementărilor locale. Nu 
dezasamblați, nu zdrobiți, nu încălziți și nu 
modificați în alt mod bateria, deoarece aceasta 
poate provoca incendii, vătămări corporale sau 
daune materiale.
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Transmițător Receptor Încărcător baterie Cablu splitter Manual de utilizare

LA PRIVIRE DE ANSAMBLU

Accesorii opționale
Încărcător auto: conceput pentru a fi utilizat cu o priză auto de 5 volți.
Încărcător european: conceput pentru a fi utilizat cu prize electrice de 230 V CA în Europa.
Pentru a achiziționa accesorii opționale, vă rugăm să vizitați www.dogtra.com sau 
să apelați serviciul nostru pentru clienți la (888) 811-9111.
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Receptor

CARACTERISTICI PRINCIPALE 

Extensibil la un 
sistem cu 2 câini

Stimulare 
Nick/Constant și 
vibrație Pager

Nivel 100
Cadran orientat spre față

Pentru câini de până 
la 10 Ibs

Raza de acțiune de 400 de yarzi
(Ultra) (Compact)

N C 

P

400 yd

Lev. 100

10 Ibs
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PREZENTARE GENERALĂ

Întrerupător 
basculant pentru 
primul câine și al 
doilea câine

Nick 

Constant

Pager

Antenă

Cadran 
reostat

Indicator luminos 
LED

iQ PLUS
Transmițător

Pornit/Oprit Punct roșu 
magnetic

Priză pentru 
încărcarea bateriei și 
dop de cauciuc

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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Puncte de 
contact

Curea de guler

Indicator LED  
Lumină

iQ PLUS
Receiver

Priză pentru încărcarea 
bateriei și dop de 
cauciuc

 Pornit/Oprit Magnetic
Punct roșu

Puncte
Puncte 
de 
contact

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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ÎNȚELEGEREA SISTEMULUI DVS. DE ANTRENAMENT 

1. PORNIREA/OPRIREA sistemului iQ PLUS Pentru a porni receptorul, puneți punctul roșu 
de pe spatele emițătorului portabil pe punctul 
roșu de pe receptor. Țineți cele două puncte 
roșii împreună pentru un moment până când se 
aprinde lumina LED de pe receptor.

Pentru a opri receptorul, repetați aceeași 
procedură ținând cele două puncte roșii 
împreună pentru un moment. Lumina LED va 
deveni roșie pentru un scurt moment, indicând 
faptul că receptorul este acum oprit.
Transmițătorul portabil nu are un buton de 
pornire/oprire și se va activa numai atunci 
când butoanele sunt apăsate.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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2. BUTONUL TRANSMIȚĂTORULUI FUNCȚIE N - Butonul Nick
Atunci când butonul Nick este apăsat, 
receptorul emite un singur impuls rapid de 
stimulare electrică.

C - Butonul Constant
Apăsarea butonului Constant oferă 
stimulare continuă atâta timp cât butonul 
este apăsat, timp de până la 12 secunde. 
Dacă butonul nu este eliberat după 12 
secunde, stimularea se va
se oprește automat ca o caracteristică de 
siguranță.

P - Butonul Pager
Apăsarea butonului Pager va da o vibrație 
atâta timp cât butonul este apăsat, timp 
de până la 12 secunde.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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Primul câine Al 2-lea 
câine

Întrerupător 1 câine/2 câini
Comutatorul de comutare 1st Dog/2nd Dog se află 
în partea stângă a cadranului de reostat.

I - Primul câine
Glisați comutatorul la stânga sub "I" și apăsați 
oricare dintre butoane pentru a opera primul 
receptor.

II - Al doilea câine
Glisați comutatorul spre dreapta sub "II" și 
apăsați oricare dintre butoane pentru a acționa 
al doilea receptor.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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3. RECEPTOR MONTARE

Montarea corectă
Receptorul trebuie montat astfel încât 
punctele de contact din oțel inoxidabil 
chirurgical să apese ferm pe pielea câinelui.
Trebuie să puteți introduce două degete 
sub cureaua zgardei. Cea mai bună locație 
este pe fiecare parte a traheei câinelui.

Potrivire necorespunzătoare
O potrivire largă poate permite receptorului să se deplaseze pe gâtul câinelui. Atunci când se întâmplă 
acest lucru, punctele de contact se pot freca de piele și pot provoca iritații. Dacă receptorul este prea 
larg, contactul nu va fi consecvent și va face ca corecțiile să fie inconsecvente.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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4. GĂSIREA STIMULĂRII POTRIVITE 

iQ PLUS are un cadran cu reostat pe partea din 
față a transmițătorului (0 este cea mai mică 
valoare și 100 este cea mai mare). Amintiți-vă 
că va trebui să ajustați setarea (în sus sau în 
jos) în funcție de temperamentul câinelui dvs. 
și de pragul de stimulare. Întotdeauna începeți 
de la

Atenție!
Lăsarea receptorului în același loc pe gâtul 
câinelui pentru o perioadă prelungită de timp 
poate provoca iritații ale pielii din cauza 
sensibilității punctelor de contact. Dacă 
câinele trebuie să poarte receptorul pentru 
perioade lungi, repoziționați ocazional 
receptorul la fiecare câteva ore, astfel încât 
punctele de contact să fie mutate într-o altă 
locație pe gâtul câinelui și îndepărtați 
receptorul după opt ore de utilizare. Asigurați-
vă că verificați dacă există iritații ale pielii de 
fiecare dată când utilizați unitatea.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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Distanța maximă Distanța tipică Distanța minimă

nivelul cel mai scăzut și creșteți. Nivelul 
adecvat poate fi găsit atunci când câinele 
răspunde la stimulare cu o reacție ușoară. De 
asemenea, pe măsură ce atitudinea câinelui se 
schimbă, în special în perioadele de excitație 
crescută sau de distragere a atenției, este 
posibil să fie necesar să ajustați nivelul 
intensității.
Notă: Intensitatea stimulării poate fi reglată 
chiar și atunci când stimularea este în uz.

5. MAXIMIZAREA DISTANȚEI 

iQ PLUS are o rază de acțiune de 400 de yarzi. 
În funcție de modul în care utilizați 
transmițătorul, raza de acțiune a 
transmițătorului poate varia. Pentru a obține cea 
mai mare rază de acțiune, țineți emițătorul 
departe de corp și evitați să atingeți antena. 
Mențineți unitatea încărcată corespunzător 
pentru o putere maximă a semnalului.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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6. INDICATOR LED 

Indicatorul LED clipește la fiecare 4 secunde 
atunci când receptorul este pornit și gata de 
utilizare. Indicatorul LED se va aprinde atât 
pe emițător, cât și pe receptor atunci când 
butoanele emițătorului sunt apăsate. 
Culoarea LED-ului indică nivelul de viață al 
bateriei.

Verde = încărcare completă 
Ambra = încărcare medie Roșu 
= are nevoie de încărcare

Dacă unitatea este utilizată în timp ce indicatorul 
LED este roșu, aceasta se poate opri automat.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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7. ÎNCĂRCAREA BATERIEI 

Dogtra iQ PLUS utilizează o baterie cu polimeri 
de litiu. Reîncărcați unitatea dacă indicatorul 
luminos este roșu, unitatea nu pornește sau 
sistemul nu rămâne pornit atunci când este 
apăsat orice buton.

NOTĂ 1: Utilizați numai baterii, încărcătoare și 
accesorii aprobate de Dogtra pentru

colierele dvs. electronice Dogtra. Acest lucru 
va preveni orice deteriorare care poate 
surveni din încercarea de a utiliza un 
încărcător diferit.

NOTĂ 2: Unitatea are o încărcare parțială atunci 
când părăsește unitatea Dogtra. La primirea 
sistemului, asigurați-vă că îi dați
acestuia o încărcare inițială completă de 2 
ore înainte de prima utilizare, departe de 
orice substanțe inflamabile.

NOTĂ 3: Atunci când un încărcător nu este 
utilizat, deconectați-l de la sursa de alimentare. 
Încărcați complet bateriile dacă unitatea 
urmează să fie depozitată fără utilizare pentru o 
perioadă de 3 luni sau mai mult.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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Urmați pașii de mai jos pentru a vă încărca sistemul:

1. Deschideți dopurile de cauciuc de pe 
receptoarele de încărcare a bateriilor și 
conectați cablul de încărcare.

2. Conectați încărcătorul la o priză de perete 
de 120 volți sau, dacă utilizați încărcătorul 
automat, conectați-l la o brichetă numai 
pentru bateriile litiu-polimer (utilizați un 
încărcător european de 220 volți pentru 
Europa). Toate luminile indicatoare ar 
trebui să lumineze roșu atunci când 
încărcarea este corectă și unitatea se va 
opri automat în timpul
procesul de încărcare. Va trebui să porniți din 
nou unitatea înainte de utilizare odată ce 
unitatea este complet încărcată și 
deconectată de la cablul bateriei.

3. Bateria litiu-polimer se încarcă complet în 2 
ore. Luminile vor rămâne roșii în timpul 
procesului de încărcare și vor deveni verzi 
odată ce unitatea este complet încărcată.

4. După încărcare, acoperiți receptoarele de 
încărcare a bateriei cu dopurile de cauciuc.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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8. COD SETARE

Codificarea primei poziții a câinelui:
1. Setați cadranul reostatului la 0 și plasați 

comutatorul basculant în poziția "I".
2. Cu receptorul oprit, poziționați punctul roșu 

de pe spatele emițătorului la punctul roșu 
de pe receptor. Țineți cele două puncte roșii 
împreună timp de aproximativ
5 secunde până când LED-ul verde clipește 
rapid pe receptor.

3. În timp ce LED-ul verde clipește rapid pe 
receptor, separați cele două dispozitive și 
apăsați simultan cele două butoane 
superioare (Nick & Constant) de pe 
transmițător. Lumina LED de pe receptor va 
clipi la fiecare 4 secunde când codificarea 
este completă.

Codarea celei de-a doua poziții a câinelui:
1. Setați cadranul Rheostat la 0 și plasați 

comutatorul basculant în poziția "II".
2. Cu receptorul oprit, puneți punctul roșu de 

pe spatele emițătorului pe punctul roșu de 
pe receptor. Țineți cele două puncte roșii 
împreună timp de aproximativ
5 secunde până când LED-ul verde clipește rapid 
pe receptor.

3. În timp ce LED-ul verde clipește rapid pe 
receptor, separați cele două dispozitive și 
apăsați simultan cele două butoane 
superioare (Nick și Constant) de pe 
transmițător. Lumina LED de pe receptor va 
clipi la fiecare 4 secunde când codificarea 
este completă.

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro
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DRESAJ GENERAL SFATURI
Câinele dumneavoastră trebuie să cunoască 
câteva comenzi de obediență de bază înainte 
de a începe dresajul cu iQ PLUS. Un câine 
învață dacă i se arată mai întâi o comandă, 
urmată de o mulțime de repetări pe o perioadă 
îndelungată. Pe măsură ce câinele devine 
priceput la aceste comenzi, dresorul poate 
introduce distrageri și locații diferite pentru a le 
consolida.

Antrenamentul de obediență în lesă Câinele 
trebuie să înțeleagă pe deplin comenzile de 
obediență (stai, stai, aici, călcâi și în cușcă) 
înainte de a utiliza
e-collar pentru întărirea acestor comenzi. O lesă 
atașată la un

o zgardă standard este utilizată pentru a "învăța" 
câinele comenzile de bază de ascultare (aici, 
călcâi, stai și stai). O tragere de lesă/garda este 
utilizată pentru a întări comanda. Atunci când 
câinele se conformează comenzii, folosiți 
întărirea pozitivă/lauda. Odată ce câinele 
înțelege aceste comenzi, colierul electronic 
poate fi folosit pentru a le întări.

Începutul dresajului cu colierul electronic
Când simțiți că câinele dvs. înțelege 
comenzile de ascultare în lesă, putem începe 
acum cu dresajul cu e-collar. Cu câinele în 
lesă și purtând e-collar, continuați cu
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exercițiile de ascultare. Aplicați o stimulare 
ușoară (Nick sau Constant) atunci când este 
dată o comandă; stimularea poate fi eliminată 
pe măsură ce câinele se conformează. Prin 
repetare, câinele învață să execute comanda. 
Etapa finală este faza de evitare, în care 
câinele învață că poate evita complet 
stimularea executând comenzile 
dumneavoastră. Când aceste proceduri de 
dresaj sunt finalizate, e-collarul
este folosit ca memento atunci când câinele 
nu respectă comenzile dumneavoastră acasă 
sau pe teren. Păstrați sesiunile inițiale de 
dresaj scurte și pozitive, deoarece câinii au o 
durată scurtă de atenție.

Cât de multă stimulare trebuie folosită 
Întotdeauna începeți cu niveluri scăzute de 
stimulare și creșteți în funcție de dispoziția 
câinelui dumneavoastră și de situația dată. 
Prin utilizarea
cantitatea corectă de stimulare pentru a vă 
transmite punctul de vedere, veți avea un 
mediu mai controlabil și un câine mai puțin 
stresat. Animalele (și
oamenii) funcționează mai bine într-un mediu mai 
puțin stresant.

Pentru mai multe informații despre dresaj, vă 
rugăm să vizitați site-ul nostru la 
www.dogtra.com.
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ÎNTREȚINERE
Întreținere de bază
Asigurați-vă că capacul de încărcare din 
cauciuc este bine fixat în poziție atunci când 
zgarda este utilizată. După fiecare sesiune de 
antrenament, inspectați cu atenție unitatea 
pentru a depista eventuale piese lipsă
sau deteriorări ale carcasei. Învelișul deteriorat 
sau spart poate afecta garanția de 
impermeabilitate a unității. După ce confirmați 
că nu există nicio deteriorare a carcasei, clătiți 
receptorul și curățați orice murdărie sau resturi.

Întreținerea pentru depozitare
Dispozitivul iQ PLUS trebuie încărcat complet 
înainte de a fi depozitat pentru perioade 
îndelungate. În timpul depozitării, unitatea 
trebuie să fie

efectuați o încărcare completă o dată pe lună și 
înainte de prima utilizare. Depozitați unitățile la 
temperatura camerei. Nu păstrați unitățile 
expuse la climă extremă.

Rezolvarea problemelor
Dacă unitatea funcționează defectuos, vă rugăm 
să consultați "Ghidul de depanare" înainte de a o 
trimite la Dogtra pentru service. Dacă aveți 
întrebări sau nelămuriri, le puteți trimite prin e-mail 
la info@dogtra.com sau puteți suna la serviciul 
clienți la (888) 811-9111.
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GHID DE DEPANARE 
1. Câinele meu nu reacționează la receptor.
- Asigurați-vă că receptorul este pornit prin 

plasarea punctului roșu de pe spatele 
emițătorului la punctul roșu de pe receptor.

- Asigurați-vă că cureaua zgardei este 
suficient de strânsă astfel încât ambele 
puncte de contact să atingă pielea 
câinelui.

- Punctele de contact pot fi prea scurte pentru 
blana groasă sau lungă a câinelui 
dumneavoastră. Este posibil să fie necesar 
să tăiați părul de pe gâtul câinelui, astfel 
încât ambele puncte de contact să atingă 
pielea.

- Este posibil ca nivelul de intensitate să 
fie prea scăzut pentru câinele 
dumneavoastră. Continuați să creșteți

stimularea până când câinele răspunde de 
obicei prin mișcarea gâtului, scuturarea 
capului, privirea peste umăr etc. (răspunsul 
poate fi foarte subtil, așa că fiți atent).

2. Indicatorul luminos LED se aprinde, dar eu nu 
simt nicio stimulare.

- Este posibil ca toleranța dvs. să fie mai mare 
decât a câinilor dvs. Vă recomandăm să 
plasați ambele puncte de contact pe 
încheietura mâinii interioare, unde 
sensibilitatea este mai mare, pentru a testa 
unitatea.

- Este posibil ca bateria să fie descărcată, 
verificați durata de viață a bateriei la lumina 
LED.
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3. Transmițătorul portabil nu are rază de 
acțiune sau stimularea este mai mică atunci 
când câinele este mai departe.

- Verificați dacă degetele dvs. ating antena, 
deoarece raza de acțiune poate scădea 
substanțial.

- Raza de acțiune indicată pe cutia unității 
este pentru teren plat. Tufișurile grele, 
copacii, dealurile sau umiditatea vor afecta 
raza de acțiune a unității. Pentru cea mai 
bună rază de acțiune, țineți transmițătorul 
vertical deasupra capului și/sau încercați să 
vă mutați pe un teren mai înalt.

- Orice conductor electric va afecta raza de 
acțiune, cum ar fi mașinile, lanțurile pentru 
câini, structurile metalice și turnurile radio. 
Pentru cele mai bune rezultate, operați 
departe de aceste elemente.

4. Unitățile mele nu se încarcă.
- Este posibil ca bateriile să nu fie încărcate 

corespunzător sau ca încărcătorul, 
splitterul și portul de încărcare să nu
să funcționeze corect. Puteți trimite unitățile 
dvs. de încărcare pentru a le inspecta.

- Pinul de încărcare poate fi deteriorat. În 
interiorul portului de încărcare, există un 
pin metalic care ar trebui să stea drept și 
rigid. Dacă știftul se clatină, este rupt sau 
lipsește, va trebui să trimiteți unitatea la
Departamentul de reparații. Portul de 
încărcare trebuie să fie curat înainte de 
încărcare; curățați murdăria cu un tampon 
de bumbac și puțin alcool de frecare. Dacă 
câinele este în
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apă sărată, asigurați-vă că clătiți receptorul și 
portul de încărcare cu apă curată.

- Dacă cele de mai sus nu vă rezolvă 
problemele, contactați serviciul clienți 
Dogtra lainfo@dogtra.com sau (888) 811-
9111.

5. Câinele meu are iritații ale pielii.
- Acest lucru poate fi cauzat de o potrivire 

necorespunzătoare sau de purtarea unității 
prea mult timp. Dacă câinele 
dumneavoastră prezintă semne de iritare a 
pielii, consultați un medic veterinar. Odată 
ce
pielea câinelui revine la o stare normală, 
continuați să utilizați receptorul și verificați gâtul 
câinelui dvs. de fiecare dată când utilizați 
unitatea.
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GARANȚIA PRODUSULUI DOGTRA
GARANȚIE LIMITATĂ
Pentru produsele Dogtra achiziționate de la distribuitorii autorizați Dogtra

Garanție de un an
Cu excepția cazului în care se prevede altfel mai jos, Dogtra garantează 
cumpărătorului cu amănuntul inițial ("Dumneavoastră") că produsele 
sale Dogtra nu vor prezenta defecte de materiale și manoperă pentru o
perioadă de un (1) an de la data achiziției ("Garanția"). Garanția acoperă 
costul de reparare (piese și manoperă) sau de înlocuire (dacă repararea 
nu este posibilă) a unui produs Dogtra defect în perioada menționată de 
un an. Pentru astfel de produse reparate sau înlocuite, se aplică partea 
rămasă din perioada de garanție inițială sau nouăzeci (90) de zile, oricare 
este mai lungă. Dogtra, la discreția sa exclusivă, va stabili dacă să 
repare sau să înlocuiască un produs acoperit de garanție.

Condiții de garanție
Garanția nu este transferabilă și se aplică produsului dumneavoastră 
Dogtra numai dacă:
(1) Sunteți cumpărătorul original cu amănuntul al produsului,

(2) Ați cumpărat produsul de la un dealer autorizat Dogtra și
(3) prezentați o chitanță sau o altă dovadă de achiziție care să arate o 

dată de achiziție valabilă, numele și adresa distribuitorului 
autorizat și produsul achiziționat identificat prin model și/sau 
număr de serie.

Excluderi din garanție
Garanția nu acoperă daunele, pierderile sau deteriorarea produsului 
dumneavoastră Dogtra cauzate: de utilizarea necorespunzătoare, 
neglijența, abuzul sau alte manipulări necorespunzătoare ale 
produsului; de nerespectarea instrucțiunilor de utilizare sau îngrijire; de 
utilizarea produsului în alte scopuri decât cele pentru care a fost destinat; 
de accidente sau forțe naturale, cum ar fi incendii sau inundații; sau de 
uzura normală, cum ar fi zgârieturi pe suprafața produsului.

De asemenea, garanția nu acoperă produsele Dogtra care: sunt 
achiziționate de la distribuitori neautorizați; sunt achiziționate
în afara Statelor Unite sau a Canadei; au fost deteriorate în timpul 
transportului (chiar dacă Dogtra a plătit sau a aranjat transportul); au 
fost modificate sau alterate în orice mod; sunt deschise sau reparate de 
către oricine altcineva decât Dogtra; sau au numere de serie care au fost 
modificate sau șterse.
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Garanție unică
Prezenta garanție este singura garanție oferită de Dogtra pentru 
produsele sale Dogtra. În afară de această garanție, Dogtra nu face nicio 
altă declarație sau garanție cu privire la
produselor sale, fie verbal sau în orice manual al produsului, pe orice 
ambalaj, pe orice site web sau în orice alt material scris. Niciun 
distribuitor de produse Dogtra, nici vreun angajat sau agent al Dogtra 
nu este autorizat să facă adăugiri, modificări sau
extinderi ale garanției. Dogtra, la discreția sa exclusivă și în orice 
moment, își rezervă dreptul de a modifica Garanția.

RENUNȚAREA LA ALTE GARANȚII

GARANȚIA DE MAI SUS ESTE FURNIZATĂ ÎN LOCUL TUTUROR 
CELORLALTE GARANȚII, FIE ELE EXPRESE SAU
IMPLICITE. DOGTRA RENUNȚĂ LA ORICE GARANȚII IMPLICITE, INCLUSIV, 
DAR FĂRĂ A SE LIMITA LA, GARANȚIILE IMPLICITE DE 
VANDABILITATE ȘI ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP.

Limitarea despăgubirilor
Răspunderea Dogtra este limitată la costul de reparare sau înlocuire a 
produsului Dogtra în garanție. Orice reclamație sau acțiune

pentru aplicarea Garanției trebuie să fie inițiată în termen de treizeci
(30) zile de la expirarea Garanției pentru produsul dumneavoastră. 
Dogtra nu va fi răspunzătoare pentru orice daune indirecte, 
accidentale, speciale, consecutive sau similare bazate pe încălcarea 
garanției, încălcarea contractului, neglijență, delict civil strict sau
orice altă teorie juridică referitoare la Dogtra și produsele sale. Daunele 
pentru care Dogtra nu va fi responsabilă includ, dar nu se limitează la: 
pierderea veniturilor sau a profiturilor; pierderea veniturilor sau a 
economiilor; pierderea utilizării produsului sau a produselor asociate; 
costul oricăror produse sau servicii de înlocuire; inconveniențe, timp 
de nefuncționare sau orice alt timp; pierderea bunăvoinței; reclamații 
ale t e r ț i l o r , inclusiv ale clienților; și daune materiale.

Drepturile legale pot varia în funcție de stat sau jurisdicție
Garanția vă oferă drepturi legale specifice și este posibil să aveți și alte 
drepturi care variază în funcție de stat sau jurisdicție. Unele state sau 
jurisdicții nu permit anumite limitări ale garanțiilor implicite sau ale 
daunelor accidentale sau indirecte sau alte remedii, astfel încât unele 
dintre limitările de mai sus s-ar putea să nu vi se aplice.

În cazul în care o parte a Garanției este considerată de o instanță ca 
fiind invalidă sau inaplicabilă, celelalte părți ale Garanției

www.reedog.ro www.zgarzi-electro.ro

https://www.reedog.ro
https://www.zgarzi-electro.ro


28

va rămâne în vigoare și cu efect deplin și nu va fi în niciun fel afectată sau 
invalidată, iar partea invalidă sau neaplicabilă va fi modificată astfel încât 
să se atingă cât mai aproape de intenția Garanției.

Înregistrarea produsului
Dogtra recomandă clienților să își înregistreze produsele cât mai 
curând posibil după cumpărare. Înregistrarea produsului va facilita orice 
serviciu de garanție viitor. De asemenea, puteți primi
informații utile și actualizări despre produsele Dogtra existente și viitoare. 
Pentru a vă înregistra produsul, vizitați www.dogtra. com/product-
registration. Dacă produsul dvs. nu este înregistrat la Dogtra, vi se va 
solicita să furnizați o chitanță sau o altă dovadă de achiziție (așa cum 
se prevede mai sus) pentru a beneficia de serviciul de garanție.

Cum să obțineți serviciul de garanție
În cazul în care produsul dumneavoastră Dogtra necesită service în 
garanție, vă rugăm să contactați Serviciul Clienți prin telefon sau e-
mail pentru o evaluare a garanției (a se vedea mai jos pentru informații 
de contact). După a p r o b a r e a  lucrării în garanție, Dogtra va 
repara sau va înlocui (la alegerea Dogtra) produsul dvs. fără costuri 
pentru manoperă sau piese. Sunteți responsabil pentru expedierea, 
inclusiv costurile, a produsului dvs.

produsul la Dogtra pentru service în garanție. Dogtra se va ocupa de 
expedierea, inclusiv de costuri, a produsului reparat sau înlocuit către 
clienții din SUA. Dogtra nu va fi responsabilă pentru expedierea, inclusiv 
costurile și/sau taxele sau tarifele aplicabile, pentru produsele trimise în 
Canada. Astfel de costuri, impozite sau taxe vor fi suportate de către 
client.

Pentru a vă înregistra produsul, vizitațiwww.dogtra.com/product- 
registration.
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Dispozitivul a fost aprobat pentru utilizare în țările UE și, prin urmare, poartă marcajul CE. Toată documentația necesară
este disponibilă pe site-ul web: www.reedog.ro.
Modificările parametrilor tehnici, caracteristicile și erorile tipografice pot face obiectul unor modificări.
 
 
 
 
Service și distribuție:
 
 
Reedog, s. r. o.
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