
Reklamační protokol

Datum:

KONTAKTNÍ ÚDAJE:

Jméno a příjmení:                         .…………………………………………………………………….

Adresa:                                            ...………………………………………………………………….

E-mail:                                             ..……………………………………………………………………

Telefon:                                           ….………………………………………………………………….

Číslo bank.účtu:                             ..……………………………………………………………………

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ:

Datum nákupu:                         .........................................................................

Název zboží:                              ……....................................................................

Číslo objednávky:                     .........................................................................

Hodnota produktu:                   .............................. Kč

PODROBNÝ POPIS ZÁVADY:

NÁVRH ZPŮSOBU ŘEŠENÍ REKLAMACE:
(___) Výměna za nové
(___) Oprava zboží
(___) Sleva
(___) Vrácení peněz

………………………………………………..
Podpis




