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OBCHODNI PODMINKY

Spolecnost: Helveti s.r.o.

Sidlo: Dukelskych hrdind 3,

170 00 Praha 7 — HoleSovice,

IC: 24310476

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 194761.

Provozovna: Dukelskych hrdin(i 3, Praha 7, 170 00 pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.Helveti.cz.

VE ZKRATCE A CTIVE

+ Nase firma se jmenuje Helveti s.r.o. (IC: 24310476) a na adrese www.Helveti.cz provozuje internetovy obchod,
ktery prodava hodinky.

+ Objednat u nas muZete objednavkovym procesem, vyplnénim formuléare na e-shopu, emailem, telefonatem
Ci osobni domluvou. Uvadéjte prosim spravné a pravdivé udaje.

+ Po objednani Vas budeme informovat e-mailem nebo telefonem o pfijeti objednavky a terminu doruceni hodinek.
Objednanim a naslednym potvrzenim ze strany e-shopu se uzavira smluvni vztah — kupni smlouva. Neni problém
objednavku dodatec¢né stornovat, ¢i upravit.

+ Fakturu (danovy doklad - jsme platci dané) Vam posleme spolec¢né se zbozim nebo elektronicky emailem.

« Platit u ndas mizZete: na dobirku, v hotovosti, kartou a bankovnim prevodem.

« Doruéeni zbozi: osobni prevzeti, Ceskd posta, PPL, DPD nebo vyzvednuti na poboéce Zasilkovna.cz. Pokud bude
balik jakkoliv porusen, tak nejste povinni jej prevzit.

+ Ze zadkona mate pravo zboZi zakoupené online do 14 dni vratit bez udani diivodu (my tuto Ih{tu prodluzujeme na
3 mésice). Bude-li zbozi neporusené a v poradku, tak Vam obratem zasleme penize na Vas Ucet. Pri zakoupeni
produktu na prodejné vam jej nad ramec zakona vymeénime za jiné nebo vystavime voucher
v hodnoté objednavky. V pripadé reklamaci se obracejte na nas nebo pfimo na autorizovany servis dané znacky.
Vase osobni Udaje nebudeme poskytovat tfetim stranam a budeme je vyuzivat pouze ke komunikaci
s Vami.

Dale jiz nasleduje kompletni znéni obchodnich podminek.


http://www.Helveti.cz
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UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) shora jmenovaného prodavajiciho (déle jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") vzadjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (déle
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (déle jen ,kupujici“), véetné internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na URL adrese e-shopu uvedené v zahlavi,
a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském
jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena préava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky
stvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamacnim
radem proddvajiciho a zdsadami zpracovani osobnich tdajq, které jsou jejich soucasti a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

1.6. Tyto obchodni podminky jsou ddle v souladu se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v aktualnim
znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju (dale jen ,nafizeni GDPR").

1.7. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zzivhostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem cCinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku. Pro Gcely ochrany
spotrebitele a pro ucely § 1963 obcanského zakoniku, se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.8. V pfipadé, ze kupuijici uvede v objednavce svou firmu nebo ICO, ma se za to, Ze zbozi kupuje v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.
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UVODNI USTANOVENI

1.9. Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.10. Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

1.11. Uvedené obchodni podminky plati i pro jakoukoliv dal$i formu distancniho prodeje zbozi mezi shora
uvedenym prodavajicim a kupujicim.
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UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zdakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (ddle jen
,uzivatelsky ucet”). Kupujici mlze provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici povinen u objednavky nebo reklamace aktualizovat Udaje
uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Proddvajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky Ucet déle, nez pét
let nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.
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UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a nékladi za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemize byt navraceno obvyklou postovni ¢i kuryrni cestou.
Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi z(stavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZzi nejsou prizplisobovany osobé
kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi
zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni
celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k
¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni
od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle
predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu
uhradit.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaF ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

~ i

a) objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

b) zplsobu uhrady kupni ceny zbozi a ndkladech spojenych s thradou kupni ceny,

¢) Udaje o pozadovaném zplsobu dorucéeni zbozi a ndkladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né jen
jako ,objednavka“).

3.12. Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze barvy zboZi uvedené v internetovém rozhrani e-shopu jsou pouze
informativni.
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UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.13. Vyobrazené odstiny vyrobku se mohou lisit v zavislosti na individualnim nastaveni technickych parametr(
monitoru kazdého kupuijiciho.

3.14. Po vyexpedovani objednavky jiz neni mozné, aby kupujici pozadoval od proddvajiciho zménu fakturacnich
Udaju, které uved| v objednavce.

3.15. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény proddvaného zbozi.

3.16. V pripadé, ze bude kupujici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti, prodluzuje se sjednany ¢i urceny
termin plnéni o dobu, po kterou je kupujici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti prodavajicimu.

3.17. V pfipadég, Ze kupujici zbozZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani plati vSechna nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

3.18. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici ma az do okamziku dodani zbozi kupujicimu od kupni smlouvy
moznost jednostranné odstoupit bez udani divodu.
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PLATEBNIi PODMINKY

4.1. Zbozi bude kupujicimu pfedano az po Uplném zaplaceni kupni ceny a ceny za dopravu a platbu (dale
,2dopravné"”) dle téchto obchodnich podminek.

Kupujici maze uhradit kupni cenu a dopravné:
a) dobirkou pfi prevzeti zbozi od prepravni sluzby v hotovosti i platebni kartou
b) bezhotovostné bankovnim prfevodem na Ucet uvedeny v zahlavi téchto VOP

c) bezhotovostné platebni kartou nebo v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné prodévajiciho na adrese
Dukelskych hrdint 3, 170 00 Praha 7.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi.

4.3. V pripadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolec¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby.

4.4. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

4.5. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici je opravnén
pozadovat zalohu; a to do celé vyse kupni ceny. K prevzeti zbozi je kupujici opravnén az po uhradé celé kupni ceny
zbozi. Pri pfevzeti zboZi je prodavajici opravnén pozadovat, aby se kupujici prokazat dokladem o koupi zbozi.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Trva-li prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny kupujiciho déle nez 10 dnd, je proddvajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je Gcinné okamzikem jeho doruceni
kupujicimu. Strany jsou v takovémto pfipadé povinny si navzajem vratit vSe, co podle této smlouvy ziskaly. Vraceni
zbozi namisto Uhrady je mozné pouze na vyzvu proddvajiciho nebo po dohodé s nim a déje se na vlastni naklad a
nebezpeci kupujiciho.
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TERMIN DODANI, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

5.1. Mistem dodani zbozi je dodaci adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se nasledné prodavajici s
kupujicim nedohodne jinak.

5.2. Neni-li ujednan Cas plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy,
nejpozdéji vsak do tficeti dnd.

5.3. Diléi dodavky jsou pripustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

5.4. Kupujici je povinen zajistit v dohodnutém terminu pfFistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani a prevzeti
zbozi. Pokud kupujici zmafi dodani zbozi, mlze byt jakykoliv dal$i pokus o dodani zboZi zpoplatnén ¢astkou az do
vysSe 1 000,- K¢ nebo povinnosti kupujiciho uhradit skladné. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen tuto castku
prodavajicimu uhradit pred dalSim pokusem o dodani cenu za dopravu, nebo si zbozi odebrat osobné v jeho
provozovné na své naklady, viz nize.

5.5. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici pIné riziko
a pripadné dalsi naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.6. Kupuijici je povinen zbozi fadné pfi prevzeti od dopravce zkontrolovat. Pokud kupuijici pfi dodani zbozi
dopravcem zjisti poskozeni zasilky, o némzZ ma za to, Ze bylo zplsobeno pfi prepravé, doporucuje se pro takovou
reklamaci kupujicimu nésledujici postup. Kupujici uvede vady nebo nespravny pocet balikll jako vyhradu do
prepravniho listu dopravce a odesle elektronickou postou prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozds;ji
do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy byla kupujicimu zasilka doru¢ena. Kupujici by pokud moZno nemél se zasilkou
nijak manipulovat a mél by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka doru¢ena. Kupujici sou¢asné zasle
fotodokumentaci poskozeného zbozi, obalu a protokolu dopravce.

5.7. Sluzba osobni odbér je zdarma. Moznost vyzvednuti objednaného zbozi je v provozovné prodavajiciho.
5.8. Pfi osobnim odbéru je prodavajici opravnén ovérit totoznost kupujiciho.

5.9.V pripadé zvoleni shora popsaného osobniho odbéru si kupujici vyzvedne zbozi do péti pracovnich dnli ode
dne oznameni kupujicimu, Ze zbozi je pfipraveno ve shora uvedené provozovné k osobnimu odbéru. V pfipadé
prodleni kupujiciho s vyzvednutim zboZi je prodavajici je v takovém pfipadé opravnén od predmétné kupni smlouvy
odstoupit.
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5.10. V pripadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, plati jesté nasledujici uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

5.11. Dodaci Ih(ity se prodluzuji v pfipadé, Ze prodavajicimu v plnéni zabrani doc¢asné nebo trvale vy$si moc, jako
mimoradna nepredvidatelna a neodvratitelnd prekazka, vznikla nezavisle na jeho vdli, véetné disledk pandemie
covid nebo valky a jakéhokoliv obdobného konfliktu. Toto plati i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u
dodavatel( a subdodavatelll prodavajiciho nebo se jedna o jeho vlastni provozni odstavku. Shora uvedené plati i
pro okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych podminek zabranili prodavajicimu v jeho plnéni kupujicimu.

5.12. Dohoda stran o dodani zboZi v pozdéjSim terminu, nez je sjednano ve smlouvé, nema vliv na plvodné
stanoveny termin plateb.

5.13. Plati, Zze InGta k dodani zbozi ¢ini 6 mésicl ode dne uzavreni smlouvy, neni-li ve smlouvé sjednano jinak.
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6.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce:

a) zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu, (tj. jakdkoliv zakdzkova Uprava zbozi
dle prani zdkaznika spotiebitele znamend, Ze odstoupit od koupé zbozi nem(ize)

b) zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vréatit

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odli$na od dopravce prevezeme zbozi, nebo:

a) posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objedndvky vice kusl zbozi, které jsou dodavany
samostatnég,

b) posledni poloZku nebo ¢4ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo ¢asti, nebo
c¢) prvni doddvku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
proddvajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho nebo vyuzit vzorovy formular v pfiloze téchto VOP.

6.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
kupujicim proddvajicimu vraceno do étrnécti dnli od doruc¢eni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, ato i vtom
pripadé, kdy zbozi nem(Ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trndcti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dals$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
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povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati po kontrole stavu zbozi nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

6.6. Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici bere na
védomi, Ze narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi ze strany kupujiciho (poskozené, opotiebené, znecisténé ¢i
¢dastecné spotiebované zbozi) je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

6.7. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati proddavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

6.8. Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu, a to ve vysi
nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky. Pfi odstoupeni od ¢asti zbozi
z objednavky je vracena pomérna ¢ast dopravného. Naklady na dopravné zbozi ze strany kupujiciho pfi odstoupeni
od smlouvy si kupujici hradi sam a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

6.9. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty
darek.

6.10. Cena za poplatek za dobirku se v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy dle tohoto ¢lanku nevraci.

6.11. V pfipadé, Zze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povoldni, ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se nepouZiji (tedy v takovém pfipadé kupujici nema
pravo na odstoupeni dle tohoto ¢lanku VOP).

6.12. V pripadé osobniho prevzeti zbozi na prodejné jej Ize vyménit ve Ihité 90 dni od prodeje za zboZi jiné nebo za
voucher v hodnoté objednavky, ne v§ak vracenim penéz.



helVet;

VE ZKRATCE A CTIVE

1. UVODNI USTANOVENI

. UZIVATELSKY UCET

. PLATEBNi PODMINKY

2

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY
4

5

. TERMIN DODANI, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY

. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
(REKLAMACNI RAD)

. RESENI SPORU

. SMLUVNI PRODLOUZENA )
ZARUKA (NAD RAMEC ZAKONNE
ODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCGOVANI

11. POSTOUPENI A ZAPOCET/
POHLEDAVEK

12. UKONCENI SMLOUVY

13. ODSTOUPEN] OD SMLOUVY ZE
STRANY PRODAVAJICIHO

14. ZASADY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

15. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI
A UKLADANI COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNA USTANOVENI

PRAVA Z VADNEHO PLNENI (Reklamaéni Fad)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ob¢anského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze
véc
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodnd k Gcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimzZ prodavajici souhlasil, a
c) je dodéna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prdva tfetich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné oéekdvat, i s ohledem na
verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacéenim,

c) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynt k pouziti, které mlze kupujici
rozumné ocekdvat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavrenim smlouvy.

Shora uvedeny odstavec se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil,
Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

7.4. Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle pism. b) shora, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo ze
bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.




helVet;

VE ZKRATCE A CTIVE

1. UVODNI USTANOVENI

. UZIVATELSKY UCET

. PLATEBNi PODMINKY

2

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY
4

5

. TERMIN DODANI, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY

. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
(REKLAMACNI RAD)

. RESENI SPORU

. SMLUVNI PRODLOUZENA )
ZARUKA (NAD RAMEC ZAKONNE
ODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCGOVANI

11. POSTOUPENI A ZAPOCET/
POHLEDAVEK

12. UKONCENI SMLOUVY

13. ODSTOUPEN] OD SMLOUVY ZE
STRANY PRODAVAJICIHO

14. ZASADY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

15. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI
A UKLADANI COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNA USTANOVENI

PRAVA Z VADNEHO PLNENI (Reklamaéni Fad)

7.5. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo
instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

7.6. Reklamace neni diivodna zejména kdyz:
a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny

b) vada je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, nadmérnym
zatézovanim, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim

¢) pouzivanim zbozi v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostiedi nejsou obvyklé

d) vada vznikla v disledku vné;jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (Zivly, vy$si moc, stav. el. sité)

e) uzitné i estetické hodnoty zboZi byly nedbalym zplisobem uZivani zboZi pred¢asné vycerpany

f) se jedna o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu (vadou zboZi neni obvykly barevny nebo
strukturalni rozdil u pfirodnich, koZenych ¢i textilnich materiald,).

g) se vada ani po dikladném odborném prezkoumani na zboZzi neprojevi

h) provedenim nekvalifikovaného zdsahu, pouziti neorigindlnich dil(i, zménou parametrt ¢i pokud vznikla vada v
pfipadé upravy zbozi ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby

Vadou véci neni opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici
mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

7.7. Zaruka za jakost vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vymeéni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti
poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Zaruka za jakost vznikne i
prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavreni kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky
obsazeny v jiném prohlaseni o zaruce pro kupujiciho méné priznivy nez obsah zaruky ucinéné v reklame, ma
prednost obsah uvedeny v reklamé, ledaze byl prfed uzavienim smlouvy dodate¢né upraven stejnym nebo
srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama uc¢inéna.
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7.8. Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v trvani do péti let
od zakoupeni hodinek, u zbozi pouzitého v trvani jednoho roku, pokud zarucni list nebo produktova karta neuvadi
zaruku delsi. Jeji uplatnéni se ridi shora uvedenymi ustanovenimi VOP, pokud zaruéni list nebo smlouva nebo udaje
na produktové karté nestanovi jinak. Lhita k vyfizeni reklamace v poslednich tfech letech pétileté zaruky je lh(itou
pfiméfenou a muze byt delsi nez 30 dn(.

7.9. Urcuji-li prohlaseni o zaruce riizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.

7.10. Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez poskytovatel zaruky, bézi zaru¢ni doba az ode
dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a
radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

7.11. Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout poskytovateli zaruky ve Ih(té uréené délkou zaruéni doby.

7.12. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nem(ze véc uzivat, v pfipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.

7.13. Kupujici mGze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu
delSi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Prfi koupi pouzité véci se shora
uvedena doba zkracuje na jeden rok.

7.14. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, shora uvedena doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nem(iZe véc uzivat.

7.15. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zp(sobil.

7.16. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po

oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupuijici
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

7.17. Ma-li véc vadu, m(iZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
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nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a
to, zda m(iZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.18. Kupujici mGze pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 obéanského zakoniku
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohladseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.19. Pfimérena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
7.20. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

7.21. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavaijici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

7.22. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného pInéni, nemusi kupuijici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

7.23. S vyjimkou pfipad(, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v
kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

7.24. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obcanského zakoniku o pravech z vadného pInéni se u kupujiciho, ktery
kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani,
nepouziji.
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7.25. V pripadé vymény zbozi pokracuje béh predchozi zaruéni lhity, resp. IhGty k odpovédnosti za vady a nebézi
nova |hita.

7.26. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znacné
obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

7.27. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz
byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz
vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.30. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do
tficeti (30) dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité. Po
marném uplynuti této IhGty mdze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.
Podminkou pro béh téchto |hit je, ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou soucinnost,
tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu pfezkoumat reklamované zbozi.

7.31. Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravée
prevzit, ndlezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni zbozi ve vysi 0,1 procenta zbozi denné. Nasledné mize

prodavajici nevyzvednuté zbozi svépomocné prodat. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit
a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou Ih(tu k prevzeti zbozi.

7.32. Pokud kupujici reklamuje poskozené zbozi ze sady (j. z nékolika kust v baleni), dostacuje zpravidla zaslat
prodavajicimu fotografie nebo video zbozi, 0 némz ma kupuijici za to, Zze ma vady, pfipadné pouze poskozenou ¢ast,
nikoliv celou sadu. To plati i v pfipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery se sklada z vice dild a kupujici reklamuje pouze
jednu jeho ¢ast. Prodavajici doporucuje zbozi zasilat nejlépe v originalnim obalu nebo jinak vhodné zabaleno.
Zasilky s reklamovanym zbozim nelze zaslat prodavajicimu na dobirku.

7.33. Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

7.34. Stav zbozi, jehoz prezkoumani se kupujici domaha, musi splhovat zakladni hygienické standardy umoznujici
prezkoumani jeho stavu a zjisténi vad. Prodavajici doporucuje, aby zbozi zaslané k reklamaci bylo radné ocisténo.
V pfipadé, ze stav zboZi pfedaného prodavajicimu k posouzeni divodnosti uplatnénych vad nespliuje elementarni
hygienické pozadavky nutné k prezkoumani jeho stavu bude takové zbozZi zaslano kupujicimu zpét.
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7.35. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno uskutecnit.

7.36. Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

7.37. Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostredky prijaté od kupujiciho stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupuijiciho pfijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak.

7.38. Reklamaci mGze kupuijici uplatnit u proddvajiciho zejména prostrednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, dopisem, mailem, datovou schrankou nebo osobné prostrednictvim kterékoliv prodejny
prodavajiciho v Ceské republice.

7.39. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladu ucelné vynalozZenych pfi uplatnéni tohoto préva.
Neuplatni-li v§ak kupuijici prdvo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

7.40. Prodavajici doporucuje veskeré zbozi zaslané prodavajicimu pro posouzeni divodnosti uplatnénych vad, aby
zbozi bezpecné a spravneé zabalil tak, aby béhem prepravy k prodavajicimu nedoslo k jeho poskozeni. Za vady
vzniklé prepravou od kupujiciho k prodavajicimu nenese prodavajici odpovédnost.

7.41. Kupujici ma nérok na Ghradu ucéelné vynalozenych nékladd spojenych s uplatnénim vad, je-li reklamace
uznana jako dlvodna.

7.42. V pripadé, Ze kupuijici zboZzi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, se shora uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku VOP nepouziji a plati ustanoveni
uvedeni v tomto ¢lanku nize.

7.43. Lhita k vyfizeni reklamace ¢ini 2 mésice a zaruka na zakoupené zbozi ¢ini 24 mésicu.
7.44. O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje vyhradné prodavajici.

7.45. Kupujici je povinen uplatnit zjevné vady pfi pfevzeti zbozi. V opacném pfipadé plati, Ze vady na zbozi schvalil a
na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. V pripadé doruceni zbozi pfepravni sluzbou je dale takovy kupujici
povinen zkontrolovat stav zasilky a pfi zjevném poruseni prepravniho obalu sepsat zapis o stavu zasilky s prepravni
sluzbou a zasilku neprevzit. Pokud i presto z jeho strany k prevzeti zbozZi s poSkozenym prepravnim obalem dojde,
plati, ze takovy kupujici veskeré vady na dodaném zbozi schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
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7.46. Ostatni vady dodaného zboZzi je povinen kupujici uplatnit do péti dnti ode dne, kdy je jako Fadny hospodar
zjistit mél a mohl, ve shora uvedené zaru¢ni dobé.

7.47.V pripadé zjisténi poskozeni predmétu plnéni pfi prevzeti, je povinnosti kupujiciho uschovat vnéjsi obal,
nestrhdvat z néj Zadné oznaceni, Stitky, vnitini obal, vnitini vyplné (a to az do doby ukonéeni Fizeni reklamace)
kupuijici je povinen vse zdokumentovat, dokumentaci se rozumi pofizeni fotografii vnéjsiho obalu.

7.48. Kupujici nema ndarok na uhradu Gcelné vynaloZzenych nédklad(l spojenych s uplatnénim vad, je-li reklamace
uznana jako dlvodna. V pfipadé, ze uplatnéni vad bude nedlvodné, je povinen kupujici prodavajicimu uhradit jeho
naklady, které musel v souvislosti s takovou reklamaci kupujiciho vynalozit.

7.49. Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze prodavajici vyluéuje odpovédnost za tGjmu (s vyjimkou Gjmy zplsobené
¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobené imysiné ¢i z hrubé nedbalosti), ke které by mohlo u
kupujiciho dojit na zakladé uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim.
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RESENi SPORU

8.1. V pripadé, Ze proddvajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni vady.

8.2. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich feseni spotrebitelskych spord, pfipadné na prislusny soud. V takovém pripadé Kupujici — spotrebitel
muze kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce Vice
informaci o mimosoudnim feseni spor( nalezne prodavajici na webu ¢eské obchodni inspekce zde: https://
www.coi.cz/informace-o-adr/

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy uvedené
v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.5. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz/cs.

8.6. Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych spori on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych spord on-line).

8.7. Kupuijici se mlze obréatit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji
zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.8. Kupujici timto prebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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SMLUVNIi PRODLOUZENA ZARUKA (NAD RAMEC ZAKONNE
ODPOVEDNOSTI ZA VADY)

9.1. Nad rdmec zakonné odpovédnosti za vady poskytuje prodavajici na vybrané zbozi smluvni prodlouzenou
zaruku za jakost (dale jen "prodlouzend zaruka") v celkové délce 5 let od dodani zbozi.

9.2. Prodlouzena zaruka je dobrovolnym smluvnim zavazkem prodavajiciho a fidi se vyhradné témito podminkami.
Vztahuje se na vyrobni vady stroje, které brani béznému uzivani vyrobku.

9.3. Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci uplatnénou v rdmci prodlouzené zaruky (j. od 25. mésice po prevzeti
zbozi) v pfimérené Ih(té, nejpozdéji vsak do 60 kalendarnich dnli ode dne jejiho fadného uplatnéni.

9.4. Zplsobem vyfizeni reklamace v rdmci prodlouZené zaruky je primarné oprava zbozi. V pfipadé neopravitelnosti
vady si prodavajici vyhrazuje pravo poskytnout kupujicimu jiné zbozi srovnatelnych parametrd nebo voucher v
hodnoté kupni ceny hodinek.
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DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni
strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty jim uvedenou.

10.2. Zprava je dorucena:

a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky
odesilateli adresatem

b) v pfipadé doru¢ovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprava je doru¢ena
nejpozdéji tretim pracovnim dnem po odeslani, a to v€etné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat
(popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zprdvy adresata na telefon odesilatele

d) prostrednictvim datové schranky okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji vSak
desatym dnem po dodani do datové schranky druhé smluvni strany

10.3. Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy a
povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim kupuijici v
pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.
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POSTOUPENI A ZAPOCETI POHLEDAVEK

11.1. Kupuijici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv
pohleddvku vici prodavajicimu vzniklou na zékladé této smlouvy treti osobé.

11.2. Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vici prodavajicimu s pohledavkou prodavajiciho
vl¢i kupujicimu.

11.3. V pripadé, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouzije.
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UKONCENI SMLOUVY

12.1. Kupni smlouvu Ize ukon¢it pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

12.2. Za podstatné poruseni této smlouvy, které je dlivodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni strany
zejména tato poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, ze kupuijici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své
podnikatelské ¢innosti v souvislosti s predmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi

b) jakékoliv prodleni kupujiciho s Ghradou kupni ceny
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

13.1. Prodavajici ma mimo shora uvedeni pravo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pfipadech:

a) zbozi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodévat do CR atd.)
neni mozné za plvodnich podminek, zejména plivodni ceny, dodat;

b) pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

13.2. V pripadé, ze na strané kupujiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi ve shora
uvedeném webovém rozhrani nebo v prabéhu objednavani, neni povinen kupujicimu dodat zbozi za takovou zcela
zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze bylo kupujicimu zaslano prijeti objednavky podle téchto obchodnich
podminek. V takovém pripadé ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.
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14.1. Prodavajici jako Spravce osobnich udajl (déle jen ,Spravce”) dba na ochranu osobnich Gdaj subjektl Gdajd v
souladu s platnou legislativou, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,GDPR").

14.2. V téchto zasaddach Spravce informuje subjekty Udajd, jaké osobni idaje shromazduje, z jakého dlivodu, jak s
nimi naklada a jaka jsou prava subjektd Gdaja.

A) Ugely, rozsah a pravni zaklady zpracovani
14.3. Spravce zpracovava osobni Udaje subjektd Gdajd pro radné plnéni svych zavazkd.

14.4. Pro Ucely vyfizeni objednavky, uzavreni a plnéni kupni smlouvy zpracovava Spravce identifikacni a kontaktni
Udaje zékaznika, jako jsou jméno, pfijmeni, doruéovaci a fakturaéni adresa, e-mail, telefonni &islo, pfipadné ICO a
DIC. Pravnim z&kladem pro toto zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy.

14.5. Pro Ucely plnéni zakonnych povinnosti, zejména v oblasti Géetnictvi a dani, zpracovava Spravce identifikacni a
kontaktni Udaje a Udaje o objedndvkdach. Pravnim zakladem je v tomto pripadé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni
pravni povinnosti.

14.6. Pro ucely vyfizovani reklamaci a feSeni zakaznickych pozadavk( zpracovava Spravce identifikaéni a kontaktni
Udaje a historii nakupu. Toto zpracovani je zaloZzeno na plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a také na
opravnéném zajmu Spravce na ochrané svych pravnich ndroku (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

14.7. Na zakladé svého opravnéného zdjmu na zlepSovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) miZe Sprévce predat
e-mailovou adresu zdkaznika a informace o zakoupeném zbozi provozovateli portdlu heureka.cz za Géelem zaslani
dotazniku spokojenosti v ramci programu Ovéreno zakazniky. Subjekt udajii mlze zasilani téchto dotaznikd
kdykoliv odmitnout.

14.8. Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (newsletter(l) s novinkami a akénimi nabidkami zpracovdva Spravce e-
mailovou adresu subjektu udajl. Toto zpracovani je mozné pouze na zékladé dobrovolného a prokazatelného
souhlasu subjektu udajl (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery Ize kdykoliv odvolat.

14.9. Poskytnuti osobnich udajl pro tGcely plnéni smlouvy a pInéni pravnich povinnosti je smluvnim a zdkonnym
pozadavkem. Bez poskytnuti téchto Udaju nelze smlouvu uzavfit a objednavku radné vyridit.
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B) Doba uchovani osobnich tdaju

14.10. Spravce uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k danym tcellim. Pro Gcely plnéni smlouvy
a ochrany pravnich néarokd jsou udaje uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu béhu
promléecich Ihat (typicky 3 roky). Udaje zpracovévané pro pInéni pravnich povinnosti (napf. dafiové doklady) jsou
uchovévany po dobu stanovenou pfislusnymi zakony (typicky 10 let). Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou
uchovavany do doby odvolani tohoto souhlasu subjektem udaju.

C) Prijemci osobnich udajt

14.11. K osobnim tdajdm subjektl udajid mohou mit pfistup provéreni partnefi Spravce (tzv. zpracovatelé), ktefi pro
Spravce zajistuji dil¢i sluzby. Jedna se zejména o:

- Pfepravni spolecnosti (za U¢elem doruceni objedndavky),

- Poskytovatele platebnich bran (za U¢elem zpracovani plateb),

- Provozovatele portélu heureka.cz (pro zasilani dotaznik( spokojenosti),

- Poskytovatele IT, serverovych a marketingovych sluzeb (pro zajiSténi provozu e-shopu a souvisejicich systémi),

- U&etni a dafové poradce.

14.12. Se véemi témito zpracovateli ma Spravce uzaviené zpracovatelské smlouvy, které je zavazuji k ochrané
osobnich Gdajl v souladu s GDPR. Spravce nepredava osobni idaje do tfetich zemi mimo EU, pokud neni zajisténa
odpovidajici uroven jejich ochrany.

C) Nahravani telefonnich hovori

14.13. S prfedchozim védomim a souhlasem subjektu Gdaji mlze Spravce nahravat telefonické hovory na své
zdkaznické lince, a to za ucelem zkvalitiovani sluzeb a pro ucely pInéni smlouvy. Subjekt (dajl je na zac¢atku
hovoru vzdy zfetelné informovan, Ze hovor bude nahravan. Pokud subjekt Udaj s nahrdvanim nesouhlasi, je
opravnén hovor ukoncit a kontaktovat Spravce jinym zplsobem (napf. e-mailem). Pokracovanim v hovoru po tomto
upozornéni subjekt Udajd udéluje souhlas s jeho nahravanim.

D) Prava subjektu tdaja

14.14. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajid ma subjekt Gdaji nasledujici prava:
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- Pravo na pfistup: Subjekt udaju mize Spravce pozadat o potvrzeni, zda jsou jeho Udaje zpracovavany, a o kopii
téchto udaju.- Pravo na opravu: Pokud jsou Udaje subjektu udajl nepresné, ma pravo na jejich opravu.

- Préavo na vymaz ("byt zapomenut"): Subjekt idaji miZe Spravce pozadat o vymaz svych udaju, pokud jiZ nejsou
potfebné pro plvodni tcely, byl odvolan souhlas nebo byly zpracovany protipravné.

- Pravo na omezeni zpracovani: Subjekt Udaji mize pozadovat, aby Spravce omezil zpracovani jeho udajl.

- Prdvo na prenositelnost Udajl: Subjekt Udajid ma pravo ziskat idaje, které Spravci poskytl, ve strukturovaném,
bézZné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

- Pravo vznést namitku: Pokud Spravce zpracovava udaje na zakladé opravnéného zajmu, ma subjekt idaj pravo
proti takovému zpracovani vznést namitku.

- Pravo odvolat souhlas: Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mize jej subjekt tdaja kdykoliv odvolat.

- Prévo podat stiznost: Subjekt Gdajii ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich tGdajd (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz).

14.15. Subjekt udaji mlze sva prava uplatnit na kontaktnim e-mailu Spravce uvedeném v zahlavi téchto VOP.

14.16. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaj, jelikoz jeho ¢innost tuto povinnost dle GDPR
nezaklada. Pri zpracovani nedochazi k automatizovanému rozhodovani v pravnim smyslu. Spravce je opravnén tyto
Z3asady Cas od Casu aktualizovat. Aktualni verze bude vzdy dostupna na webovych strankach Spravce.
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ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANiI COOKIES

15.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni ¢islo kupujicino a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

15.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢
kupuijiciho, mGze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.
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16.1. Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (zejména texty, fotografie, obrazky, loga, popisy a
vyobrazeni prodavanych produkt, privodce vybérem, rozdéleni kategorii a parametr(, rady a tipy pro zdkazniky),
véetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén autorskym zakonem a mize byt
chranén i dalsimi pravy jinych osob (zejména vyrobcd, distributor(, dodavatell nebo drzitelli ochrannych zndmek).
Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znadmkami
prislusnych vlastnik(. Uzivatel nesmi zadnou ¢ast obsahu webového rozhrani ménit, kopirovat, rozmnoZzovat, Sifit,
zpfistupnovat verejnosti, ani jinak pouzivat k jakémukoli Gcelu bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
Ci drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné Ci Uplatné zpfistupfiovani nebo vyuzivani fotografii a
textl umisténych na webovém rozhrani.

16.2. Prodavajici jako drzitel autorskych prav ma zejména pravo domahat se, aby bylo od zdsah(l do jeho
autorskych prav upusténo, a pozadovat stazeni neopravnénych kopii chranéného obsahu.

16.3. Prodavajici dadle ma pravo pozadovat pfimérené zadostiu¢inéni za zplsobenou Ujmu.
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ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prdva jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. Eervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zévazkové vztahy (Rim 1).

17.2. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusSném znéni rozhodné pro
veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich
podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho. Dnem
jejich zverejnéni se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to v§ak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené
podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

17.3. Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

17.4. Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni proddvajici umoznuje bezplatny zpétny odbér
elektrospotrebicl bez nutnosti ndkupu nového elektrozarizeni v ramci internetového prodeje v misté dodavky
(soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zakona o odpadech).

17.5. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

17.6. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

17.7. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

17.8. Kontaktni udaje prodavajiciho jsou uvedeny v zahlavi téchto VOP.



