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OBCHODNE PODMIENKY

Spoloc¢nost: Helveti s.r.o.

Sidlo: Dukelskych hrdinov 3, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

ICO: 24310476

Zapisana v obchodnom registri, vedenom Mestskym sudom v Prahe, spisova znacka C 194761.

Prevadzkaren: Dukelskych hrdinov 3, Praha 7, 170 00 na predaj tovaru prostrednictvom online obchodu
umiestneného na internetovej adrese www.Helveti.cz.

V SKRATKE A CITAVO
+ Na$a firma sa vold Helveti s.r.o. (ICO: 24310476) a na adrese www.Helveti.cz prevadzkuje internetovy obchod,
ktory predava hodinky.

+ Objednat u nas mozete objednavkovym procesom, vyplnenim formuléra na e-shope, emailom, telefonatom alebo
osobnou dohodou. Uvadzajte, prosim, spravne a pravdivé udaje.

* Po objednani vas budeme informovat emailom alebo telefonicky o prijati objednavky a termine dorucéenia
hodiniek. Objednanim a naslednym potvrdenim zo strany e-shopu sa uzatvara zmluvny vztah — kidpna zmluva.
Nie je problém objednavku dodato¢ne stornovat alebo upravit.

+ Fakturu (danovy doklad — sme platitelia dane) vdm posleme spolu s tovarom alebo elektronicky emailom.
Platit u nas moézete: na dobierku, v hotovosti, kartou a bankovym prevodom.

« Dorugenie tovaru: osobné prevzatie, Ceska posta, PPL, DPD alebo vyzdvihnutie na pobocke zasilkovna.cz. Ak
bude balik akokolvek poskodeny, nie ste povinni ho prevziat.

« Zo zékona mate pravo tovar zakupeny online do 14 dni vratit bez udania dévodu (my tuto lehotu predlzujeme na
3 mesiace). Ak bude tovar neporuseny a v poriadku, obratom vam zasleme peniaze na vas ucet. Pri zakdpeni
produktu na predajni vdm ho nad ramec zakona vymenime za iny alebo vystavime voucher v hodnote objednavky.
V pripade reklamacii sa obracajte na nas alebo priamo na autorizovany servis danej znacky.

+ Vase osobné tudaje nebudeme poskytovat tretim stranam a budeme ich vyuzivat iba na komunikaciu s vami.

Dalej uz nasleduje kompletné znenie obchodnych podmienok.


http://www.Helveti.cz
http://www.Helveti.cz
http://xn--zsilkovna-01a.cz
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UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") vysSie uvedeného preddvajiceho (dalej len
Jpredavajuci“) upravujl v stlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢&. 89/2012 Zb., ObCiansky zékonnik (dalej
len ,obciansky zakonnik"), vzdjomné prdva a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade
kipnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva“) uzatvéranej medzi preddvajicim a inou osobou (dalej len ,kupujuci®),
vratane internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajicim prevadzkovany na URL adrese
e-shopu uvedenej v zahlavi, prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Ustanovenia odchylné od VOP je mozné dohodnt v kipnej zmluve. Odchylné dojednania v kiipnej zmluve
maju prednost pred ustanoveniami VOP.

1.3. Klpna zmluva a VOP su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzatvorit v ceskom jazyku.

1.4. Znenie VOP méze preddvajlici menit alebo dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti
vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP.

1.5. Ustanovenia VOP st neoddelitelnou stucastou kupnej zmluvy. Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuije, Ze sa
pred uzatvorenim kupnej zmluvy oboznamil s tymito VOP, ako aj s reklamacénym poriadkom predavajuceho a
zasadami spractvania osobnych Udajov, ktoré su ich stucastou, a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi, a to v zneni platnom
a uc¢innom v momente odoslania objednavky.

1.6. Tieto VOP su dalej v sulade so zakonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a v aktudlnom zneni a v sulade
s ustanovenim &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016, vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (dalej len ,nariadenie GDPR").

1.7. Podnikatel je ten, kto samostatne vykondva na vlastny Ucet a zodpovednost zarobkovu ¢innost Zivnostenskym
alebo obdobnym spésobom so zdmerom ¢Cinit tak ststavne za G¢elom dosiahnutia zisku. Na ucely ochrany
spotrebitel'a a na ucely § 1963 obCianskeho zakonnika sa za podnikatel'a povazuje aj kazda osoba, ktora uzatvara
zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou, alebo pri samostatnom vykone
svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na Gcet podnikatela.

1.8. V pripade, Ze kupujtci uvedie v objednavke svoju firmu alebo ICO, ma sa za to, Ze tovar kupuje v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo samostatného vykonu svojho povolania.
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. . 1.9. Spotrebitel je kazdy Clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného
1. UVODNE USTANOVENIA vykonu svojho povolania uzatvéara zmluvu s podnikatelom alebo s nim inak jedna.

. UZIVATELSKY UCET 1.10. Spotrebitel'ska zmluva je kipna zmluva, pripadne iné zmluvy, ak su zmluvnymi stranami na jednej strane

. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY spotrebitel a na druhej strane podnikatel.

. PLATOBNE PODMIENKY 1.11. Uvedené VOP platia aj pre akukolvek dalSiu formu diStan¢ného predaja tovaru medzi vy$sie uvedenym
predavajucim a kupujucim.
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UZIVATELSKY UCET
2.1. Na zaklade registracie kupujtceho vykonanej na webovej stranke moZe kupujuci pristupovat do svojho
pouzivatel'ského rozhrania. Zo svojho pouzivatel'ského rozhrania méze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru

(dalej len ,uzivatel'sky ucet”). Kupujici moze objedndvat tovar aj bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo
vSetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Ucte je kupujuci povinny pri objednavke alebo reklamécii aktualizovat.
Udaje uvedené kupujtcim v uzivatel'skom Géte a pri objednavani tovaru sa povazuju zo strany preddvajuceho za
spravne.

2.3. Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcanlivost o informéciach potrebnych na pristup do svojho uzivatel'ského Gctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim osobam.

2.5. Predavajlci moze zrusit uzivatel'sky Ucet, najma v pripade, Ze kupujlci svoj uzivatel'sky ucet dlhsie ako pat
rokov nevyuziva, alebo v pripade, Ze kupujlci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane VOP).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s ohladom na
nevyhnutna Gdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia preddvajlceho, pripadne nevyhnutna ddrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.
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UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. VSetky prezentacie tovaru zobrazené na webovej stranke su informativne a predavajlci nie je povinny uzatvorit
kupnu zmluvu tykajucu sa takéhoto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 ObCianskeho zdkonnika sa nepouzije.

3.2. Webova stranka poskytuje informacie o tovare, vratane cien jednotlivych poloziek a nakladov na vratenie
tovaru, ktory sa zo svojej povahy neda vratit beznou postou alebo kuriérom. Ceny zahfiaju dan z pridanej hodnoty a
vSetky suvisiace poplatky. Zobrazené ceny zostavaju platné pocas celej doby, kym su zobrazené na webovej
stranke. Ceny sa neupravuju individualne pre kupujuceho na zaklade automatizovaného rozhodovania. Toto
ustanovenie neobmedzuje moznost predavajiceho uzatvorit kipnu zmluvu za individualne dohodnutych
podmienok.

3.3. Webova stranka obsahuje aj informacie o ndkladoch na balenie a dodanie tovaru. Informacie o nadkladoch na
balenie a dodanie sa vztahuju iba na dodavky v rdmci izemia Ceskej republiky. Ak predévajtici pontka dopravu
zdarma, narok kupujiceho na nu vznika iba pri splneni minimalnej celkovej ceny objednaného tovaru uvedenej na
webovej stranke. V pripade ¢Ciastoéného odstupenia kupujiceho od kipnej zmluvy, ak celkova cena zostavajluceho
tovaru nedosahuje minimalnu hodnotu potrebnu pre dopravu zdarma, narok kupujiceho na bezplatni dopravu
zanika a kupujuci je povinny uhradit predavajicemu naklady na dopravu.

3.4. Na objednanie tovaru kupujuci vyplni objednavkovy formular na webovej stranke, ktory obsahuje minimalne
tieto udaje:

a) objednavany tovar (vloZeny kupujucim do elektronického nakupného kosika),
b) spdésob Uhrady a suvisiace naklady,
c) spdsob dorucenia a naklady na dorucenie (dalej spolo¢ne len ,0bjedndvka®).

3.5. Kupujuci suhlasi s pouzitim prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté
kupujucemu pri pouziti prostriedkov na dialku (napr. internetové pripojenie, telefonické poplatky) hradi kupujuci
sam a neprekracuju Standardné sadzby.

3.6. Predmetom kupnej zmluvy je tovar uvedeny v zavaznom potvrdeni objednavky predavajuceho, ktorym sa kipna
zmluva uzatvara (dalej aj , Tovar”).
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UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.7. Informdcie o tovare dostupné na webovej stranke preddvajliceho su uvedené podla aktualne dostupnych
udajov. Rozhodujuce su udaje o tovare vratane ceny v okamihu, ked' kupujuci predlozi Objednavku. Zobrazené
doplnky a prislusenstvo nie st stc¢astou zakipeného tovaru, pokial nie je vyslovne uvedené inak v popise tovaru.

3.8. Predavajulci je opravneny, v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, cena, predpokladané
néklady na dopravu), poziadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednédvky (napr. pisomne alebo telefonicky).

3.9. Zmluvny vztah medzi preddvajlcim a kupujtcim vznika prijatim Objednavky predavajucim.

3.10. Dodato¢né zmeny a doplnky uz podanej Objednéavky zo strany kupujiceho musia byt realizované
prostrednictvom e-mailu alebo teleféonu uvedeného v zahlavi; takéto zmeny su ucinné voci predavajucemu az po
jeho potvrdeni.

3.11. Kupujuci moze objednavat tovar prostrednictvom webovej stranky, e-mailu alebo telefonicky.
3.12. Kupujuci vyslovne berie na vedomie, Ze farby zobrazené online su informativne.

3.13. Zobrazené odtiene vyrobku sa mozu lisit podla individualnych nastaveni monitora.

3.14. Po expedicii Objednavky kupujuci uz nemoze pozadovat zmenu fakturaénych udajov.

3.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo na drobné technické zmeny Tovaru.

3.16. Ak kupujuci omeska s poskytnutim potrebnej spoluprace, dohodnuty alebo uréeny termin plnenia sa predlzuje

o dobu omeskania.

3.17. Ak kupujuci nakupuje Tovar v suvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou alebo samostatnym vykonom
povolania, vSetky ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia.

3.18. Kupuijuci berie na vedomie, Ze predavajlici ma pravo jednostranne odstupit od kiipnej zmluvy kedykolvek pred
dorucenim Tovaru bez udania dévodu.
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PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Tovar bude kupujicemu odovzdany az po Uplnej thrade kipnej ceny a ndkladov na dopravu a platbu (dalej len
,Dopravné”) podla tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci méze uhradit kipnu cenu a Dopravné:
a) dobierkou pri prevzati tovaru od prepravnej sluzby, v hotovosti alebo kartou
b) bezhotovostne bankovym prevodom na Géet uvedeny v zahlavi tychto obchodnych podmienok

c) bezhotovostne kartou alebo v hotovosti pri osobnom odbere na prevadzke predavajliceho na adrese
Dukelskych hrdint 3, 170 00 Praha 7

4.2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu spolu s kipou aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru vo
dohodnutej vyske.

4.3. V pripade platby bankovym prevodom je kupujlci povinny uhradit kipnu cenu tovaru spolu s uvedenim
variabilného symbolu platby.

4.4. Predavajuci je platitelom DPH.

4.5. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az po Uplnej Uhrade kdpnej ceny. Predavajuci je opravneny
pozadovat zalohu az do vysky celej kipnej ceny. Kupujuci je opravneny prevziat tovar az po tUhrade celej kipnej
ceny. Pri prevzati tovaru méze predavajuci poZzadovat, aby sa kupujuci preukazal dokladom o kupe.

4.6. Poskytnuté zl'avy z ceny tovaru nie je mozné kombinovat.

4.7. Ak kupujtci omeska s thradou kipnej ceny dihsie ako 10 dni, predavajlci je opravneny odstupit od kipnej
zmluvy. Odstupenie musi mat pisomnu formu a nadobuda ucinnost doruc¢enim kupujicemu. V takom pripade su
strany povinné navzajom si vratit vSetko, ¢o nadobudli podla tejto zmluvy. Vratenie tovaru namiesto thrady je
mozné len na vyzvu predavajuiceho alebo po dohode s nim a na vlastné naklady a riziko kupujuceho.
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TERMIN DODANIA, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

5.1. Miestom dodania Tovaru je dodacia adresa uvedend kupujucim v Objedndvke, pokial sa preddvajuci a kupujuci
nedohodndu inak.

5.2. Ak nie je dohodnuty ¢as plnenia, predavajuci odovzda Tovar kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti
zmluvy, najneskor v§ak do tridsiatich (30) dni.

5.3. Ciasto&né dodavky su pripustné, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

5.4. Kupujuci je povinny zabezpecit pristup k dohodnutému miestu dodania a prevzatia Tovaru v dohodnutom
termine. Ak kupujlci zabrani dodaniu Tovaru, akykolvek dalsi pokus o dodanie méze byt spoplatneny sumou az do
1 000 K¢ alebo povinnostou kupujliceho uhradit skladné. Kupujuci je povinny tito sumu uhradit pred dalSim
pokusom o dodanie alebo si Tovar prevziat osobne na vlastné naklady.

5.5. Ak je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade Specidlnej poziadavky kupujiceho, kupujici nesie vSetky rizika a
pripadné dalSie naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

5.6. Kupujuci je povinny Tovar pri prevzati od dopravcu riadne skontrolovat. Ak kupujtci pri dodani zisti poSkodenie
zasielky, ktoré vzniklo pravdepodobne pocas prepravy, odporuca sa nasledovny postup: kupujuci uvedie vady alebo
nespravny pocet balikov ako vyhradu do prepravného listu dopravcu a bezodkladne, najneskér do troch (3)
pracovnych dni odo dinia dorucenia zasielky, posle informaciu predavajucemu e-mailom. Kupujuci by zasielku mal
minimalizovat manipuldciu a zabezpecit zachovanie obalu. Si¢asne zasle fotodokumentaciu poskodeného Tovaru,
obalu a protokolu dopravcu.

5.7. Sluzba osobného odberu je bezplatnda. Kupujuci si moze objednany Tovar vyzdvihnut v prevadzke
predavajuceho.

5.8. Pri osobnom odbere je predavajlci opravneny overit totoznost kupujiceho.

5.9. Pri volbe osobného odberu si kupujuci vyzdvihne Tovar do piatich (5) pracovnych dni od ozndmenia, Ze Tovar je
pripraveny k osobnému odberu. V pripade omeskania kupujiceho je predavajlci opravneny odstupit od prislusnej
kapnej zmluvy.
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5.10. Ak kupujuci nakupuije Tovar v stvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou alebo samostatnym vykonom
povolania, platia dalSie ustanovenia tohto ¢lanku.

5.11. Dodacie lehoty sa predl|zuju, ak predavajucemu docasne alebo trvalo brani vo vykone vyssia moc, t.j.
mimoriadne, nepredvidatelné a neodvratitelné prekazky vzniknuté nezavisle na jeho voli, vratane désledkov
pandémie (napr. COVID-19), vojny alebo obdobnych konfliktov. Toto plati aj v pripade, ak tieto okolnosti nastanu u
dodavatelov alebo subdodavatelov predavajlceho, alebo pri vlastnej prevadzkovej odstavke predavajuceho.
Uvedené sa vztahuije aj na okolnosti, ktoré by branili predavajicemu v plneni voci kupujicemu.

5.12. Dohoda stran o dodani Tovaru v heskorSom termine nez dohodnutom v zmluve nema vplyv na pévodne
stanoveny termin platby.

5.13. Pokial nie je dohodnuté inak, lehota dodania Tovaru je Sest (6) mesiacov od uzavretia zmluvy.
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ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.1. Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zékonnika nie je mozné okrem iného
odstupit od kipnej zmluvy o dodani:

a) tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania spotrebitel'a alebo pre jeho osobu (t. j. akdkolvek zakazkova
Uprava tovaru podla Zelania zdkaznika — spotrebitela znamen3, Ze nie je mozné odstupit od kupy tovaru),

b) tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit.

6.2. Ak nejde o pripad uvedeny v ¢l. 6.1 alebo o iny pripad, ked' nie je mozné od kipnej zmluvy odstlpit, ma kupujuci
v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo odstupit od kipnej zmluvy, a to do Strnastich
(14) dni od prevzatia tovaru.

6.3. Nad ramec zakonnej lehoty uvedenej v predchadzajucom bode poskytuje predavajuci kupujicemu benefit
vo forme moznosti poziadat o vratenie alebo vymenu tovaru v prediZzenej nadstandardnej lehote devatdesiatich
(90) dni od prevzatia tovaru. V obdobi od 15. do 90. dia uZ nejde o zakonné odstlpenie od zmluvy, ale

o dobrovolné plnenie predavajuceho, ktoré sa riadi vylu¢ne pravidlami uvedenymi v bodoch 6.4 a 6.5.

6.4. V ramci nadstandardnej lehoty (15. az 90. den) je mozné Ziadat o vratenie alebo vymenu iba pri tovare
nenosenom, neposkodenom a bez akychkolvek znamok pouzivania. Tovar vykazujuci znamky nosenia alebo
pouzivania predavajuci v tejto lehote Standardne spét neprijima. Predavajlci si vyhradzuje pravo na jednostranné
posudenie stavu tovaru a na vyhradné rozhodnutie, Ci je tovar sposobily na prijatie spat v ramci tohto benefitu.

6.5. O sposobe vysporiadania v rdmci nad$tandardnej lehoty (15. az 90. den) rozhoduje vyluéne predavajici.
Na zdaklade stavu tovaru moze predavajuci kupujicemu ponuknut:

a) vymenu za iny model (s pripadnym doplatkom alebo vratenim preplatku),
b) vystavenie dar¢ekového voucheru v hodnote tovaru s platnostou 1 rok,

c) pripadne, na zaklade vlastného uvazenia preddvajlceho, vratenie kiipnej ceny (ktord moze byt znizena
o naklady na uvedenie tovaru do pévodného stavu).




helVet;

V SKRATKE A CITAVO

1. UVODNE USTANOVENIA

. UZIVATELSKY UCET

. PLATOBNE PODMIENKY

2
3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
4
&

. TERMIN DODANIA, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA
(REKLAMACNY PORIADOK)

. RESENIE SPOROV

. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA
(NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHL'ADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

15. ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.6. Predavaijlci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo
preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal. Vratenie plnenia prebehne vzdy az po kontrole stavu tovaru
predavajucim.

6.7. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s nim inak, nez je
nevyhnutné na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. Kupujuci berie na vedomie, ze
ndrok na nahradu skody vzniknutej na tovare (poskodeny, opotrebovany alebo znecisteny tovar) je preddvajuci
opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

6.8. V pripade zdkonného odstupenia (do 14 dni) vréti preddvajuci kupujicemu aj naklady na dopravu tovaru
kupujucemu (vo vyske najlacnejsieho spdsobu dopravy). Pri odstupeni od ¢asti tovaru sa vracia pomerna ¢ast
nékladov na dopravu. Naklady na dopravu tovaru spét k preddvajicemu znasa vzdy kupujuci.

6.9. Ak je k tovaru poskytnuty darcek, darovacia zmluva je uzavreta s rozvazovacou podmienkou: ak déjde k
odstupeniu od kipnej zmluvy, darovacia zmluva straca Gc¢innost a kupujuci je povinny vratit aj poskytnuty darcek.

6.10. Poplatok za dobierku sa v pripade odstupenia od zmluvy nevracia.

6.11. Pravo odstupit od zmluvy podl'a § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika (zdkonnd 14-driovd lehota) sa
vztahuje vylu¢ne na zmluvy uzavreté na dialku. Na kiipne zmluvy uzavreté osobne v kamennej predajni sa toto
pravo nevztahuje.

6.12. Pri tovare zakupenom osobne v predajni predavajuci dobrovolne umoznuje vymenu tovaru v lehote 90 dni za
iny tovar alebo za voucher v danej hodnote, nie vSak vratenie penazi. Tato vymena je mozna iba pri tovare
nenosenom a nepouzitom a podlieha posudeniu predavajuceho podla bodu 6.4.

6.13. V pripade, Ze kupujuci nakupuje v suvislosti so svojou podnikatel'skou &innostou (nédkup na ICO), ustanovenia
tohto ¢lanku o odstupeni od zmluvy a nadstandardnej lehote sa nepouziju.
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7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najméa ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b
Obcianskeho zadkonnika a zdkonom ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze vec pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda, ze vec:

a) zodpoveda dohodnutému popisu, druhu, mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti, kompatibilite, interoperabilite a
inym dohodnutym vlastnostiam,

b) je vhodnd na Gcel, na ktory ju kupujuici pozaduje a s ktorym predavajlci sthlasil, a
c) je dodana s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouzitie, vratane ndvodu na montaz alebo instaldciu.
7.3. Predavajuci zodpoveda okrem dohodnutych vlastnosti aj za to, ze:

a) vec je vhodna na Gcel, na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouziva, s prihliadnutim na prdva tretich osob,
pravne predpisy, technické normy alebo kodexy spravania v danom odvetvi, ak neexistuju technické normy,

b) vec mnozstvom, kvalitou a dal$imi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpec¢nosti,
zodpoveda obvyklym vlastnostiam veci toho istého druhu, ktoré méze kupujuci primerane oc¢akavat, vratane
verejnych vyhlaseni predavajiceho alebo inej osoby v tom istom zmluvnom retazci, najma reklamy alebo
oznacenia,

c) vec je dodana s prisluSenstvom, vratane obalu, ndvodu na montaz a inych pokynov na pouZzitie, ktoré moze
kupujuci primerane oc¢akavat, a

d) vec zodpoveda kvalitou alebo prevedenim vzorky alebo predlohy, ktoru predavajuci poskytol kupujicemu pred
uzavretim zmluvy.

Predchadzajuci odsek sa neuplatni, ak predavajlci pred uzavretim zmluvy vyslovne upozornil kupujiceho, ze urcita
vlastnost veci sa lisi, a kupujtci s tym pri uzavreti zmluvy vyslovne suhlasil.

7.4. Predavajuci nie je viazany verejnym vyhlasenim podla bodu 7.3(b), ak preukaze, Ze si ho nebol vedomy, Ze bolo
v Case uzavretia zmluvy upravené porovnatelnym spésobom alebo Ze nemohlo ovplyvnit rozhodnutie o kupe.
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7.5. Predavajuci zodpoveda aj za vady spésobené nespravnou montazou alebo instalaciou, ktora bola vykonana
predavajucim alebo na jeho zodpovednost, vratane pripadov, ked montaz alebo instalaciu vykonal kupujtci a vada
vznikla v désledku nedostatku v navode poskytnutom predavajucim.

7.6. Reklamacia nie je oprdvnend najma v pripade, ze:
a) vada existovala v ¢ase prevzatia a na takuto vadu bola dohodnuta zlava z kipnej ceny,

b) vadu spésobil kupujtci nespravnym pouzivanim, skladovanim, udrzbou, nadmernym zatazenim, zdsahom
alebo mechanickym poskodenim,

c) pouzivanie veci prebiehalo v neobvyklych podmienkach (teplota, prasnost, vihkost, chemické alebo
mechanické vplyvy),

d) vada vznikla v dosledku vonkajsich udalosti mimo vplyv preddvajiceho (Zivelné udalosti, vy$sia moc, statna
elektricka siet),

e) uzitné alebo estetické hodnoty boli pred¢asne vycerpané nedbanlivym pouzivanim,

f) ide o prirodzené vlastnosti prirodnych materidlov (napr. obvyklé farebné alebo Strukturdlne rozdiely u koze
alebo textilu),

g) vada sa ani po dokladnej odborné kontrole neprejavi,

h) vada vznikla nekvalifikovanym zasahom, pouzitim neorigindlnych dielov, zmenou parametrov alebo Upravou
zo strany kupujuceho Ci tretej osoby.

Opotrebenie spdsobené beznym pouzivanim alebo u pouzitej veci opotrebenie zodpovedajuce predchadzajiucemu
pouzivaniu nie je povazované za vadu.

7.7. Zaruka za kvalitu vznika vyhldsenim poskytovatela zaruky, Ze uspokoji kupujuceho nad rdmec jeho zdkonnych
prav z vadného plnenia, najma vratenim kupnej ceny, vymenou alebo opravou veci, alebo poskytnutim suvisiacej
sluzby. Zaruka za kvalitu vznika aj vyhlasenim v reklame dostupnej v Case uzavretia kupnej zmluvy. Ak obsah
zaruky v inom vyhlaseni je menej vyhodny nez obsah reklamy, prednost ma obsah reklamy, pokial nebol dodatoc¢ne
upraveny porovnatelnym spésobom.
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7.8. Nad rdmec zakonnych povinnosti poskytuje predavajuci kupujucemu zaruku na hodinky do piatich rokov, u
pouzitého tovaru jeden rok, pokial zarucny list alebo produktova karta neuvadza dlhsiu dobu. Postup pri uplatneni
zaruky sa riadi tymito VOP, ak zarucny list, zmluva alebo Udaje na produktovej karte neurcuju inak. Lhita na
vybavenie reklamacie za posledné tri roky patrocnej zaruky je primerana a moze byt dlhsia ako 30 dni.

7.9. Ak vyhlasenia o zaruke urcuju rézne doby zaruky, plati najdlhsia.

7.10. Zaru¢na doba zacina plynut od odovzdania veci kupujicemu; bola-li vec odosland, zacina od dorucenia na
miesto urcenia. Ak ma byt uvedenie veci do prevadzky vykonané inou osobou ako poskytovatelom zaruky, zac¢ina
zarucna doba od jej uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky do troch tyzdnov od
prevzatia a poskytol potrebnu suc¢innost.

7.11. Vadu krytu zarukou musi kupujuci oznamit poskytovatelovi zaruky v lehote trvania zaruky.

7.12. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola vadna pri prevzati, pokial povaha
veci alebo vady nevyluCuje tento predpoklad. Tato doba nebézi po dobu, pocas ktorej kupujici neméze vec
pouzivat, ak vadu opravnene vytkol.

7.13. Kupujuci moze vytknut vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od prevzatia. Pri kiipe pouzitej veci sa tato doba
skracuje na jeden rok.

7.14. Ak kupujuci opravnene vytkne vadu, uvedena doba nebézi po dobu, pocas ktorej nemoze vec pouzivat.
7.15. Prava z vadného plnenia nenalezia, ak vadu spdsobil sam kupujuci.

7.16. Kupujuci oznami predavajucemu, ktoré pravo si voli pri oznameni vady alebo bez zbytoc¢ného odkladu.
Zvoleny sposob nemozno zmenit bez sihlasu predavajliceho, okrem pripadov, ked' je vyZzadovany spdsob nemozny.

7.17. Ak ma vec vadu, mdze kupujuci pozadovat jej odstranenie, bud dodanim novej veci bez vady, alebo opravou,
pokial zvoleny sp6sob nie je nemozny alebo neprimerane nakladny.
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7.18. Kupujuci moze pozadovat primeranu zl'avu alebo odstipit od zmluvy, ak:
a) predavajuci odmietol alebo nevykonal odstranenie vady v sulade s § 2170 ods. 1 a 2 Obc&ianskeho zékonnika,
b) vada sa opakuje,
c) vada predstavuje podstatné porusenie zmluvy, alebo

d) z vyhldsenia preddvajuceho alebo okolnosti je zrejmé, Ze vadu nebude mozné odstranit v primeranej dobe
alebo bez znac¢nych tazkosti.

7.19. Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou veci bez vady a hodnotou vadnej veci, ktoru kupujuci
obdrzal.

7.20. Kupujuci nemoze odstupit, ak je vada nevyznamna.

7.21. Ak kupujuci odstupi, predavajuci vrati kipnu cenu bez zbytoc¢ného odkladu po obdrzani veci alebo doklade o
jej odoslani.

7.22. Kym predavajlci nesplni povinnosti z vadného plnenia, kupujlci nie je povinny uhradit zostavajicu kdpnu
cenu.

7.23. Okrem pripadov, ked' je oprava urc¢ena inou osobou, predavajuci prijme reklamaciu na ktorejkolvek prevadzke,
kde je prijatie mozné. Predavajuci vyda pisomné potvrdenie s datumom, obsahom reklamacie, pozadovanym
sp6sobom vybavenia a kontaktnymi udajmi kupujuceho.

7.24. Ustanovenia § 1923, 2106 a 2107 Obcianskeho zédkonnika sa na kupujuceho, ktory nakupuje v suvislosti so
svojou podnikatel'skou ¢innostou alebo povolanim, neuplatnia.

7.25. Pri vymene tovaru pokracuje predchadzajuca zarucna lehota, nova nezacina.

7.26. Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po jej oznameni tak, aby tym nevznikli kupujicemu znacné
tazkosti, pricom sa zohladni povaha veci a Ucel, na ktory kupujuci vec zakupil.

7.27. Na odstranenie vady prevezme predavajuci vec na vlastné naklady. Ak to vyzaduje demontdaz veci, ktorej
montdaz bola vykonana v sulade s povahou a uc¢elom veci predtym, nez sa vada prejavila, predavajuci vykona
demontdaz vadnej veci a montaz opravenej alebo novej veci alebo uhradi s tym spojené naklady.
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7.28 Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujtci o tom musi byt informovany najneskér do
tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial' sa preddvajuci s kupujicim nedohodne na dlhsej lehote.
Po marnom uplynuti tejto lehoty méze kupujuci od kiipnej zmluvy odstupit alebo pozadovat primeranu zlavu.
Podmienkou pre beh tychto lehét je, Ze kupujtci poskytol predavajicemu potrebnu sucinnost pri vybaveni
reklamacie, a to najma tym, Ze umoznil predavajicemu preskimat reklamované tovar.

7.29 Ak kupujuci neprevezme vec v primeranej lehote po tom, ako ho predavajlci informoval o moznosti prevziat
vec po oprave, nalezi predavajucemu uplata za uskladnenie tovaru vo vyske 0,1 percenta z ceny tovaru denne.
Nasledne moze predavajlci neprevzaty tovar vlastnym zdsahom predat. Predavajlci musi kupujiceho na tento
postup vopred upozornit a poskytnut mu primerant dodatoc¢nu lehotu na prevzatie tovaru.

7.30. Ak kupujuci reklamuje poskodené tovary zo sUpravy (t. j. z viacerych kusov v baleni), zvy€ajne postacuje
zaslat predavajucemu fotografie alebo video tovaru, o ktorom ma kupuijuci za to, Ze ma vady, pripadne iba
poskodenu cast, nie cell supravu. Toto plati aj v pripade, Ze ide o vyrobok pozostavajlci z viacerych dielov a
kupujuci reklamuje iba jednu jeho ¢ast. Predavajlci odportca zasielat tovar najlepsie v originalnom obale alebo
inak vhodne zabaleny. Zasielky s reklamovanym tovarom nemozno zaslat predavajicemu na dobierku.

7.31. Sposob vybavenia reklamacie a dobu jej trvania je predavajici povinny kupujicemu pisomne potvrdit.

7.32. Stav tovaru, ktorého preskiimanie kupuijlici pozaduje, musi spifiat zakladné hygienické standardy umozfiujtce
preskimanie jeho stavu a zistenie vad. Predavajlci odporuca, aby tovar zaslany na reklamdciu bol riadne ocisteny.
V pripade, Ze stav tovaru predaného predavajlicemu na postdenie opravnenosti uplatnenych vad nespiiia
elementarne hygienické poziadavky nevyhnutné na preskimanie jeho stavu, bude takyto tovar zaslany kupujucemu
spat.

7.33. Kupuijuci nie je opravneny bez suhlasu predavajliceho menit raz zvoleny sposob vybavenia reklamacie, okrem
situdcie, ked' zvoleny spdsob riesenia nie je mozné uskutocnit.

7.34. Predavajuci nie je povinny poskytnut kupujicemu pocas vybavovania reklamacie nahradny tovar.

7.35. Predavajuci vrati kupujucemu financné prostriedky prijaté od kupujiceho rovnakym spdsobom, akym ich
predavajuci od kupujuceho prijal, pokial sa s kupujucim nedohodli inak.
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7.36. Reklamaciu moze kupujuci uplatnit u predavajliceho najma prostrednictvom internetovych stranok
predavajuceho, listom, e-mailom, datovou schrankou alebo osobne prostrednictvom ktorejkolvek predajne
predavajiceho v Ceskej republike.

7.37. Kto ma pravo z vadného plnenia, nalezi mu aj nahrada nakladov ucelne vynalozenych pri uplatneni tohto
prava. Neuplatni-li vSak kupujuci pravo na nahradu do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vadu
vytknut, sid pravo nepriznd, ak predavajlci namietne, Ze pravo na nahradu nebolo uplatnené vcas.

7.38. Predavajuci odporuca, aby kupujuci vSetok tovar zasielany predavajucemu na posudenie opravnenosti
uplatnenych vad bezpecne a riadne zabaleny, aby pocas prepravy k predavajucemu nedoslo k jeho poskodeniu. Za
vady vzniknuté pocas prepravy od kupujiceho k predavajucemu predavajuici nezodpoveda.

7.39. Kupujuci ma narok na thradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim vad, ak je reklamacia
uznana za opravnend.

7.40. V pripade, ze kupujuci nakupuje tovar v suvislosti s predmetom svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci
svojho samostatného vykonu povolania, vy$Sie uvedené ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa nepouziju a platia
ustanovenia uvedené nizsSie v tomto ¢lanku.

7.41. Lehota na vybavenie reklamacie je 2 mesiace a zaruka na zakupeny tovar je 24 mesiacov.
7.42. 0 spOsobe vybavenia reklamdacie rozhoduje vylu¢ne predavajici.

7.43. Kupujuci je povinny uplatnit zjavné vady pri prevzati tovaru. V opaénom pripade plati, Ze vady na tovare
schvalil a na jeho neskorsSie reklamacie nebude brané zretel. V pripade dorucCenia tovaru prepravnou sluzbou je
kupujuci dalej povinny skontrolovat stav zasielky a pri zjavnom poruseni prepravného obalu spisat zapis o stave
zasielky s prepravnou sluzbou a zasielku neprevziat. Ak aj napriek tomu doéjde k prevzatiu tovaru s poSkodenym
prepravnym obalom, plati, ze takyto kupujuci vsetky vady na dodanom tovare schvalil a na jeho neskorsie
reklamacie nebude brané zretel.

7.44. Ostatné vady dodaného tovaru je kupujuci povinny uplatnit do piatich dni odo dna, kedy ich ako riadny
hospodar mal a mohol zistit, v ramci vyssie uvedenej zarucnej lehoty.
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7.45.V pripade zistenia poskodenia predmetu plnenia pri prevzati je povinnostou kupuijtceho uchovat vonkajsi
obal, neodstranovat z neho Ziadne oznacenia, Stitky, vnatorny obal, vnitorné vyplne (a to az do ukonc¢enia konania o
reklamacii). Kupujuci je povinny vSetko zdokumentovat, pricom dokumentdaciou sa rozumie pofizeni fotografii
vonkajsieho obalu.

7.46. Kupujuci nema narok na uhradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim vad, ak reklamacia
nebude uznana za opravnenu. V pripade, Ze uplatnenie vad bude neopodstatnené, je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu néklady, ktoré musel predavajuci v stvislosti s takouto reklamaciou vynalozit.

7.47. Kupuijuci vyslovne berie na vedomie, Ze predavajlci vylucuje zodpovednost za Skodu (okrem Skody
spésobenej ¢loveku na jeho prirodzenych pravach, alebo spésobenej imyselne ¢i z hrubej nedbanlivosti), ktora by
mohla kupujicemu vzniknut na zéklade uzatvorenej kiipnej zmluvy s predavajacim.
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RESENIE SPOROV

8.1.V pripade, Ze predavajuci reklamaciu zamietne ako neopravnenu, méze sa kupujuci alebo po dohode oboch
stran s predavajlcim obratit na sidneho znalca z prislusného odboru a vyziadat si nezavislé odborné postdenie
vady.

8.2. Nedojde-li k dohode medzi kupujticim a predavajucim, moze sa kupujuci obratit na existujlce systémy
mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov alebo na prislusny sud. V takom pripade méze spotrebitel-kupujuci
kontaktovat subjekt mimostidneho rieSenia sporov, napriklad Cesku obchodnu indpekciu. Viac informécii o
mimosudnym rieSeni sporov je dostupnych na webovej stranke Ceskej obchodnej indpekcie: https:/www.coi.cz/
informace-o-adr/

8.3. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zabezpecuje predavajuci prostrednictvom elektronickej
adresy uvedenej v zahlavi. Informaciu o vybaveni staznosti kupujiceho predavajuci zasle na elektronickl adresu
kupujuceho.

8.4. Preddvajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kodexmi spravania podla ustanovenia § 1826
ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

8.5. K mimosudnemu rieseniu spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je prisludna Ceska obchodné inpekcia,
Ustredny indpektorat — oddelenie ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: https:/
adr.coi.cz/cs.

8.6. Eurépske spotrebitel'ské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 524/2013 zo diia 21. méja 2013 o online rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene nariadenia (ES) &.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o online rieSeni spotrebitelskych sporov).

8.7. Kupujuci sa mbze obrétit so staznostou na organ dohladu alebo statny dozor. Predévajlci je opravneny
predavat tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva prisluny Zivnostensky
drad. Dozor nad ochranou osobnych tdajov vykondva Urad pre ochranu osobnych tdajov. Ceské obchodna
inSpekcia vykonava dozor nad dodrziavanim Obcianskeho zakonnika a zdkona €. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

8.8. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
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ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA (NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

9.1. Nad rdmec zakonnej zodpovednosti za vady poskytuje preddvajici na vybrané tovary zmluvnu predizen
zéruku na kvalitu (dalej len ,predizena zaruka“) v celkovej dizke 5 rokov od dodania tovaru.

9.2. PrediZena zaruka je dobrovolnym zmluvnym zévizkom predavajlceho a riadi sa vyluéne tymito podmienkami.
Vztahuje sa na vyrobné vady zariadenia, ktoré brania beznému pouzivaniu vyrobku.

9.3. Predéavajlici sa zavézuje vybavit reklaméciu uplatnent v ramci predizenej zaruky (t.j. od 25. mesiaca po
prevzati tovaru) v primeranej lehote, najneskér v§ak do 60 kalendarnych dni odo dna jej riadneho uplatnenia.

9.4. Spdsobom vybavenia reklamécie v ramci prediZenej zaruky je primarne oprava tovaru. V pripade
neopravitelnosti vady si predavajuci vyhradzuje pravo poskytnut kupujicemu iny tovar s porovnatelnymi
parametrami alebo voucher v hodnote kipnej ceny hodiniek.
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10.1. Pokial nie je dohodnuté inak, vSetka korespondencia suvisiaca s kipno-predajnou zmluvou musi byt druhej
zmluvnej strane dorucena pisomne; a to elektronickou postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom

. UZIVATELSKY UCET poskytovatela postovych sluzieb (podla volby odosielatela). Kupujicemu sa dorucuje na emailovu adresu, ktoru
uviedol.

2

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
4. PLATOBNE PODMIENKY
5.

10.2. Sprava sa povazuje za dorucenu:

TERMIN DODANIA. DOPRAVA a) v pripade dorucovania elektronickou postou okamihom jej prijatia, ak toto prijatie je elektronicky potvrdené
CENA ZA DOPRAVU odosielatelovi adresatom;

. ODSTUPENIE OD KUPNEJ b) v pripade doru¢ovania osobne alebo prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb plati, Ze sprava je
ZMLUVY dorucena najneskor treti pracovny defi po odoslani, vratane pripadov, ked adresat (alebo osoba opravnena za
neho zasielku prevziat) odmietne zésielku prevziat;

. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA

L EAL O LY, c) prostrednictvom SMS, okamihom doruéenia potvrdenia o prijati spravy adresatom na telefén odosielatel;

. RESENIE SPOROV ) L , , L , , L ) , X
d) prostrednictvom datovej schranky, okamihom prihlasenia opravnenej osoby do datovej schranky, najneskor

. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA véak desiaty defi po dorugeni do datovej schranky druhej zmluvnej strany.
(NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY) 10.3. Nad ramec vy$sie uvedeného je predavaijlici vyslovne opravneny vykonavat tkony suvisiace s pravami a

povinnostami z kiipnej zmluvy prostrednictvom hlasového telefonického hovoru s kupujtcim, pokial s tym kupujuci
v kazdom pripade vyslovne suhlasi.
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POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15.ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

POSTUPENIE A ZAPOCITANIE POHLADAVOK

11.17. Kupujlci nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu predavajuceho postupit ani inak
previest akukolvek pohladavku voci preddvajicemu vzniknutd na zéklade tejto zmluvy tretej osobe.

11.2. Kupuijuci nie je opravneny zapocitat svoju pohl'adavku voci predavajucemu s pohladavkou predavajliceho voci
kupujucemu.

11.3. V pripade, ze kupujuci nakupuje tovar nesuvisiaci s predmetom svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v ramci
svojej samostatnej vykonu povolania, ustanovenia tohto celého ¢lanku sa nepouziju.
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1. UVODNE USTANOVENIA

. UZIVATELSKY UCET

. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2
3
4. PLATOBNE PODMIENKY
5.

TERMIN DODANIA, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA
(REKLAMACNY PORIADOK)

. RESENIE SPOROV

. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA
(NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15.ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

UKONCENIE ZMLUVY

12.1. Kiipna zmluva moéze byt ukoncena len splnenim, dohodou stran alebo odstipenim od zmluvy.

12.2. Zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie tejto zmluvy, ktoré je dovodom na odstupenie od zmluvy,
najma tieto porusenia povinnosti kupujuceho, ak kupujuci kona pri uzatvarani kupnej zmluvy v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania:

a) akékolvek omeskanie kupujuceho s prevzatim tovaruy;

b) akékolvek omeskanie kupujuceho s thradou kipnej ceny.
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ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15.ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY PREDAVAJUCEHO

13.1. Okrem vys$sie uvedenych prdv ma predavajlci pravo odstupit od zmluvy v nasledujucich pripadoch:

a) tovar nie je mozné dodat za pévodnych podmienok, najma povodnej ceny, z objektivnych pricin
(predovsetkym preto, Ze tovar sa uz nevyraba, dodavatel prestal dodavat do CR atd");

b) plnenie sa stane objektivne nemoznym alebo protiprdvnym.

13.2. Ak na strane kupujuceho doslo k tplne zjavnej technickej chybe pri zadani ceny tovaru v uvedenom webovom
rozhrani alebo pocas objednavania, predavajuci nie je povinny dodat tovar kupujicemu za takuto Uplne zjavne
chybnu cenu, a to ani v pripade, ze kupujucemu bolo zaslané potvrdenie objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. V takomto pripade ma preddvajuci pravo odstupit od zmluvy.
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1. UVODNE USTANOVENIA
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. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA
(REKLAMACNY PORIADOK)

. RESENIE SPOROV

. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA
(NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15. ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

14.1. Preddvajuci ako Spravca osobnych udajov (dalej len ,Spravca“) dba na ochranu osobnych tdajov subjektov
Udajov v sulade s platnou legislativou, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
,GDPR").

14.2. V tychto zasaddach Spravca informuje subjekty Udajov, aké osobné udaje zhromazduje, z akého dovodu, ako s
nimi naklada a aké su prava subjektov udajov.

A) Uéely, rozsah a pravne zaklady spracovania
14.3. Spravca spracovava osobné udaje subjektov udajov na riadne plnenie svojich zavazkov.

14.4. Na ucely vybavenia objednavky, uzavretia a plnenia kipnej zmluvy spracovava Spravca identifikacné a
kontaktné udaje zakaznika, ako si meno, priezvisko, doru¢ovacia a fakturacna adresa, e-mail, telefénne Cislo,
pripadne ICO a DIC. Pravnym zékladom je &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - pInenie zmluvy.

14.5. Na ucely plnenia zakonnych povinnosti, najma v oblasti i¢tovnictva a dani, spracovava Spravca identifikacné
a kontaktné Gdaje a Udaje o objednavkach. Prdvnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - plnenie pravne;j
povinnosti.

14.6. Na ucely vybavovania reklamacii a rieSenia zakaznickych poziadaviek spracovava Spravca identifikacné a
kontaktné Udaje a histériu ndkupov. Toto spracovanie je zaloZzené na plneni zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a
tiez na oprdvnenom zdujme Sprdvcu na ochrane svojich pravnych narokov (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

14.7. Na zaklade opravneného zdujmu Spravcu na zlep$ovani sluzieb (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) mdze Spravca
poskytnut e-mailovi adresu zékaznika a informacie o zakiipenom tovare prevadzkovatelovi portalu heureka.cz na
Ucely zaslania dotaznika spokojnosti v programe Overené zakaznikmi. Subjekt idajov m&ze zasielanie dotaznikov
kedykolvek odmietnut.

14.8. Na Ucely zasielania obchodnych oznameni (newslettrov) s novinkami a akénymi ponukami spracovava
Spravca e-mailovu adresu subjektu tdajov. Toto spracovanie je mozné len na zaklade dobrovolného a
preukdazatelného suhlasu subjektu Gdajov (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR), ktory mozno kedykolvek odvolat.

14.9. Poskytnutie osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy a plnenia pravnych povinnosti je zmluvnym a
zadkonnym poziadavkom. Bez poskytnutia tychto idajov nie je mozné uzavriet zmluvu a riadne vybavit objednavku.



http://heureka.cz
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V SKRATKE A CITAVO

1. UVODNE USTANOVENIA

. UZIVATELSKY UCET

. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
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4. PLATOBNE PODMIENKY
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TERMIN DODANIA, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA
(REKLAMACNY PORIADOK)

. RESENIE SPOROV

. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA
(NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15. ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

B) Doba uchovavania osobnych tidajov

14.10. Spravca uchovava osobné udaje len po dobu nevyhnutne potrebnu na dané ucely. Na ucely plnenia zmluvy a
ochrany pravnych narokov su Udaje uchovavané pocas trvania zmluvného vztahu a dalej po dobu premic¢acich
leh6t (typicky 3 roky). Udaje spractvané na plnenie pravnych povinnosti (napr. dafiové doklady) st uchovévané po
dobu stanovenu prislugnymi zakonmi (typicky 10 rokov). Udaje spracivané na zéklade sthlasu st uchovévané do
odvolania suhlasu subjektom udajov.

C) Prijemcovia osobnych tdajov

14.11. K osobnym udajom subjektov Gidajov mézu mat pristup overeni partneri Spravcu (tzv. spracovatelia), ktori
pre Spravcu poskytuju Ciasto¢né sluzby. Ide najma o:

Prepravné spolo¢nosti (na dorucenie objednévky)
Poskytovatelov platobnych bran (na spracovanie platieb)
Prevadzkovatelov portdlu heureka.cz (na zasielanie dotaznikov spokojnosti)

Poskytovatelov IT, serverovych a marketingovych sluzieb (na zabezpecenie prevadzky e-shopu a suvisiacich
systémov)

Ugtovné a danové poradenské sluzby

14.12. Spravca ma so vSetkymi tymito spracovatelmi uzatvorené zmluvy o spracovani, ktoré ich zavazuju chranit
osobné Udaje v stlade s GDPR. Spravca neposkytuje osobné tdaje do tretich krajin mimo EU, ak nie je
zabezpecCena primerana uroven ich ochrany.

D) Nahravanie telefonickych hovorov

14.13. S predchéadzajicim vedomim a suhlasom subjektu Gdajov m6ze Spravca nahravat telefonické hovory na
svojej zakaznickej linke na ucely zlepSovania sluzieb a plnenia zmluvy. Subjekt udajov je na zaciatku hovoru vzdy
jasne informovany, Ze hovor bude nahravany. Ak subjekt idajov s nahravanim nesuhlasi, méze hovor ukoncit a
kontaktovat Spravcu inym spésobom (napr. e-mailom). Pokracovanim v hovore po tomto upozorneni subjekt
udajov suhlasi s jeho nahravanim.

E) Prava subjektu Gdajov

14.14. V suvislosti so spracovanim osobnych Udajov ma subjekt tdajov nasledovné prava:
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V SKRATKE A CITAVO

1. UVODNE USTANOVENIA

. UZIVATELSKY UCET

. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2
3
4. PLATOBNE PODMIENKY
5.

TERMIN DODANIA, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA
(REKLAMACNY PORIADOK)

. RESENIE SPOROV

. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA
(NAD RAMEC ZAKONNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY)

10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15. ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

ZASADY SPRACOVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

- Prévo na pristup: Subjekt idajov méze poziadat Spravcu o potvrdenie, ¢i su jeho Udaje spractivané, a o kdpiu
tychto udajov.

- Pravo na opravu: Ak su Udaje nepresné, subjekt udajov ma pravo na ich opravu.

- Préavo na vymaz (,byt zabudnuty"): Subjekt idajov moZe poziadat Spravcu o vymaz svojich udajov, ak uz nie su
potrebné pre pévodné ucely, bol odvolany suhlas alebo boli spracované protipravne.

- Pravo na obmedzenie spracovania: Subjekt idajov m6Ze poziadat Spravcu o obmedzenie spracovania jeho
udajov.

- Prévo na prenositelnost tdajov: Subjekt idajov ma pravo ziskat Gidaje, ktoré Spravcovi poskytol, vo struktirovane;j,
beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

- Prdvo namietat: Ak Spravca spracuva Udaje na zaklade opravneného zaujmu, subjekt idajov ma pravo namietat
proti takémuto spracovaniu.

- Pravo odvolat suhlas: Ak je spracovanie zaloZené na suhlase, subjekt idajov ho m6Ze kedykolvek odvolat.

- Pravo podat staznost: Subjekt idajov ma pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz).

14.15. Subjekt dajov moze svoje prava uplatnit na kontaktnom e-maile Spravcu uvedenom v zahlavi tychto VOP.

14.16. Spravca nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Udajov, pretoze jeho ¢innost tuto povinnost
podla GDPR nezaklada. Pri spracovani nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu v pravhom zmysle. Spravca
je opravneny tieto Zasady Cas od Casu aktualizovat. Aktuélna verzia bude vzdy dostupna na webovej stranke
Spravcu.
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1. UVODNE USTANOVENIA

. UZIVATELSKY UCET
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TERMIN DODANIA, DOPRAVA,
CENA ZA DOPRAVU

. ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

. PRAVA Z VEDNEHO PLNENIA
(REKLAMACNY PORIADOK)
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10. DORUCOVANIE

11. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE
POHLADAVOK

12. UKONCENIE ZMLUVY

13. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY Z0
STRANY PREDAVAJUCEHO

14. ZASADY SPRACOVANIA
0SOBNYCH UDAJOV

15. ZASIELANIE OBCHODNYCH
SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

ZASIELANIE OBCHODNYCH SDELENI A UKLADANIE COOKIES

15.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii stvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikanim predavajuceho
na e-mailovu adresu kupujuceho, SMS sprav na teleféonne Cislo kupujiceho a dalej sthlasi so zasielanim
obchodnych oznameni predavajucim na e-mailovu adresu kupujiceho.

15.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na svoj pocitac. Ak je nakup na webovej strdnke mozny a zavazky
predavajuceho z kiipnej zmluvy je mozné plnit bez ukladania tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, moéze kupujuici
suhlas podla predchadzajlcej vety kedykolvek odvolat.
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SDELENI A UKLADANIE COOKIES

16. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

16.1. Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (najma texty, fotografie, obrazky, logd, popisy a
zobrazenia predavanych produktov, sprievodcovia vyberom, rozdelenie kategérii a parametrov, rady a tipy pre
zakaznikov), vratane programového vybavenia webového rozhrania a tychto podmienok, je chraneny autorskym
zakonom a médze byt chraneny aj dalsSimi pravami inych os6b (najma vyrobcoy, distribltorov, dodavatelov alebo
drzitelov ochrannych znamok). Nazvy a oznacenia vyrobkov, sluzieb, firiem a spolo¢nosti mozu byt registrovanymi
obchodnymi znamkami prislusnych vlastnikov. Pouzivatel nesmie Ziadnu ¢ast obsahu webového rozhrania menit,
kopirovat, rozmnozovat, Sirit, spristupriovat verejnosti ani inak pouzivat na akykolvek ucel bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu predavajuceho alebo drzitel'a autorskych prav. Najma je zakdzané bezplatné ¢i Uplatné
spristupfiovanie alebo vyuzivanie fotografii a textov umiestnenych na webovom rozhrani.

16.2. Predavajuci ako drzitel autorskych prav ma najmé pravo domahat sa, aby bolo od zédsahov do jeho
autorskych prav upustené a pozadovat stiahnutie neopravnenych képii chraneného obsahu.

16.3. Preddvajuci dalej ma pravo pozadovat primerané zadostiucinienie za spésobent ujmu.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Ak vztah zalozeny kipou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi
Cceskym pravom. Volbou prava podla predchadzajuicej vety nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany
poskytovanej ustanoveniami pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, a ktoré by sa inak v
pripade neexistencie volby prava uplatnili podla ustanoveni ¢l. 6 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o prave rozhodnom pre zmluvné zavazkové vztahy (Rim I).

17.2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost diiom ich zverejnenia a su v prislusnom zneni rozhodujuce
pre vSetky objednavky uskuto¢nené v tento den a neskor. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
obchodnych podmienok. Nové znenie obchodnych podmienok bude zverejnené na webovej stranke predavajuceho.
Driom ich zverejnenia sa rusi platnost predchadzajtcich obchodnych podmienok; toto v§ak nema vplyv na kipne
zmluvy uzavreté podla predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok (pozri prvi vetu tohto odseku).

17.3. Osobitné dojednania so zédkaznikom ucinené v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok, ktoré by boli s nimi v rozpore.

17.4. Podla zakona ¢. 185/2001 Zb. o odpadoch v platnom zneni predavajici umoznuje bezplatny spatny odber
elektrospotrebicov bez nutnosti zakupenia nového elektrospotrebica v ramci internetového predaja na mieste
dodania (v sulade s § 37k ods. 4 pism. a) zakona o odpadoch).

17.5. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neudcinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatného ustanovenia nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa ¢o najviac priblizuje neplatnému ustanoveniu.
Neplatnost alebo netc¢innost jedného ustanovenia neovplyviuje platnost ostatnych ustanoveni.

17.6. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v elektronickej podobe a nie je
pristupna.

17.7. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formuldr pre odstupenie od kipnej zmluvy.

17.8. Kontaktné udaje predavajuceho su uvedené v zahlavi tychto obchodnych podmienok.






