Conditiile garantiei

Conditiile garantiei detaliaza informatiile de baza de pe site-ul
https:/www.helveti.ro/garantia-ceasurilor-asigurare.

Informatii despre garantie

e

Garantia ceasurilor ofera protectie in cazurile in care apar daune asupra ceasului in legatura cu un
eveniment accidental (distrugere, deteriorare sau pierderea bunurilor prin furt, efractie, talharie,
vandalism, dezastre naturale etc.). In caz de distrugere, furt sau pierdere a bunului, nu oferim
despagubiri in bani, ci sub forma de voucher pentru achizitionarea de produse. Din despagubire se
scade fransiza stabilitd mai jos + amortizarea ceasului.

- Garantia acopera deteriorarea bunului prin manipulare neatenta (de ex.: scaparea obiectului).

- Suma maxima garantata pentru un singur obiect este mentionata in tabelul de mai jos.

« Garantia se aplica doar bunurilor deteriorate, distruse sau sustrase prin furt prin efractie, télharie sau
vandalism, care au avut loc in mod demonstrabil si au fost confirmate de politie.

- In caz de deteriorare, reparatia trebuie efectuata la un centru de service desemnat de vanzator.

Excluderi din garantie

Garantia se aplica doar evenimentelor accidentale. Sunt excluse din garantie evenimentele care au avut
loc prin actiunea intentionata a proprietarului ceasului.

Garantia nu se aplica pentru:

 daune de natura cosmetica ce nu afecteaza functionarea ceasului,
- nerespectarea manipularii corecte a ceasului si a destinatiei acestuia.

Precum si pentru daune cauzate direct sau indirect de:

- intentie, razboi, tulburari civile, acte de terorism;

+ uzura, influenta permanenta a functionarii, imbatranire treptata, oboseala materialului;

« daune asupra pieselor care se inlocuiesc regulat sau repetat din cauza functiei lor specifice sau a
uzurii, inclusiv curelele (bratarile) ceasului;

- efectuarea reparatiilor si a intretinerii;

influenta pe termen lung a proceselor biologice, chimice sau termice;
- actiunea campurilor magnetice sau electromagnetice;
« apa, praf, nisip sau alte particule mecanice.

Exemple de excluderi din garantie - Uzura cauzatd de purtarea normald: curea uzatd, geam zgéariat,
micro-zgdrieturi pe carcasd sau pe brdtara ceasului. Pierderea din neglijenta.

Prezentarea generala a despagubirii prin garantie

Suma maxima garantata pentru 1 obiect: 20.000 RON

Fransiza in cazul evenimentelor garantate: 25 % (min. 100 RON)

Amortizarea / uzura ceasului in timp: 2% /luna
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