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TERMENI SI CONDITII

+ Societatea comerciala: Helveti s.r.o., cu sediul la Dukelskych hrdin( 3, 170 00 Praga 7 — HoleSovice,
+ Cod de identificare (IC): 24310476, Cod de TVA (DIC): CZ24310476.
« Inregistraté in registrul comertului, tinut de Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea C, dosar nr. 194761.

+ Punct de lucru: Dukelskych hrdin( 3, Praga 7, 170 00, pentru vanzarea de produse prin intermediul magazinului
online disponibil la adresa de internet www.Helveti.ro.

+ Adresa e-mail: info@helveti.ro, reclamatii@helveti.ro, WhatsApp: +420 774 27 27 37

PE SCURT SI USOR DE CITIT

+ Compania noastra se numeste Helveti s.r.o. (24310476) si opereaza la adresa www.Helveti.ro un magazin online
care vinde ceasuri.

+ Puteti comanda la noi prin procesul de comanda, prin completarea formularului pe e-shop, prin e-mail, telefonic
sau prin acord personal. Va rugam sa furnizati date corecte si veridice.

Dupa plasarea comenzii, va vom informa prin e-mail sau telefon despre primirea comenzii si termenul de livrare a
ceasurilor. Prin plasarea comenzii si confirmarea ulterioara din partea e-shopului se incheie relatia contractuala -
contractul de vanzare. Nu este o problema sa anulati sau s& modificati ulterior comanda.

« Factura (platitor TVA) va fi trimisa impreuna cu produsele sau prin e-mail.
+ La noi puteti plati: ramburs, in numerar, cu cardul sau prin transfer bancar.

Livrarea bunurilor: Expediere prin curier rapid si ridicare personala din reteaua de puncte pick-up. In cazul in care
coletul prezinta urme vizibile de deteriorare, aveti dreptul de a refuza receptia acestuia.

« Aveti dreptul legal de retur in 14 zile, termen pe care noi il extindem la 3 luni. Pentru bunuri intacte, returnam banii
imediat in cont. In cazul achizitiei din magazin, oferim schimbul produsului sau un voucher valoric.

« In caz de reclamatii, va rugdm sa ne contactati pe noi sau direct service-ul autorizat al mércii respective. Datele
dumneavoastra personale nu vor fi furnizate tertilor si vor fi utilizate doar pentru comunicarea cu dumneavoastra.

In continuare urmeaza versiunea completa a termenilor si conditiilor comerciale:


https://www.helveti.ro
mailto:info@helveti.ro
mailto:reclamatii@helveti.ro
https://www.helveti.ro
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DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1. Obiectul si cadrul legal: Prezentele termeni si conditii generale (denumite in continuare ,TCG") ale Vanzatorului
mentionat mai sus guverneaza drepturile si obligatiile reciproce ale partilor contractante aparute in legatura cu sau
in baza contractului de vanzare incheiat intre Vanzator si o alta persoana (denumita in continuare ,Cumparator”),
prin intermediul magazinului online. Magazinul online este operat de Vanzator la adresa URL mentionata in antet,
prin intermediul interfetei web.

1.2. Prioritatea contractului: Prevederile care deroga de la termenii si conditiile comerciale pot fi convenite in
contractul de vanzare. Prevederile divergente din contractul de vanzare prevaleaza asupra prevederilor termenilor si
conditiilor.

1.3. Limba contractului: Contractul de vanzare si termenii si conditiile sunt redactate in limba romana. Contractul
de vanzare poate fi incheiat in limba romana.

1.4. Vanzatorul poate modifica sau completa textul termenilor si conditiilor. Aceasta prevedere nu aduce atingere
drepturilor si obligatiilor nascute in perioada de valabilitate a versiunii anterioare a termenilor si conditiilor.

1.5. Acceptarea conditiilor: Prevederile termenilor si conditiilor fac parte integranta din contractul de vanzare. Prin
trimiterea comenzii, Cumpératorul confirma cé a luat cunostinta de prezentele TCG, de politica de reclamatii si de
politica de confidentialitate inainte de incheierea contractului si ca este de acord cu acestea fara rezerve, in
versiunea valabild la momentul trimiterii comenzii.

1.6. Conformitatea legislativa: Prezentele TCG sunt elaborate in conformitate cu legislatia roména privind protectia
consumatorilor (in special OG nr. 21/1992 si OUG nr. 140/2021) si in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR).

1.7. Definitia Profesionistulu: Se considerd ,Profesionist” orice persoand fizica sau juridica autorizatd, care
actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale, precum si orice
persoana care actioneaza in numele sau pe seama acesteia.

1.8. Identificarea B2B: In cazul in care Cumpéré&torul introduce in comanda denumirea firmei sau codul de
identificare fiscala (CUI/CIF), se prezuma ca achizitioneaza bunurile in cadrul activitatii sale profesionale.
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DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.9. Definitia Consumatorului: Consumatorul este orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in
asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori
liberale.

1.10. Contractul la distanta: Prezentele TCG se aplica oricarei forme de vanzare la distanta intre Vanzator si
Cumparator prin intermediul mijloacelor de comunicare electronica.
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CONT DE UTILIZATOR

2.1. Pe baza inregistrarii cumparatorului efectuate pe site, cumparatorul poate accesa interfata sa de utilizator. Din
interfata sa de utilizator, cumparatorul poate plasa comenzi pentru bunuri (denumita in continuare ,cont de
utilizator”). Cumpadratorul poate plasa comenzi pentru bunuri si fara inregistrare, direct din interfata web a
magazinului.

2.2. Lainregistrarea pe site si la plasarea comenzilor, cumparatorul este obligat sa furnizeze corect si veridic toate
datele. Datele indicate in contul de utilizator trebuie actualizate de catre cumparator in cazul unei comenzi sau al
unei reclamatii. Datele furnizate de cumparator in contul de utilizator si la plasarea comenzilor sunt considerate de
catre vanzator ca fiind corecte.

2.3. Accesul la contul de utilizator este protejat prin nume de utilizator si parola. Cumparatorul este obligat sa
pastreze confidentialitatea informatiilor necesare pentru accesul la contul sau de utilizator.

2.4. Cumpdratorul nu are dreptul sa permita utilizarea contului de utilizator de catre terte persoane.

2.5. Vanzatorul poate anula contul de utilizator, in special in cazul in care cumparatorul nu utilizeaza contul sau de
utilizator mai mult de cinci ani sau in cazul in care cumpaératorul isi incalca obligatiile care decurg din contractul de
vanzare (inclusiv termenii si conditiile comerciale).

2.6. Cumparatorul ia la cunostinta ca contul de utilizator poate sa nu fie disponibil in mod continuu, in special in
ceea ce priveste intretinerea necesara a echipamentelor hardware si software ale vanzatorului sau intretinerea
necesara a echipamentelor hardware si software ale unor terte parti.
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INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE

3.1. Caracterul informativ: Toate prezentarile de produse aflate pe interfata web a magazinului au caracter
informativ, iar Vanzatorul nu este obligat sa incheie un contract de vanzare cu privire la aceste produse. Oferta de
produse de pe site nu constituie o oferta ferma in sensul acceptarii imediate, ci o invitatie la oferta din partea
Cumparatorului.

3.2. Informatii despre preturi: Interfata web contine informatii despre produse, inclusiv preturile individuale si
costurile de returnare a bunurilor, daca acestea, prin natura lor, nu pot fi returnate prin posta sau curierat obisnuit.
Preturile includ TVA si toate taxele conexe. Preturile rdman valabile atat timp céat sunt afisate. Preturile nu sunt
adaptate personalizat Cumparatorului pe baza proceselor decizionale automatizate.

3.3. Costuri de livrare si transport gratuit: Interfata web contine informatii despre costurile de ambalare si livrare,
valabile pentru livrarile efectuate pe teritoriul Romaniei. in cazul in care Vanzatorul ofera transport gratuit, acesta
este conditionat de atingerea unei valori minime a comenzii specificate pe site. Daca Cumparatorul se retrage
partial din contract, iar valoarea produselor rdmase nu mai atinge pragul pentru transport gratuit, dreptul la
gratuitate inceteaza, iar Cumparatorul are obligatia de a achita costul transportului catre Vanzator.

3.4. Procesul de comanda: Pentru a comanda, Cumparatorul completeaza formularul de comanda care contine:
a) produsele comandate (introduse in cosul de cumparaturi);
b) modalitatea de plata si costurile aferente acesteia;
¢) modalitatea de livrare si costurile aferente (denumite impreund ,comanda”).

3.5. Mijloace de comunicare la distanta: Cumparéatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la
distanta pentru incheierea contractului. Costurile suportate de Cumparator (conexiune internet, apeluri telefonice)
sunt suportate de acesta si nu difera de tariful de baza.

3.6. Obiectul vanzarii: Obiectul achizitiei il reprezinta produsele mentionate in confirmarea ferma a comenzii
transmisa de Vanzator, moment in care se considera incheiat contractul de vanzare.

3.7. Acuratetea datelor: Datele decisive sunt cele valabile in momentul in care Cumpératorul transmite comanda.
Accesoriile prezentate in imagini nu fac parte din produsul achizitionat, decat daca se specifica clar in descriere.

3.8. Confirmarea suplimentara: Vanzatorul are dreptul, in functie de natura comenzii (valoare mare, cantitate mare),
sa solicite Cumparatorului o confirmare suplimentara (scrisa sau telefonica).
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INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE

3.9. Momentul incheierii contractului: Raportul contractual ia nastere in momentul acceptérii comenzii de catre
Vanzator (confirmarea acceptarii).

3.10. Modificari ulterioare: Modificarile comenzii deja trimise trebuie comunicate prin e-mail sau telefon si devin
efective numai dupa acordul scris al Vanzatorului.

3.11. Canale de comanda: Comanda poate fi efectuata prin interfata web, e-mail sau telefonic.
3.12. Culorile produselor: Culorile afisate pe site au caracter informativ.
3.13. Diferente de nuante: Nuantele pot diferi in functie de setérile tehnice ale monitorului Cumparatorului.

3.14. Datele de facturare: Dupa expedierea comenzii, nu mai este posibilda modificarea datelor de facturare
furnizate de Cumparator in comanda.

3.15. Modificari tehnice: Vanzatorul isi rezerva dreptul de a efectua mici modificari tehnice ale produselor vandute.

3.16. Intarzierea cooperdrii: Dacd Cumpératorul intarzie furnizarea cooperarii necesare, termenul de livrare se
prelungeste corespunzéator perioadei de intarziere.

3.17. Dispozitii B2B: Prevederile urmé&toare se aplica dacd Cumparatorul achizitioneaza produsele in scopuri
profesionale (B2B).

3.18. Rezilierea unilaterald (B2B): Cumparatorul (Profesionist) ia la cunostinta faptul ca Vanzatorul are posibilitatea
de a se retrage unilateral din contract, fara a mentiona motivul, pana in momentul livrarii bunurilor.
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MODALITATI DE PLATA

4.1. Transferul bunurilor si metode de plata: Bunurile vor fi predate Cumparatorului numai dupa achitarea integrala
a pretului de cumparare si a costurilor de livrare (denumite in continuare ,costuri de transport”). Plata se va efectua
in moneda locald (RON). Cumparétorul poate achita pretul dupa cum urmeaza:
a) Ramburs (Cash la livrare): la primirea bunurilor de la serviciul de curierat, in numerar sau cu cardul bancar
(daca curierul dispune de terminal POS);
b) Transfer bancar: prin virament in contul bancar mentionat in antetul prezentelor TCG;
¢) Plata cu cardul sau numerar la ridicare personala: in showroom-ul Vanzatorului situat la adresa Dukelskych
hrdin( 3, 170 00 Praga 7, Republica Ceha.

4.2. Costuri accesorii: Impreuna cu pretul de cumparare, Cumpéréatorul are obligatia de a plati Vanzatorului si
costurile aferente ambalarii si livrarii bunurilor, in cuantumul convenit.

4.3. Identificarea platii: In cazul platii prin transfer bancar, Cumparatorul are obligatia de a achita pretul de
cumpadrare mentionand codul de referinta al platii (numarul comenzii/variabilul) pentru identificarea tranzactiei.

4.4. Regimul fiscal: Vanzatorul este platitor de Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA).

4.5. Rezerva proprietatii: Dreptul de proprietate asupra bunurilor trece la Cumparator numai dupa achitarea
integrala a pretului de cumparare. Vanzatorul are dreptul de a solicita un avans de pana la 100% din pretul de
cumparare. Cumparatorul are dreptul de a prelua bunurile numai dupa plata integrala. La ridicarea bunurilor,
Vanzatorul are dreptul de a solicita Cumparatorului dovada achizitiei.

4.6. Cumularea reducerilor: Eventualele reduceri de pret oferite de Vanzator Cumparatorului nu pot fi cumulate intre
ele, cu exceptia cazului in care se specifica altfel.

4.7.Intarzierea platii: In cazul in care Cumpératorul intarzie plata pretului de cumpérare cu mai mult de 10 zile,
Vanzatorul are dreptul de a se retrage din contractul de vanzare. Retragerea trebuie sa fie in forma scrisa si devine
efectiva in momentul comunicérii catre Cumparator. In acest caz, partile au obligatia de a-si restitui reciproc tot
ceea ce au primit in baza contractului. Returnarea bunurilor in locul platii este posibila numai la cererea
Véanzatorului sau prin acordul cu acesta, efectudndu-se pe cheltuiala si riscul Cumparatorului.
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TERMENUL DE LIVRARE, TRANSPORTUL SI COSTURILE DE EXPEDIERE

5.1. Locul livrarii: Locul de livrare a bunurilor este adresa de livrare mentionata de Cumparator in comanda, cu
exceptia cazului in care Vanzatorul si Cumparatorul convin ulterior altfel.

5.2. Termenul de executare: Daca nu a fost convenit un termen specific de livrare, Vanzatorul va preda bunurile
Cumparatorului fara intarzieri nejustificate dupa incheierea contractului, dar nu mai tarziu de 30 de zile.

5.3. Livrari partiale: Livrarile partiale sunt permise, cu exceptia cazului in care s-a convenit expres altfel.

5.4. Esuarea livrarii si costuri suplimentare: Cumparatorul are obligatia de a asigura accesul la locul de livrare
stabilit. in cazul in care Cumparatorul cauzeaza esuarea livrarii (de exemplu, prin absenta repetata), orice incercare
ulterioara de livrare poate fi taxata cu o suma de pana la 200 RON sau prin obligarea Cumparatorului la plata
costurilor de depozitare. Cumparatorul are obligatia de a achita aceastd suma inainte de urmatoarea tentativa de
livrare sau de a ridica personal bunurile de la sediul Vanzatorului, pe cheltuiala proprie.

5.5. Cereri speciale de transport: In cazul in care modalitatea de transport este stabilitd pe baza unei cereri
speciale a Cumparatorului, acesta suporta intreg riscul si orice costuri suplimentare asociate cu aceasta metoda
de transport.

5.6. Verificarea coletului la receptie: Cumparatorul are obligatia de a verifica integritatea bunurilor la primirea de la
curier. Daca se constata deteriorari ale coletului care par a fi cauzate de transport, se recomanda urmatorul proces:

- Cumparatorul va mentiona defectele sau numarul incorect de colete ca rezerva in documentul de transport al
curierului;

- Va informa Vanzatorul prin e-mail fara intarziere, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la livrare;

- Cumparatorul nu trebuie sa manipuleze continutul si trebuie sa pastreze ambalajul original;

- Va trimite documentatia foto a bunurilor deteriorate, a ambalajului si a procesului-verbal intocmit cu curierul.

5.7. Ridicarea personal&: Serviciul de ridicare personala este gratuit si este disponibil la showroom-ul Vanzéatorului
(in Republica Ceha).

5.8. Verificarea identitatii: La ridicarea personald, Vanzatorul are dreptul de a verifica identitatea Cumparatorului.
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TERMENUL DE LIVRARE, TRANSPORTUL SI COSTURILE DE EXPEDIERE

5.9. Termenul de ridicare: Cumparatorul trebuie sa ridice bunurile in termen de 5 zile lucrdtoare de la notificarea
privind disponibilitatea acestora. in caz de intarziere, Vanz&torul are dreptul de a se retrage din contractul de
vanzare.

5.10. Dispozitii B2B: Prevederile urmatoare se aplica daca Cumparatorul achizitioneaza produsele in scopuri
profesionale (B2B).

15.11. Forta majora (B2B): Termenele de livrare se prelungesc in caz de forta majord, inclusiv obstacole
imprevizibile si inevitabile, consecinte ale pandemiilor, razboiului sau conflictelor similare. Acest lucru este valabil
si daca aceste circumstante apar la furnizorii sau subcontractantii Vanzatorului.

5.12. Termene de plata (B2B): Acordul partilor privind livrarea la o data ulterioara celei convenite nu afecteaza
termenele de plata stabilite initial.

5.13. Termen limita (B2B): Se considera ca termenul de livrare este de 6 luni de la incheierea contractului, daca nu
s-a convenit altfel prin contract.




helVet;

PE SCURT Sl USOR DE CITIT

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

. CONT DE UTILIZATOR

. MODALITATI DE PLATA

2
3. INCHEIEREA CONTRACTULUI
4
&

. LIVRARE S| TERMENE,
EXPEDIERE Sl TAXE

. RETRAGEREA DIN CONTRACTUL
DE VANZARE

. DREPTURILE DIN EXECUTAREA
DEFECTUOASA S| GARANTIILE

. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

. GARANTIE COMERCIALA
EXTINSA (GARANTIE
SUPLIMENTARA HELVETI)

10. COMUNICARI SI LIVRARE

11. CESIONAREA S| COMPENSAREA
CREANTELOR

12. INCETAREA CONTRACTULUI

13. RETRAGEREA DIN CONTRACT
DE CATRE VANZATOR

14. POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE (GDPR)

15. COMUNICARI COMERCIALE
SI COOKIES

16. DREPTURI DE AUTOR

17. DISPOZITII FINALE

RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VANZARE

6.1. Exceptii de la dreptul de retragere: Cumparatorul ia la cunostinta faptul cg, in conformitate cu legislatia in
vigoare (OUG 34/2014), nu se poate retrage din contract in cazul:

a) produselor realizate conform specificatiilor prezentate de consumator sau personalizate in mod clar (orice
modificare la comanda conform dorintei clientului anuleaza dreptul de retragere);

b) furnizarii de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena
si care au fost desigilate de consumator.

6.2. Dreptul legal de retragere (14 zile): Daca nu este vorba despre cazurile mentionate la punctul 6.1, Cumpdratorul
are dreptul de a se retrage din contractul de vanzare, fara a preciza motivele, in termen de paisprezece (14) zile de
la receptia bunurilor.

6.3. Beneficiul Helveti — Perioada extinsa (90 de zile): Peste termenul legal mentionat anterior, Vanzatorul ofera
Cumparatorului posibilitatea de a solicita returnarea sau schimbarea produselor intr-un termen extins de nouazeci
(90) de zile de la receptie. intre ziua 15 si ziua 90, nu mai este vorba despre o retragere legal, ci despre un
beneficiu voluntar oferit de Vanzéator, guvernat de regulile de la punctele 6.4 si 6.5.

6.4. Conditii pentru perioada extinsa (zilele 15-90): in aceasta perioad4, pot fi returnate sau schimbate doar
produsele nepurtate, nedeteriorate si fara nicio urma de utilizare. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a evalua
unilateral starea produsului si de a decide daca acesta este eligibil pentru acest beneficiu.

6.5. Solutionarea in perioada extinsa: Vanzatorul decide modalitatea de solutionare pentru cererile din perioada
15-90 de zile. Acesta poate oferi:

a) schimbul cu un alt model (cu plata diferentei sau restituirea excedentului);

b) emiterea unui voucher cadou de valoarea produsului, valabil 1 an;

c) returnarea pretului (care poate fi diminuat cu costurile necesare aducerii produsului la starea initiald), exclusiv la
discretia Vanzatorului.

6.6. Rambursarea fondurilor: Vanzatorul nu este obligat sa restituie sumele primite inainte ca produsele sa fie
receptionate sau inainte ca Cumparatorul sa faca dovada expedierii acestora. Restituirea va avea loc numai dupa
verificarea starii produselor.
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RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VANZARE

6.7. Diminuarea valorii bunurilor: Cumparatorul este responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor rezultata din
manipulari, altele decéat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii bunurilor. Vanzatorul are
dreptul de a compensa unilateral orice dauna (produs deteriorat, uzat sau murdar) din suma care trebuie restituita
Cumparatorului.

6.8. Costurile de transport la retragere: In cazul retragerii legale (14 zile), Vanzatorul restituie Cumpdratorului pretul
produsului si costul livrarii initiale (la nivelul celui mai ieftin transport standard oferit). Costurile de transport pentru
returnarea produselor catre Vanzator sunt suportate integral de catre Cumparator.

6.9. Cadourile oferite: Daca produsul a fost insotit de un cadou, contractul de donatie este conditionat de
contractul de vanzare. In caz de retragere din contractul de vanzare, Cumparatorul are obligatia de a returna si
cadoul primit.

16.10. Taxa de ramburs: Taxa pentru plata la livrare (ramburs) nu se restituie in caz de retragere din contract.

6.11. Achizitii in showroom: Dreptul de retragere conform legislatiei contractelor la distanta se aplica exclusiv
comenzilor online. Acest drept nu se aplica achizitiilor efectuate personal in magazinul fizic.

6.12. Schimbul pentru achizitii fizice: Pentru produsele cumparate personal in magazin, Vanzatorul permite
voluntar schimbul produsului in termen de 90 de zile cu un alt produs sau voucher, dar nu restituirea banilor.
Produsul trebuie sa fie nepurtat si nefolosit.

6.13. Dispozitii B2B: in cazul in care Cumparéatorul achizitioneaza produsele in scopuri profesionale (pe firma/CUl),
prevederile acestui articol privind retragerea si perioada extinsa nu se aplica.



helVet;

PE SCURT Sl USOR DE CITIT

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

. CONT DE UTILIZATOR

. MODALITATI DE PLATA

2
3. INCHEIEREA CONTRACTULUI
4
&

. LIVRARE S| TERMENE,
EXPEDIERE Sl TAXE

. RETRAGEREA DIN CONTRACTUL
DE VANZARE

. DREPTURILE DIN EXECUTAREA
DEFECTUOASA Sl GARANTIILE

. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

. GARANTIE COMERCIALA
EXTINSA (GARANTIE
SUPLIMENTARA HELVETI)

10. COMUNICARI SI LIVRARE

11. CESIONAREA S| COMPENSAREA
CREANTELOR

12. INCETAREA CONTRACTULUI

13. RETRAGEREA DIN CONTRACT
DE CATRE VANZATOR

14. POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE (GDPR)

15. COMUNICARI COMERCIALE
SI COOKIES

16. DREPTURI DE AUTOR

17. DISPOZITII FINALE

DREPTURILE DIN EXECUTAREA DEFECTUOASA SI GARANTIILE (Garantii)

7.1. Cadrul juridic: Drepturile si obligatiile partilor contractante sunt guvernate de legislatia roméana aplicabild, in
special Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021 privind vanzarea de bunuri si garantiile asociate acestora si Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, in forma in vigoare.

7.2. Conformitatea bunurilor cu contractul: Vanzatorul raspunde fata de cumparator cé ceasurile, la momentul
preludrii, nu prezinta defecte, corespund descrierii, sunt functionale si sunt livrate impreuna cu accesoriile
convenite si instructiunile de utilizare.

7.3. Cerinte subiective si obiective privind conformitatea: Vanzatorul raspunde ca ceasurile sunt adecvate scopului
pentru care sunt utilizate in mod obisnuit si prezinta caracteristicile (inclusiv precizia, durata de viata a bateriei si
rezistenta la apa) obisnuite pentru acest tip de bunuri, pe care cumparatorul le poate astepta in mod rezonabil.

7.4. Raspunderea pentru punerea in functiune si instructiunile de utilizare: Vanzatorul raspunde pentru defectele
aparute la prima configurare sau punere in functiune a ceasurilor de catre cumparator, daca acestea au aparut ca
urmare a unei erori sau a caracterului incomplet al instructiunilor de utilizare furnizate de vanzator.

7.5. Excluderi ale reclamatiilor: Reclamatia nu este intemeiata in special in cazurile in care:

Defectul a fost cauzat de utilizare necorespunzatoare, contrara instructiunilor (de exemplu, depdasirea limitelor de
rezistenta la apd, manipularea coroanei sub apa).

Defectul a aparut ca urmare a unei deteriordri mecanice (lovire, cadere, spargerea sticlei).

A avut loc o interventie neprofesionista asupra mecanismului sau utilizarea unor piese neoriginale de catre terti.
Este vorba despre uzurd normald a bratarilor/curelelor (in special din piele, material textil, silicon) sau modificari
estetice ale materialelor cauzate de utilizarea obisnuita.

7.6. Garantia legala de conformitate: Cumparatorul poate invoca un defect aparut in termen de doi ani de la
preluarea produsului. Pentru bunurile utilizate, acest termen se reduce la un an. Daca defectul se manifesta in
primul an, se prezuma ca acesta exista la momentul livrarii, cu exceptia cazului in care natura defectului exclude
acest lucru.

7.7. Garantia comerciald Helveti: Vanzatorul oferd, peste cadrul legal, o garantie contractuala totala de cinci ani.
Conditiile pentru anii 3—5 sunt prevazute in certificatul de garantie. Termenul de solutionare in aceasta perioada
extinsa este un termen rezonabil, in functie de complexitatea serviciului.
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DREPTURILE DIN EXECUTAREA DEFECTUOASA SI GARANTIILE (Garantii)

7.8. Termenul de solutionare a reclamatiei si mecanism compensatoriu: * Reclamatia trebuie solutionata cel tarziu
in termen de 15 zile calendaristice de la informarea vanzatorului despre defect.

Prelungirea termenului si compensatia: in cazul unor dificultéti tehnice obiective (de exemplu, asteptarea unei
piese de schimb originale de la producator, aglomerarea centrelor de service autorizate ale marcii), atunci cand
termenul de 15 zile nu poate fi respectat, vanzatorul se obliga sa informeze imediat cumparatorul.

Daca cumparatorul este de acord cu prelungirea termenului necesar pentru o reparatie de calitate a ceasurilor,
vanzatorul ii poate oferi, ca expresie a bunei-credinte, o reducere adecvaté din pretul de achizitie al ceasurilor sau o
alta forma de compensatie (de exemplu, voucher cadou). Aceasta nu afecteaza dreptul cumparatorului de a se
retrage din contract dupa expirarea termenului legal, daca partile nu convin altfel.

7.9. Punct de colectare pentru reclamatii: Pentru trimiterea produselor din Romania utilizati punctul de colectare:
Frogman - 286267 Strada Ogorului 3G, 410554 Oradea, Bihor, Romania
Sau sediul din Cehia: Helveti s.r.o., Dukelskych hrdin 343/3, Praga 17000.

7.9. Punctul de colectare si instructiuni pentru expedierea in siguranta: Pentru exercitarea dreptului la reclamatie si
expedierea produselor din Romania, va rugam sa folositi punctul nostru de colectare:

a) Frogman - 28626Z Strada Ogorului 3G 410554 Oradea, Bihor Romania
b) Sau sediul din Cehia: Helveti s.r.0., Dukelskych hrdin( 343/3, Praga 17000.

Instructiuni privind ambalarea si documentatia:

Protectia produsului: Avand in vedere natura produselor (ceasuri), recomandam cu fermitate ca pachetul sé fie
ambalat cu grija in ambalajul original. Ceasul trebuie fixat in cutie astfel incat sa nu se miste in timpul transportului
si sa se evite deteriorarea mecanica. Pentru fixarea ceasului se vor folosi pernita sau elementele de prindere fixe.
Va recomandam sa asigurati ceasul in interiorul cutiei cu folie cu bule, sa il introduceti in cutia originala si apoi sa
plasati totul intr-o cutie de carton exterioara rezistenta, cu umplutura de polistiren sau alt material de protectie.

Formularul de reclamatie: Cumparatorul are obligatia de a anexa produsului formularul de reclamatie completat cu
atentie. Completarea corecta a formularului accelereaza procesul de diagnosticare si solutionare a reclamatiei.
Responsabilitate: Vanzatorul nu este responsabil pentru defectele aparute ca urmare a ambalarii
necorespunzatoare a coletului de catre cumparator in timpul transportului de la cumparator catre vanzator.
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DREPTURILE DIN EXECUTAREA DEFECTUOASA S| GARANTIILE (Garantii)

7.10. Drepturi din executarea defectuoasa: Cumparatorul are dreptul la reparatie gratuitd sau inlocuire. Daca
reparatia sau inlocuirea nu sunt posibile sau sunt disproportionat de costisitoare, cumparatorul are dreptul la o
reducere adecvata a pretului sau la retragerea din contract.

7.11. Profesionisti (B2B): Pentru persoanele care cumpara pe firma nu se aplica termenul legal de 15 zile. Termenul
de solutionare a reclamatiei este de 2 luni, iar garantia este de 24 de luni, daca nu este specificat altfel pentru un
anumit produs.




helVet;

PE SCURT Sl USOR DE CITIT

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

. CONT DE UTILIZATOR

. MODALITATI DE PLATA

2
3. INCHEIEREA CONTRACTULUI
4
&

. LIVRARE S| TERMENE,
EXPEDIERE Sl TAXE

. RETRAGEREA DIN CONTRACTUL
DE VANZARE

. DREPTURILE DIN EXECUTAREA
DEFECTUOASA Sl GARANTIILE

. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
. GARANTIE COMERCIALA

EXTINSA (GARANTIE
SUPLIMENTARA HELVETI)

10. COMUNICARI SI LIVRARE

11. CESIONAREA S| COMPENSAREA
CREANTELOR

12. INCETAREA CONTRACTULUI

13. RETRAGEREA DIN CONTRACT
DE CATRE VANZATOR

14. POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE (GDPR)

15. COMUNICARI COMERCIALE
SI COOKIES

16. DREPTURI DE AUTOR

17. DISPOZITII FINALE

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

8.1. Solutionarea alternativa a litigiilor (ADR): In cazul in care un litigiu nu poate fi solutionat direct, cumparatorul
(consumatorul) are dreptul de a apela la procedurile de solutionare micosoudnica. Autoritatea competenta in
Roménia este:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
Adresa: Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti

Web: https://anpc.ro/

Formular reclamatii online: https://reclamatii.anpc.ro/

8.2. Solutionarea online a litigiilor (ODR): Cumparatorul poate utiliza platforma europeana de solutionare online a
litigiilor disponibila la: http://ec.europa.eu/consumers/odr.8.3. Centrul European al Consumatorilor: Pentru
asistenta in litigiile transfrontaliere (Romania - Republica Cehd), cumparatorul poate contacta:

Centrul European al Consumatorilor Romania (ECC Romania)

Web: https://eccromania.ro/

8.3. Autoritati de supraveghere:

- Supravegherea protectiei consumatorilor in Roménia este exercitata de ANPC.
- Supravegherea protectiei datelor cu caracter personal in Roménia este exercitatd de
ANSPDCP(www.dataprotection.ro).

8.4. Dispozitii finale: Raportul juridic dintre vanzator si cumparatorul-consumator este guvernat de legislatia
romana in ceea ce priveste normele imperative de protectie a consumatorului din tara de resedinta a acestuia.
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GARANTIE CONTRACTUALA EXTINSA (pentru o perioada suplimentara fata de
raspunderea legala pentru defecte)

9.1.1n plus fata de raspunderea legala pentru defecte, vanzatorul acorda pentru anumite produse o garantie
contractuald extinsa pentru calitate (denumita in continuare ,garantie extinsa”) cu o durata totala de 5 ani de la
livrarea produsului.

9.2. Garantia extinsa reprezinta un angajament contractual voluntar al vanzatorului si se supune exclusiv acestor
conditii. Aceasta se aplica defectelor de fabricatie ale mecanismului care impiedica utilizarea normala a
produsului.

9.3. Vanzatorul se obliga sa solutioneze reclamatiile formulate in cadrul garantiei extinse (adica incepand cu luna a
25-a de la primirea produsului) intr-un termen rezonabil, cel tarziu in 60 de zile calendaristice de la data inregistrarii
corecte a reclamatiei.

9.4. Modalitatea principal& de solutionare a reclamatiilor in cadrul garantiei extinse este repararea produsului. in
cazul in care defectul nu poate fi reparat, vanzatorul isi rezerva dreptul de a oferi cumparatorului un produs similar
din punct de vedere al parametrilor sau un voucher in valoarea pretului de achizitie al produsului.
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COMUNICARI SI LIVRARE

10.1. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, toata corespondenta aferentad contractului de vanzare trebuie sa
fle comunicata celeilalte parti in forma scrisa, si anume prin posta electronica, personal sau prin scrisoare
recomandata prin intermediul unui operator de servicii postale (la alegerea expeditorului). Cumparatorului i se
comunica la adresa de e-mail indicata de acesta.

10.2. Mesajul este considerat livrat:

a) in cazul transmiterii prin e-mail, in momentul primirii acestuia, daca aceasta primire este confirmata
electronic expeditorului de catre destinatar;

b) in cazul transmiterii personal sau prin intermediul unui operator de servicii postale, mesajul este
considerat livrat cel tarziu in a treia zi lucratoare de la expediere, inclusiv in cazul refuzului de primire
a coletului, daca destinatarul (sau o persoana autorizata sa il primeasca) refuza primirea;

c) prin SMS, in momentul confirmarii de livrare a mesajului catre destinatar pe telefonul expeditorului.

10.3. Vanzatorul este, de asemenea, in mod expres autorizat, peste cele de mai sus, sa efectueze operatiuni legate
de drepturile si obligatiile din contractul de vanzare prin convorbiri telefonice vocale cu cumparatorul, daca acesta
isi exprima consimtamantul expres pentru fiecare astfel de situatie.
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CESIONAREA S| COMPENSAREA CREANTELOR

11.1. Restrictia privind cesionarea: Cumparatorul nu are dreptul de a cesiona sau de a constitui garantii reale
asupra niciunei creante fata de Vanzator, rezultata din prezentul contract, catre o terta parte, fara acordul prealabil
scris al Vanzatorului.

11.2. Restrictia privind compensarea: Cumpdratorul nu are dreptul de a efectua compensarea creantei sale fata de
Vanzator cu creanta Vanzatorului fata de Cumparator.

11.3. Aplicabilitate: in cazul in care Cumpératorul nu achizitioneaza bunurile in scopul activitatii sale comerciale
sau in cadrul exercitarii profesiei sale (adica are calitatea de consumator), prevederile prezentului articol nu se
aplica.
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INCETAREA CONTRACTULUI

12.1. Modalitati de incetare: Contractul de vanzare poate fi reziliat numai prin executare, prin acordul partilor sau
prin retragerea (rezilierea) din contract.

12.2. Incélcarea substantiald a contractului: Se considera o incalcare substantiald a prezentului contract, care
constituie temei pentru rezilierea contractului, in special urmatoarele incalcari ale obligatiilor de catre Cumparator,
in cazul in care Cumparatorul actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, in legatura cu obiectul sau de
activitate sau in cadrul exercitarii independente a profesiei sale (B2B):

a) orice intarziere a Cumparatorului in preluarea bunurilor;

b) orice intarziere a Cumparatorului in achitarea pretului de cumparare.
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RETRAGEREA DIN CONTRACT DE CATRE VANZATOR

13.1. Dreptul de retragere al Vanzatorului: Pe langa cazurile mentionate anterior, Vanzatorul are dreptul de a se
retrage din contract in urmétoarele situatii:

a) livrarea bunurilor devine imposibila din motive obiective (in special deoarece produsul nu se mai fabric3,
furnizorul a incetat livrarile cdtre Romania etc.) in conditiile initiale, in special la pretul initial;

b) executarea contractului devine obiectiv imposibila sau ilegala.

13.2. Eroarea v&dita de pret: in cazul in care intervine o eroare tehnica evident in afisarea pretului produsului pe
interfata web sau in timpul procesului de comanda, Vanzatorul nu este obligat sa livreze bunurile la acest pret vadit
eronat, chiar si in cazul in care Cumparéatorului i-a fost transmisa confirmarea comenzii conform prezentelor
termeni si conditii. In acest caz, Vanzatorul are dreptul de a se retrage din contract si de a anula comanda.
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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE (GDPR)

14.1. Operatorul de date: Vanzatorul, in calitate de operator de date cu caracter personal (denumit in continuare
,LOperator”), asigura protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in conformitate cu legislatia in
vigoare, in special cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

14.2. Scopul informarii: Prin prezenta politica, Operatorul informeaza persoanele vizate despre datele colectate,
scopul, modul de utilizare si drepturile acestora.

A) Scopurile, amploarea si temeiurile juridice ale prelucrarii

14.3. Executarea obligatiilor: Operatorul prelucreaza datele pentru indeplinirea corespunzéatoare a obligatiilor sale
contractuale.

14.4. Procesarea comenzii: Pentru prelucrarea comenzii si executarea contractului, Operatorul prelucreaza date de
identificare si contact: nume, prenume, adresa de livrare si facturare, e-mail, numar de telefon, eventual CUI/CIF.

14.5. Obligatii legale: Pentru conformarea cu obligatiile legale (contabilitate, fiscalitate), Operatorul prelucreaza
datele de facturare. Temeiul juridic: art. 6 alin. (1) lit. c) GDPR - obligatie legala.

14.6. Reclamatii si suport: Pentru solutionarea reclamatiilor si solicitarilor clientilor, se prelucreaza istoricul
achizitiilor si datele de contact. Temeiul juridic: executarea contractului si interesul legitim al Operatorului de a-si
proteja drepturile legale (art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR).

14.7. Imbunététirea serviciilor: In baza interesului legitim (art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR), Operatorul poate transmite
adresa de e-mail a clientului catre parteneri de sondare a opiniei pentru trimiterea chestionarelor de satisfactie.
Persoana vizata poate refuza oricand primirea acestora.

14.8. Comunicari comerciale (Newsletter): Pentru trimiterea ofertelor si noutatilor, Operatorul utilizeaza adresa de
e-mail numai in baza consimtamantului voluntar si demonstrabil (art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR), care poate fi retras
oricand.

B) Perioada de stocare a datelor

14.9. Durata stocarii: Datele sunt pastrate doar pe perioada necesara: pentru contract si prescriptie juridica (de
reguld 3 ani), pentru documente fiscale conform legii (de regula 10 ani), iar cele bazate pe consimtamant pana la
retragerea acestuia.
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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE (GDPR)

C) Destinatarii datelor cu caracter personal

14.10. Parteneri autorizati: Pot avea acces la date parteneri verificati (persoane imputernicite) precum:

- Companii de curierat (pentru livrare);

- Furnizori de servicii de plata (pentru procesarea platilor);
- Furnizori de servicii IT, servere si marketing;

- Consultanti contabili si fiscali.

14.11. Transferul datelor: Operatorul are incheiate contracte de prelucrare cu acesti parteneri. Datele nu sunt
transferate in tari din afara UE fara a se asigura un nivel de protectie adecvat.

D) inregistrarea apelurilor telefonice

14.12. Informare: Cu informarea prealabild, Operatorul poate inregistra apelurile la linia de asistenta clienti pentru
imbunatatirea serviciilor. Persoana vizata este informata la inceputul apelului; daca nu este de acord, poate incheia
apelul si contacta Operatorul prin e-mail.

E) Drepturile persoanei vizate
14.13. Drepturi conform GDPR:

- Dreptul de acces: Obtinerea unei copii a datelor prelucrate.

- Dreptul la rectificare: Corectarea datelor inexacte.

- Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”): Stergerea datelor dacd nu mai sunt necesare sau consimtamantul a
fost retras.

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii.

- Dreptul la portabilitatea datelor: Primirea datelor intr-un format structurat.

- Dreptul la opozitie: Refuzul prelucrarii bazate pe interes legitim.

- Dreptul de a depune o plangere: La autoritatea de supraveghere: ANSPDCP (B-dul G-ral. Gheorghe Magheru
28-30, Sector 1, Bucuresti, www.dataprotection.ro).

14.14. Exercitarea drepturilor: Persoana vizata isi poate exercita drepturile prin e-mailul de contact mentionat in
antetul acestor Termeni si Conditii.



http://www.dataprotection.ro

helVet;

PE SCURT SI USOR DE CITIT

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

. CONT DE UTILIZATOR

. INCHEIEREA CONTRACTULUI

2
3
4. MODALITATI DE PLATA
5

. LIVRARE Sl TERMENE,
EXPEDIERE Sl TAXE

. RETRAGEREA DIN CONTRACTUL
DE VANZARE

. DREPTURILE DIN EXECUTAREA
DEFECTUOASA Sl GARANTIILE

. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

. GARANTIE COMERCIALA
EXTINSA (GARANTIE
SUPLIMENTARA HELVETI)

10. COMUNICARI SI LIVRARE

11. CESIONAREA S| COMPENSAREA
CREANTELOR

12. INCETAREA CONTRACTULUI

13. RETRAGEREA DIN CONTRACT
DE CATRE VANZATOR

14. POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE (GDPR)

15. COMUNICARI COMERCIALE
SI COOKIES

16. DREPTURI DE AUTOR

17. DISPOZITII FINALE

COMUNICARI COMERCIALE SI COOKIES

15.1. Comunicari comerciale: Cumparatorul are posibilitatea de a accepta transmiterea de informatii referitoare la
produsele, serviciile sau activitatea Vanzatorului la adresa de e-mail a Cumparatorului, prin mesaje SMS la numarul
de telefon al acestuia, precum si transmiterea de comunicari comerciale de catre Vanzator la adresa de e-mail a
Cumparatorului. Acordul pentru aceste comunicari este voluntar si poate fi retras in orice moment.

15.2. Fisiere de tip Cookies: Cumparatorul ia la cunostinta si, dupa caz, isi exprima acordul cu stocarea asa-
numitelor fisiere "cookies" pe dispozitivul sau. in cazul in care achizitia de pe site-ul web poate fi efectuata, iar
obligatiile Vanzatorului din contractul de vanzare pot fi indeplinite fara stocarea fisierelor de tip cookies pe
dispozitivul Cumparatorului, acesta isi poate retrage in orice moment acordul mentionat anterior prin setérile
browserului sau ale modulului de cookies de pe site.
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PROTECTIA DREPTURILOR DE AUTOR

16.1. Continutul site-ului: Continutul site-ului web situat pe interfata web (in special textele, fotografiile, imaginile,
logourile, descrierile si reprezentarile produselor vandute, ghidurile de selectie, clasificarea categoriilor si a
parametrilor, sfaturile si recomandarile pentru clienti), inclusiv software-ul interfetei web si prezentele termeni si
conditii, este protejat de legea drepturilor de autor (Legea nr. 8/1996) si poate fi protejat si de alte drepturi ale unor
terte persoane (in special producétori, distribuitori, furnizori sau detindtori de marci inregistrate). Denumirile si
marcajele produselor, serviciilor, firmelor si companiilor pot fi marci comerciale inregistrate ale detinatorilor
respectivi.

16.2. Restrictii de utilizare: Utilizatorul nu are dreptul sd modifice, sa copieze, sa reproducd, sa distribuie, sa faca
accesibil publicului sau sa utilizeze in orice alt mod nicio parte a continutului interfetei web, in orice scop, fara
acordul prealabil scris al Vanzatorului sau al detinatorului drepturilor de autor. In mod special, este interzisa
punerea la dispozitie sau utilizarea, cu titlu gratuit sau oneros, a fotografiilor si textelor postate pe interfata web.

16.3. Drepturile Operatorului: Vanzatorul, in calitate de detinator al drepturilor de autor, are in special dreptul de a
solicita incetarea oricarei incalcari a drepturilor sale de autor si de a solicita retragerea copiilor neautorizate ale
continutului protejat.

16.4. Despagubiri: Vanzatorul are, de asemenea, dreptul de a solicita o satisfactie echitabild si despagubiri pentru
prejudiciul cauzat prin utilizarea neautorizata a continutului protejat.
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DISPOZITII FINALE

17.1. Legea aplicabil: In cazul in care raportul juridic stabilit prin contractul de vanzare contine un element de
extraneitate, partile convin ca acest raport sa fie guvernat de legea ceha. Prin alegerea legii aplicabile conform
propozitiei anterioare, Cumparatorul care are calitatea de consumator nu este privat de protectia oferita de
dispozitiile ordinii juridice de la care nu se poate deroga prin contract si care s-ar aplica in absenta alegerii legii,
conform prevederilor art. 6 alin. (1) din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 privind legea aplicabila obligatiilor
contractuale (Roma I).

17.2. Valabilitate si modificari: Prezentele termeni si conditii intrd in vigoare la data publicérii lor si sunt aplicabile
tuturor comenzilor efectuate in acea zi si ulterior. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentele termeni si
conditii. Noua versiune va fi publicata pe site-ul Vanzatorului. La data publicarii, versiunile anterioare isi pierd
valabilitatea, fara a afecta insa contractele de vanzare incheiate sub imperiul versiunii anterioare.

17.3. Prioritatea clauzelor: Clauzele specifice convenite cu clientul in contractul de vanzare au prioritate fata de
prevederile prezentelor termeni si conditii care ar putea fi in contradictie cu acestea.

17.4. Reciclarea deseurilor electrice: in conformitate cu OUG nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice
si electronice (DEEE), Vanzatorul permite preluarea gratuita a echipamentelor electrice uzate, fara obligatia
achizitionarii unui echipament nou, in cadrul vanzarilor online, la locul de livrare sau prin punctele de colectare
autorizate.

17.5. Clauza de nulitate: in cazul in care o prevedere a prezentelor termeni si conditii este sau devine nul& sau
inoperantd, aceasta va fiinlocuita cu o prevedere al carei sens este cat mai apropiat de scopul celei initiale.
Nulitatea sau ineficienta unei prevederi nu afecteaza valabilitatea celorlalte prevederi.

17.6. Arhivarea contractului: Contractul de vanzare, inclusiv termenii si conditiile, este arhivat de Vanzator in format
electronic si nu este accesibil publicului.

17.7. Anexe: Anexa prezentelor termeni si conditii cuprinde formularul model pentru retragerea din contractul de
vanzare.

17.8. Date de contact: Datele de contact ale Vanzatorului sunt mentionate in antetul prezentelor Termeni si Conditii
(TCG).



