Instrukcja sktadania reklamacji przez klientow
indywidualnych

1. Sktadanie nowej reklamacji

Aby ztozy¢ reklamacjg nalezy wejs¢ na strone www.hechtpolska.pl i klikng¢ zaktadke ,,Dziat obstugi reklamacji”, a

Zioz reklamacje
nastepnie klikng¢ w przycisk . Po kliknieciu w przycisk, zostaniemy przeniesieni do gtéwnego okna

systemu sktadania reklamacji, ktére dzieli sie na dwa okna:

o WYSZUKAJ ZLECENIE — okno po wypetnieniu wymaganych pét stuzy do sprawdzania statusu reklamacji
o DODAJ ZLECENIE — przycisk stuzacy do dodania nowej reklamacji

specjalista ogrodnictwa

DODAJ 'WYSZUKAJ ZLECENIE m WARUNKI REKLAMACJI
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Dodaj zlecenie
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Wyszukaj zlecenie

Kontakt

2. Rejestracja zgfoszenia

Po kliknieciu przycisku DODAJ ZLECENIE, pojawia sie okno do podania danych osobowych. Prosimy o
podawania doktadnych danych adresowych, poniewaz system na podstawie tych danych zamawia przesyta
dane do firmy kurierskiej w celu odebrania reklamowanego towaru.
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Dane do
przelewy.

Nastepny krok



http://www.wercopolska.pl/

Po podaniu danych i akceptacji warunkéw naciskamy przycisk NASTEPNY KROK, gdzie przechodzimy do 2
kroku, gdzie naciskamy przycisk DODAJ ZLECENIE.

« - aln www.werco.hostingasp.pl/klienci/
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Po nacisnieciu przycisku DODAJ ZLECENIE wyskakuje okno gdzie wpisujemy informacje o urzadzeniu.
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[ Kosz [ taneuchi prowadnica
[ clowica zytkowa [ Tarcza metalowa ~ Informacja o dostarczeniu zlecenia
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] dodaj zataczniki

(] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych csobowych dla potrzeb realizacji zlec enia, zgodnie z Ustawa z dn. 29 sierpnia 1987 r. o ochronie danych oscbowych (Dz. U. z 2002 r. Mr
101, poz. 926 z pOZnigjsZymi Zmianami).

Anuluj Zapisz dane




Rejestracja zlecenia jest podzielona na 5 sekgc;ji:
e PRZEDMIOT ZLECENIA — wyszykujemy nazwe reklamowanego sprzetu, najszybsza formag
wyszukiwania jest wpisanie nazwy handlowej np. HECHT 956
e ZAKUP — wpisujemy date zakupu, numer paragonu lub faktury oraz NIP sprzedawcy z dowodu zakupu
e WYPOSAZENIE — wpisujemy co wysytamy razem ze reklamowanych urzgdzeniem
e DANE ZLECENIA -
Numer wewnetrzny — opcja dla Partneréw Handlowych
Typ zlecenia - gwarancyjne, pogwarancyjne ptatne, przedsprzedaz, zwrot towaru
Numer seryjny — Numer seryjny urzgdzenia
Data usterki — Data wystgpienia usterki (wykrycia szkody)
Opis zlecenia — Szczegdtowy opis stwierdzonej wady
Preferowana realizacja — Naprawa, wymiana, zwrot gotéwki
o Twoje oczekiwania — Informacje dodatkowe na temat zlecenia
e INFORMACJA O DOSTARCZENIU ZLECENIA
o Dostarcze zlecenia na wtasny koszt — dostarczajg Paristwo na wtasng reke
o Zamawiam kuriera na koszt Werco Polska — System sam zleca firmie kurierskiej odbior
reklamowanego urzadzenia wiec prosimy o wpisanie preferowanej daty odbioru, kiedy sprzet
bedzie gotowy do odbioru oraz w miare doktadng wage reklamowanego urzadzenia.

O 0O O O O O

Do kazdego zlecenia mozna dodac zatgcznik, np. zdjecie. Zatgcznik mozna dodaé, pdzniej np. na prosbe

serwisu, wchodzgc w ZLECENIA i naciskajgc KARTA ZLECENIA 0
Po wypetnieniu formularza i zaznaczeniu o$wiadczen klikamy w przysisk ZAPISZ DANE.

UWAGA WAZNE !! Bo dodaniu zlecenia nalezy zapisa¢ zgtoszenie klikajac

Zatwierdz zgloszenie

przycisk ZATWIERDZ ZGtOSZENIE.

Po rejestracji zgtoszenia wystane zostaje automatycznie powiadomienie potwierdzajgce rejestracje
zgtoszenia i informujgce o statusie zgltoszenia. Kazde zlecenie jest najpierw potwierdzane, przez pracownika
naszego serwisu, a pézniej automatycznie zlecany jest odbiér reklamowanego urzadzenia. O kazdej zmianie
statusu, informowani sg Paistwo, drogg mailowa.

3. Sprawdzanie statusu zlecenia

Aby sprawdzi¢ status reklamacji nalezy wejs¢ na strone systemy RMA dla klientéw indywidualnych
http://www.werco.hostingasp.pl/klienci/ i wpisa¢ nadany numer zlecenia oraz numer telefonu lub adres mailowy. Po
wprowadzeniu prawidtowych danych, ukaze nam sie karta zlecenia gdzie mozemy sprawdzi¢ status zlecenia, historie
zlecenia, wydrukowaé potwierdzenia lub sprawdzi¢ przeprowadzone naprawy.



http://www.werco.hostingasp.pl/klienci/



