REGULAMIN UStUGI ROZSZERZONEJ GWARANCII HECHT

Ustuga rozszerzonej gwarancji Hecht (zwana dalej rozszerzong gwarancjg Hecht) na rok, dwa lub trzy lata
jest Swiadczona przez firme HECHT Polska Sp. z.0.0, ul. Rynek 7, 1.8 50-106 Wroctaw, NIP: 897 178 27 07,
wszystkim klientom, ktdrzy kupujg wybrane produkty z wyjatkiem zakupdw na firme.

Serwis rozszerzonej gwarancji Hecht jest zapewniany przez firme HECHT Polska gwarancjg ustawowg, od
dwéch do trzech, czterech i pieciu lat. Poczgtek obowigzywania ustugi Gwarancji Rozszerzonej pokrywa sie
z datg zakupu produktu w sklepie i konczy sie wraz z uptywem odpowiedniego czasu trwania ustugi
Gwarancji Rozszerzonej maksymalnie przez piec lat o godzinie 24:00 w dniu uzgodnionym jako koniec
przedtuzonej gwarancji. W przypadku zakupu w sklepie internetowym www.hechtpolska.pl poczatek

okresu obowigzywania ustugi Rozszerzonej Gwarancji pokrywa sie z datg wystania towaru z magazynu
Hecht.

Warunki korzystania z ustugi Rozszerzonej Gwarancji Hecht nie sg tozsame z warunkami praw z tytutu
wadliwego wykonania zgodnie z Kodeksem Cywilnym, ale podlegajg Warunkom Handlowym Rozszerzonej
Gwarancji Hecht, z ktérymi mozna zapoznac sie w kazdym sklepie firmy HECHT (patrz lista sklepow). O ile w
niniejszych Warunkach Handlowych nie postanowiono inaczej, odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
dotyczace praw wynikajgcych z nienalezytego wykonania umowy stosuje sie odpowiednio. Rozszerzona
Gwarancja Hecht nie ma zastosowania, jesli kupujacy jest osobg prawng lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza. Prawo do tej ustugi nie powstaje automatycznie po zakupie towaru, ale jest
uwarunkowane uiszczeniem kwoty za ustuge i aktywacje tej ustugi (w przypadku zamowienia za
posrednictwem sklepu internetowego) przez klienta. W przypadku zamodwienia za posrednictwem sklepu
internetowego, klient aktywuje ustuge Rozszerzonej Gwarancji Hecht na stronie internetowej, wybierajac
na stronie www.hechtpolska.pl zadany okres przedtuzonej gwarancji na okreslony produkt. Przedtozenie

faktury lub dokumentu sprzedazy jest warunkiem zgtoszenia i rozstrzygniecia roszczenia o przedtuzong
gwarancje Hecht. Wyjatkiem sg wszystkie akumulatory i produkty z kategorii quadéw samochodzikéw
dzieciecych, e-rowerdw i mebli ogrodowych, art. dla zwierzat, baseny i akcesoria basenowe. Rozszerzona
gwarancja firmy Hecht nie obejmuje produktow, ktdre zostaty przecenione w momencie sprzedazy z
powodu uszkodzenia, niekompletnosci lub brakujacych akcesoriéw.

Rozszerzona gwarancja nie obejmuje wad produktu:

e 0 ktdrych klient zostat powiadomiony oraz o innych wadach, ktére producent wykluczyt juz w
swojej gwarancji przy sprzedazy,

e Jezeliklient widziat przed przyjeciem towaru, ze produkt jest wadliwy,

e Spowodowane nieprawidtowg lub niedostateczng konserwacjg produktu, przecigzeniem produktu,
inny sposéb spowodowanych przez klienta,

e Spowodowane normalnym zuzyciem, spowodowane umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,

e Spowodowane wptywem czynnikow klimatycznych i innych czynnikdw zewnetrznych, a takze
usterek spowodowanych kleskami zywiotowymi, wypadkami, aktami wandalizmu, kradziezg lub
transportem produktu,

e Ktdrych naprawy wykonat inny podmiot niz autoryzowany serwis,

e Spowodowane niedostateczng naprawag lub dalszym lub dalszym uzytkowaniem produktu bez
naprawy wczesniej wystepujgcej wady produktu,

e Spowodowane mechanicznym uszkodzeniem towaru,



e Elementdéw produktu ulegajgcym szybkiemu zuzyciu,

e Wady baterii,

e Nieodwracalne wady, ktére jednoczesnie nie umozliwiajg prawidtowego uzytkowania produktu
zgodnie z jego przeznaczeniem,

e Wady produktu, ktére majg charakter produkcyjny i jako takie sg usuwane w ramach masowych
dziatan producenta.

Waznos¢ terytorialna
Wypetnienie Rozszerzonej Gwarancji moze odbywac sie tylko na terytorium Polski.
Wypowiedzenie poprzez odstgpienie od umowy kupna

W przypadku odstgpienia od umowy kupna przed lub w dniu rozpoczecia przedtuzonej gwarancji,
przedtuzona gwarancja wygasa z dniem odstgpienia od umowy kupna. Klient ma prawo do zwrotu optaty
za przedtuzong gwarancje. Firma HECHT Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu, a ustuga
przedtuzonej gwarancji Hecht jest niewazna w szczegdlnosci:

e Nieodpowiednich warunkéw pracy

e Uzywajgc produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi i charakterem produktu
e Kazdej niestandardowej ingerencji w produkt

e Ze wzgledu na nieuniknione wydarzenia ( np. kleski zywiotowej)

e Uszkodzenia mechanicznego

e Podfaczajac produkt innego napiecia zasilajgcego niz podane

e Nieprawidtowego uruchomienia

e Podtaczajgc lub uzywajgc produktu z niestandardowymi akcesoriami

Realizacja w postaci naprawy reklamowanego produktu.

W przypadku naprawy reklamowanego produktu do naprawy zostang uzyte czesci zamienne dowolnego
producenta. Funkcjonalnos$é czesci zamiennych bedzie odpowiadac funkcjonalnosci czesci oryginalnych.

Koszt dostarczenia nowego produktu lub produktu naprawionego do Klienta koncowego pokrywa HECHT
Polska Sp. z o0.0.

Odstgpienie Klienta od umowy

W przypadku zawarcia umowy przez internet, Klient moze odstgpi¢ od umowy przedtuzonej gwarancji w
ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy, powiadamiajgc o tym sprzedawce w formie elektronicznej na adres:
internet@hechtpolska.pl. Odstgpienie od umowy powoduje anulowanie takiej umowy od poczgtku.

Zastosowanie ustugi rozszerzonej gwarancji Hecht - obstuga gwarancji

Jezeli w okresie obowigzywania rozszerzonej gwarancji wystgpi wada produktu, Klient zgtasza sie do
sprzedawcy wraz z urzadzeniem i dowodem zakupu. Jesli kupit produkt w sklepie internetowym na stronie
www.hechtpolska.pl — korzysta z najblizszego sklepu HECHT lub przesyta urzadzenie do serwisu

centralnego. Personel serwisowy zweryfikuje wazno$¢ dokumentu sprzedazy i oceni charakter wady oraz
przekaze zlecenie do naprawy. Nastepnie serwis kontaktuje sie z Klientem i uzgadnia z nim sposdb i termin



naprawy. W przypadku gdyby produkt nie nadawat sie do naprawy lub naprawa nie bytaby optacalna,
dostarczymy nowy produkt o pordwnywalnych parametrach technicznych.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat procedury reklamacyjnej, mozna skontaktowac sie z infolinig pod
numerem 957117140 wew. 3 lub pod adresem e-mail: serwis@hechtpolska.pl, gdzie zostanie podana

doktadna procedura zatatwienia reklamacji.

Na zadanie- Klient jest zobowigzany do przestania drogg elektroniczng kopii dokumentéw sprzedazy
produktdw objetych rozszerzong gwarancjg Hecht na adres: serwis@hechtpolska.pl

Wiecej informacji

Termin rozstrzygniecia roszczenia z tytutu ustugi przedtuzonej gwarancji Hecht wynosi maksymalnie 60 dni.
Jesli do tego czasu reklamacja nie zostanie rozstrzygnieta, uznaje sie roszczenie za zasadne. Jesli jest do
wada, ktédrg mozna usungé- serwis usunie wade. Jesli ta procedura nie jest mozliwa- Klient moze domagac¢
sie wymiany urzadzenia na nowe.

Firma HECHT Polska w trakcie ustugi przedtuzonej gwarancji zastrzega sobie prawo do samodzielnej decyzji
o0 wymianie urzgdzenia na nowe o podobnych, nie gorszych parametrach technicznych. W przypadku gdy
Klient nie zgadza sie z takg decyzja- przedtuzona gwarancja Hecht wygasa bez dalszych roszczen Klienta.

Dodatkowe warunki

Kupujac ustuge rozszerzonej gwarancji Hecht w sklepie lub aktywujgc ustuge rozszerzonej gwarancji Hecht
na stronie internetowe] — Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu: zgtaszania
ustug, transporcie i rozpatrywaniu reklamacji.

Rozszerzona gwarancja Hecht nie obejmuje produktéw, ktdre zostaty przecenione w momencie sprzedazy
z powodu uszkodzenia, niekompletnosci lub brakujgcych akcesoriow.

W przypadku nie przestrzegania ktoregokolwiek z warunkéw ustugi rozszerzonej gwarancji Hecht, Hecht
Polska zastrzega sobie prawo do uznania ustugi rozszerzonej gwarancji Hecht za niewazng, a tym samym
niepodlegajaca roszczeniu i niewykonalng. W takim przypadku wada produktu moze zostac usunieta za
optatg po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem.

Niniejsze warunki wchodza w zycie z dniem 01.01.2020r. HECHT Polska zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu. Aktualna wersja regulaminu bedzie zawsze dostepna w sklepach stacjonarnych
Hecht oraz na stronie internetowej www.hechtpolska.pl
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