HEChT

specjalista ogrodnictwa

Regulamin Pogwarancyjnej Ustugi
Serwisowej Swiadczonej przez
Hecht Polska sp. z 0.0.
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§1
Definicje

oznacza zakupiong przez Klienta Ustuge serwisowg na zasadach
abonamentu zgodnie z Cennikiem.

oznacza serwis, w ktédrym wykonywane sg Ustugi Serwisowe,
zlokalizowany w szczegdlnosci w punktach sprzedazy dziatajgcych w
ramach sieci dystrybucji Hecht Polska.

oznacza zestawienie cen za Swiadczenie Ustugi Serwisowej w ramach
Abonamentu Serwisowego, ktérego tresc¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

oznacza weryfikacje stanu technicznego Produktu przekazanego
do naprawy w ramach Ustugi Serwisowe] w celu oszacowania kosztu
naprawy w przypadku korzystania z poza abonamentowe] ustugi
przez Klientow.

oznacza kazdy dzien za wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy.

oznacza Hecht Polska sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-106) przy
ul. Rynek nr 7 lok. 1.8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000421551, NIP:
8971782707 REGON: 02188757300000

oznacza osobe fizyczng posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

oznacza wycene naprawy Produktu zgtoszonego w ramach poza
abonamentowej Ustugi serwisowej do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego, przedstawiang Klientowi w nastepstwie otrzymanego
Zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia wydania Potwierdzenia
Przyjecia Produktu.

oznacza potwierdzenie przyjecia produktu do Autoryzowanego
Punktu Serwisowego w celu przeprowadzenia Diagnozy w ramach
Swiadczenia Ustugi Serwisowej poza Abonamentem Serwisowym.
oznacza dokument wydawany Klientowi w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym w przypadku osobistego Zlecenia lub informacje
przekazang za posrednictwem s$rodka komunikowania sie na
odlegto$¢ wskazanego przez klienta w Zleceniu dokonanym za
posrednictwem formularza na stronie internetowej Hecht Polska
potwierdzajacy, ze Produkt zostat przekazany przez Klienta do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego w celu przeprowadzenia jego
naprawy.
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Potwierdzenie
Zlecenia

Produkt
Regulamin

Ustuga door-to-
door

Ustuga
serwisowa

Zlecenie

oznacza dokument wydawany Klientowi w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym w przypadku osobistego Zlecenia lub informacje
przekazang za posrednictwem s$rodka komunikowania na odlegtosc¢
wskazanego przez Klienta w Zleceniu dokonanym za posrednictwem
formularza na stronie internetowej Hecht Polska potwierdzajacy, ze
Produkt zostat przekazany przez Klienta do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego w celu przeprowadzenia jego naprawy.

oznacza oryginalny i autentyczny sprzet zakupiony w sieci dystrybucji
Hecht Polska.

oznacza niniejszy Regulamin Pogwarancyjnej Ustugi Serwisowej
Swiadczonej przez Hecht Polska sp. z 0.0. wraz z Cennikiem.

oznacza ustuge polegajgcg na przestaniu przez Klienta produktu na
adres Autoryzowanego Punktu Serwisowego w celu wykonania Ustugi
serwisowej lub na dokonaniu zwrotu produktu przez Serwis na adres
Klienta. Ustuga door-to-door dotyczy sytuacji, w ktorej rejestracja
Zlecenia odbywa sie z wykorzystaniem formularza dostepnego
na stronie internetowej Hecht Polska.

oznacza ustuge s$wiadczong dla Klientow obejmujgca Diagnoze,
naprawe, organizacje transportu Produktu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Ustuga door-to-door), do i =z
Autoryzowanego Punktu Serwisowego, przyjmowanie zgtoszen za
posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowe;j
Hecht lub osobiscie w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym,
Swiadczong w Dni robocze.

oznacza zgtoszenie serwisowe dotyczgce realizacji Ustugi serwisowej
Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy dokonane przez
Klienta ~w  Autoryzowanym Punkcie  Serwisowym lub
za posrednictwem formularza na stronie internetowej Hecht Polska:
https://www.hechtpolska.pl
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§2

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem przez Klientéw
z Ustugi Serwisowej, oferowanej Klientom przez Hecht Polska po dniu wygasniecia ochrony
gwarancyjnej udzielanej przez producenta Produktu.

2. Ustuga Serwisowa obejmuje wytacznie Produkty stanowigce wtasnosc Klienta i zakupione
w sieci dystrybucji Hecht Polska na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Hecht Polska swiadczy Ustugi Serwisowe Produktéw zakupionych w ramach sieci dystrybucji
Hecht Polska, w tym zakupionych w sprzedazy elektronicznej, za posrednictwem
Autoryzowanych Punktéw Serwisowych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. Ustuga serwisowa $wiadczona przez Hecht Polska moze by¢ realizowana w ramach
Abonamentu Serwisowego, zgodnie z Cennikiem lub w ramach poza abonamentowej naprawy
serwisowej, wycenianej kazdorazowo w sposéb indywidualny przez Autoryzowany Punkt
Serwisowy w formie Kosztorysu przedstawianego Klientowi na podstawie przeprowadzonej
Diagnozy.

§3

Zakres Ustugi Serwisowej w ramach Abonamentu Serwisowego

1. Hecht Polska oferuje swoim Klientom mozliwo$¢ nabycia odptatnego Abonamentu
Serwisowego zgodnie z Cennikiem.

2. Nabycie Abonamentu Serwisowego, réwnoznaczne jest z udostepnieniem Klientom Ustugi
Serwisowej Produktu zakupionego w ramach sieci dystrybucji Hecht Polska bez dodatkowych
optat poza ceng abonamentu okreslong zgodnie z Cennikiem.

3. Ustuga Serwisowa sSwiadczona przez Hecht Polska w ramach Abonamentu Serwisowego,
obejmuje:

1) Ustuge door — to — door zawierajacg organizacje transportu Produktu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Autoryzowanego Punktu Serwisowego (w przypadku
zgtoszenia naprawy za posrednictwem formularza na stronie internetowej Hecht
Polska).

2) w przypadku Zgtoszenia naprawy osobiscie w ramach Ustugi Serwisowej w jednym
z Autoryzowanych Punktéow Serwisowych, Klient informowany jest o gotowosci
Produktu do odbioru za posrednictwem kanatu komunikacji ustalonego w momencie
Zgtoszenia,

3) Diagnoze Produktu,

4) usuniecie uszkodzenia Produktu na zasadach okreslonych w Regulaminie,

5) mozliwosé Sledzenia statusu naprawy za posrednictwem kanatu komunikacji email.

§4
Zakres Ustugi Serwisowej poza Abonamentem Serwisowym

1. Hecht Polska oferuje swoim Klientom mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Serwisu poza
Abonamentem Serwisowym.
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2. Ustuga Serwisu poza abonamentem odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Ustuga Serwisu poza abonamentem serwisowym obejmuje:
1) Diagnoze Produktu,
2) Przeprowadzenie naprawy Produktu zgodnie z Kosztorysem przedstawionym do akceptacji

Klienta,

3) Mozliwosé Sledzenia statusu naprawy za posrednictwem kanatu komunikacji email.

4. W celu ztozenia Zlecenia Produktu w ramach Ustugi Serwisowej poza abonamentem
serwisowym, Klient wypetnia formularz zlecenia na stronie internetowej Hecht Polska wraz z
przedstawieniem opisu uszkodzenia Produktu, zgodnie z postanowieniami § 8 ponizej.

§5
Przypadki wytaczone z Ustugi serwisowej

1. Ustuga Serwisowa, realizowana w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
nie znajduje zastosowania w przypadku, w ktérym:
1) uszkodzenia Produktu powstaty w wyniku naprawy realizowanej poza zakresem Ustugi
Serwisowej,
2) uszkodzenia wystgpity w wyniku zuzycia lub stopniowego pogarszania sie jakosci pracy

Produktu,
3) uszkodzenie ma charakter powierzchowny lub estetyczny tj. w szczegdlnosci:
porysowania, wgniecenia, odbarwienia, wytarcie lakieru, zadrapanie i inne

uszkodzenia, ktére w sposdb bezposredni nie wptywajg na prawidiowe
funkcjonowanie Produktu,

4) Produkt zostat nabyty poza siecig dystrybucji Hecht Polska na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

2. Hecht Polska nie zwraca kosztéw poniesionych przez Klienta w celu dostarczenia Produktu do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego w przypadku, w ktorym Produkt nie spetnia warunkéw
przyjecia do Ustugi Serwisowe;j.

3. Hecht Polska zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia Ustugi Serwisowej w ramach
Abonamentu Serwisowego w przypadku w ktdrym stan techniczny Produktu dostarczonego do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego wskazuje na nieprawidlowe, niezgodne
z przeznaczeniem uzytkowanie Produktu.

86
Obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do wykorzystywania Produktu zakupionego w sieci dystrybucji Hecht
Polska zgodnie z przeznaczeniem.

2. Klient w celu wiasciwego zlecenia naprawy w ramach Ustugi Serwisowej powinien postepowac
w trybie i na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktu, Klient powinien odstgpi¢ od dokonywania
jakichkolwiek zmian lub napraw Produktu poza Ustugg Serwisowa.

4. Przeprowadzenie samodzielnej naprawy lub serwisu Produktu, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej
moze skutkowad brakiem przyjecia Produktu do naprawy w ramach Ustugi Serwisowej.
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§7
Zasady realizacji Ustugi Serwisowej w Abonamencie Serwisowym

1. Zlecenie moze zostac zarejestrowane przez Klienta, zaréowno w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym, jak i za posrednictwem strony internetowej Hecht Polska w ramach Ustugi door-
to-door.

2. Hecht Polska nie pobiera od Klienta opfat z tytutu realizacji Zlecenia w Ustudze door-to-door
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, w ktérym Klient zdecyduje sie na nadanie
przesytki z Produktem z wykorzystaniem innej firmy kurierskiej, Hecht Polska nie zwraca
kosztédw poniesionych przez Klienta.

3. W celu przekazania Produktu do naprawy w ramach Ustugi Serwisowej koniecznym jest
dokonanie Zlecenia.

4. W przypadku rejestracji Zlecenia za posrednictwem formularza na stronie internetowej, Hecht
Polska przekazuje Klientowi niezwtocznie Potwierdzenie Zlecenia, z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, na adres wskazany przez Klienta w Zleceniu.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi Serwisu w zakresie naprawy Produktu, ktdra zostata zawarta
pomiedzy Hecht Polska a Klientem, na podstawie Zlecenia zarejestrowanego za
posrednictwem strony internetowej Hecht Polska stanowi umowe o $wiadczenie ustug
zawartg na odlegtosé. Spetnienie Swiadczenia polegajgcego na naprawie Produktu w ramach
Ustugi Serwisu rownoznaczne jest z utratg prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi Serwisu przez Klienta na podstawie art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

6. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz sktadajac Zlecenie, wyraza zgode na przystgpienie do
czynnosci serwisowych przez Hecht Polska, w szczegdlnosci do przeprowadzenia Diagnozy oraz
naprawy Produktu.

7. Hecht Polska nie swiadczy ustug rzeczoznawczych. W ramach przeprowadzenia Diagnozy,
Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdza stan faktyczny Produktu bez podania genezy
powstania uszkodzenia lub usterki.

8. Czas realizacji Ustugi Serwisowej uzalezniony jest od stopnia skomplikowania usterki lub
uszkodzenia, a takze dostepnosci czesci niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi.

9. Zlecenie naprawy Produktu w ramach Ustugi Serwisowej, realizowane w ramach Ustugi-door-
to-door, zostanie odestane na adres korespondencyjny Klienta, wskazany w Zleceniu.

§8

Zasady realizacji Ustugi Serwisowej poza Abonamentem Serwisowym

1. Klient akceptuje fakt, iz przeprowadzenie Diagnozy dla produktéw poza Abonamentem
Serwisowym wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty, ktéra uwzgledniana jest w Kosztorysie
przedstawianym do akceptacji Klienta.

2. Zlecenie naprawy w ramach Ustugi Serwisowej poza Abonamentem Serwisowym moze zostac
zrealizowane w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym lub za posrednictwem strony
internetowej Hecht Polska.

3. W przypadku dokonania Zlecenia za posrednictwem strony internetowej, koszt wysytki do i z
Autoryzowanego Punktu Serwisowego, pokrywa Klient.

4. Produkty przekazywane do naprawy za posrednictwem firmy kurierskiej powinny byé wysytane
na adres: HECHT POLSKA Sp. z o.0., ul. Mickiewicza 54, 66-450 Bogdaniec. W przypadku
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10.

11.

12.

13.

14.

wystania Produktu na inny adres anizeli wskazany w zdaniu poprzednim, Produkty nie bedg
przyjmowane do naprawy w ramach Ustugi Serwisu, a w konsekwencji zostang odestane do
Klienta, na jego koszt.

Autoryzowany Punkt Serwisowy po otrzymaniu Zlecenia, przekazuje Klientowi Potwierdzenie
Przyjecia Produktu. W zaleznosci od formy dostarczenia Produktu, Potwierdzenie Przyjecia
Produktu przedstawiane jest Klientowi: (i) drogg elektroniczng w przypadku Zlecenia za
posrednictwem formularza na stronie internetowej Hecht Polska lub (ii) w formie pisemnej w
przypadku bezposredniego dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego.
W terminie do 14 dni liczac od dnia Potwierdzenia Przyjecia Produktu, o ktérym mowa w ust.
5 powyzej, Autoryzowany Punkt Serwisowy przedstawia do akceptacji Klienta, Kosztorys
stanowigcy wycene naprawy Produktu w ramach Ustugi Serwisowej.

Klient akceptuje Kosztorys, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie pdzniej niz w terminie 5 dni
od dnia jego otrzymania za posrednictwem poczty elektronicznej. Potwierdzenie akceptacji
Kosztorysu, Klient przesyta na adres: serwis@hechtpolska.pl

Po przekazaniu akceptacji Kosztorysu, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Autoryzowany Punkt

Serwisowy przystepuje do realizacji Ustugi Serwisowej.

Klient ma prawo do biezgcego pozyskiwania informacji odnosnie statusu realizacji ustugi, drogg
mailowga na adres wskazany w ust. 7 powyze;j.

Autoryzowany Punkt Serwisowy przekazuje informacje do Klienta o zakoriczeniu prac w
ramach Ustugi Serwisowe]j oraz mozliwosci odbioru Produktu. W przypadku, w ktérym Klient
wyrazi che¢ otrzymania Produktu za posrednictwem firmy kurierskiej, przesyta informacje
wraz z wskazaniem adresu, na ktéry ma zostac przekazany Produkt na adres wskazany w ust.
7 powyzej. Wysytka Produktu realizowana jest na koszt Klienta.

Brak akceptacji Kosztorysu w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej rownoznaczny jest z
rezygnacjg z Ustugi Serwisu. Hecht Polska zastrzega sobie prawo do ponownego kontaktu z
Klientem celem potwierdzenia Kosztorysu oraz jednostronnego wydtuzenia terminu do jego
akceptacji. Jezeli Klient pomimo wydtuzenia czas akceptacji Kosztorysu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym nie zaakceptuje jego wysokosci badz nie udzieli odpowiedzi, Hecht
Polska odsyta Produkt na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta, na jego koszt.

W przypadku Zlecenia dokonanego stacjonarnie w jednym z Autoryzowanych Punktéw
Serwisowych, w przypadku braku akceptacji Kosztorysu, Klient zobowigzany jest do osobistego
odbioru Produktu. Wydanie Produktu odbywa sie za okazaniem Potwierdzenia Zlecenia.
Hecht Polska zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydania Produktu do czasu uregulowania
wszelkich naleznosci z tytutu zrealizowanej ustugi.

Klient zobowigzany do odbioru Produktu z Autoryzowanego Punktu Serwisowego najpdZniej
w terminie 14 dni od momentu otrzymania informacji o jego gotowosci do odbioru.

§9
Aktywacja Abonamentu Serwisowego

Aktywacja Abonamentu Serwisowego nastepuje automatycznie po wyrazeniu zgody przez
Klienta na objecie Ustuga Serwisowa, a takze po optaceniu kwoty wtasciwej dla uzgodnionego
okresu objetego Abonamentem Serwisowym, zgodnie z Cennikiem.

Abonament Serwisowy wygasa dla danego Produktu z chwilg zakonczenia okresu
abonamentowego i jednoczesnego braku woli przedtuzenia o kolejny okres, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

Maksymalny okres, dla ktérego przewidziana jest mozliwos¢ korzystania z Abonamentu
Serwisowego wynosi 3 lata, liczagc od dnia wygasniecia gwarancji producenta.
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§10
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w zakresie Ustugi serwisowej jest Hecht Polska
sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-106) przy ul. Rynek nr 7 lok. 1.8.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta w trakcie zgtaszania Produktu do naprawy w ramach
Ustugi serwisowej jest dobrowolne.

3. Informacje dotyczgce zasad, praw i obowigzkéw Klientéw z tytutu przetwarzania danych
osobowych przez Hecht Polska przedstawione zostaty w tresci Polityki prywatnosci Hecht
Polska, zamieszczonej pod adresem: https://www.hechtpolska.pl/info/Polityka-prywatnosci-

Sklepu-Hecht.
4. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia, bez zbednej zwioki, aktualizacji swoich danych

osobowych w przypadku wystgpienia zmian.
§11
Postanowienia koficowe

1. Reklamacji dotyczacych Ustugi serwisowej mozna dokonywaé za posrednictwem:
a) formularza na stronie internetowej Hecht Polska,
b) telefonicznie pod nr telefonu: 95711 71 40 wew. 3,
c) pocztg elektroniczng na adres: serwis@hechtpolska.pl,
d) pisemnie na adres: Hecht Polska sp. z o0.0., ul. Mickiewicza nr 54 66-450 Bogdaniec
z dopiskiem ,Reklamacje”.

2. Reklamacje dotyczace Ustugi serwisowe] objetej postanowieniami niniejszego Regulaminu
moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi serwisowej. Reklamacje wniesione po tym terminie, pozostang bez
rozpatrzenia.

3. W ramach sktadania reklamacji w zwigzku z Ustugg serwisowa, Klient proszony jest o podanie:
(i) swojego imienia i nazwiska, (ii) daty rozpoczecia $wiadczenia Abonamentu Serwisowego
(jesli dotyczy), (iii) opisu przedmiotu reklamacji.

4. Hecht Polska zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie z wnioskiem do Klienta, ktory ztozyt
reklamacje o uzupetnienie lub przedstawienie dodatkowych informacji w jej przedmiocie,
jezeliich zakres przedstawiony w trakcie sktadania reklamacji okaze sie niewystarczajgcy do jej
rozpatrzenia.

5. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany z wykorzystaniem poczty
elektronicznej. W przypadku, w ktérym Klient nie przedstawit adresu email, wynik rozpatrzenia
reklamacji przekazywany jest do Klienta drogg pisemng na adres wskazany przez Klienta
w postepowaniu reklamacyjnym. Wyniki rozpatrzenia reklamacji przedstawiane s3g Klientowi
w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.u. z 2020 r. poz. 1740) oraz inne witasciwe
przepisy prawa polskiego.

7. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstug dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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8. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.hechtpolska.pl oraz w sieci dystrybucji
Hecht Polska na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych lista znajduje sie na stronie
internetowej Hecht Polska.

9. Hecht Polska nie odpowiada za nadanie przesytki na btedny Ilub niepetny adres
korespondencyjny, podany przez Klienta w trakcie procesu rejestracji Zlecenia. W przypadku
checi zmiany adresu, na ktéry przekazany ma zosta¢ Produkt po zakonczeniu naprawy w
ramach Ustugi Serwisu, Klient zobowigzany jest do poinformowania Hecht Polska wraz z
wskazaniem nowego adresu na email: serwis@hechtpolska.pl.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.06.2022r.
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