Bezstarostne vraceni

Podminky sluzby

Uvod

Sluzba Bezstarostné vraceni (uvadéna takeé jako ,roboticka sekacka na zkousku’, ,sekacka na
zkousku”, ,30 dni na zkousku”, ,bezstarostné vraceni sekacky’, ,bezstarostné testovani”,
pripadné dalsi), dale jen jako sluzba, spociva v poskytnuti testovaciho obdobi na vyzkouseni
zvoleného produktu pfimo u zakaznika. Jedna se o obdobu moznosti vraceni zbozi ve stanovené
lhdté s garanci toho, ze zakaznik maze produkt po stanovené Ih(té vratit bez doplatku i presto,
Ze bude produkt pouzity. Typickym prikladem vyuziti této sluzby je, kdy si chce zakaznik
vyzkouset treba robotickou sekacku na vlastni zahradé po delSi dobu a na konci testovaciho
obdobi se rozhodnout, zda si ji ponecha ¢i vrati.

Poskytovatelem sluzby je spolecnost Jarabak s.r.o. (dale jen jako poskytovatel).

Princip sluzby

Princip sluzby spociva v tom, ze pri objednavani produktu, u kterého je sluzba dostupna, zakoupi
zakaznik spolu s produktem i samotnou sluzbu. Ta mu poskytuje garanci, ze midze produkt do
konce testovaciho obdobi vratit, i kdyz bude produkt pouzity. Pfesna pravidla pro moznost
vraceni zboZzi bez nutnosti platit castku potfebnou pro navraceni do plvodniho stavu
popisujeme nize.

Testovaci obdobi

Testovaci obdobi je obdobi, ve kterém muze zakaznik vratit pouzité zbozi bez nutnosti platit
castku potrebnou pro navraceni do plivodniho stavu. Délku tohoto obdobi stejné tak jako dalsi
parametry sluzby mlze uvadét poskytovatel ve webovém rozhrani e-shopu.
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Pravidla pro vraceni
Produkt bez nutnosti platit ¢astku potfebnou pro navraceni do plivodniho stavu je mozné pouze
za téchto okolnosti:
e Produkt bude vracen béhem testovaciho obdobi.
e Produkt mGze mit otevrené, ale kompletni baleni.
e Produkt mlze byt primérené zaspinén (zaspinéni od bézného pouzivani, ne od dalSich
materiall jako napr. barva, polep atp.).
e Produkt je odhlasen a odparovan od vsech pripadnych aplikaci a uzivatelskych Gctd, aby
mohl byt znovu prihlasen na jiny Gcet.
e S produktem jsou vraceny funkéni fyzické klice (pokud je produkt obsahuje) a veskerg,
kompletni pfislusenstvi.
e Produkt mGze mit opotrebené noze.
e Produkt mGze nést mirné znamky pouziti na pohyblivych castech, které se dotykaji
dalSich povrchd (rotacni kotouce, noze, kolecka atp.).
Produkt neni mozné vratit bez nutnosti platit castku potfebnou pro navraceni do pavodniho
stavu v téchto pripadech:
e Produkt je poSkrabany.
e Jakakoliv ¢ast produktu, prislusenstvi nebo baleni chybi.
e Produkt nese velké znamky pouziti nebo je ponicen.
e Produkt je stale parovan/prihlasen k uzivatelskému Gctu/aplikaci zakaznika.
e (Cokoliv, co neni uvedeno v pfipadech, ve kterych je mozné produkt vratit bez nutnosti
platit castku potfebnou pro navraceni do pdvodniho stavu.

Zpusob vraceni a uplatnéni sluzby

Pri uplatnéni této sluzby se postupuje jako v pripadé klasické reklamace. Vzhledem k tomu, ze
zakaznik si kupuje sluzbu rovnou se samotnym produktem, aplikuje se bézny reklamacni proces.
\/ pfipadé, ze ma zakaznik spolu s produktem zakoupenou sluzbu, ma pravo produkt vratit za
vyse zminénych podminek. \V pfipadé, ze vraceny produkt nespliiuje vySe zminéné pozadavky,
dochazi k béznému hodnoceni reklamace a vraceni castky ponizené o naklady potrebné na
navraceni do pivodniho stavu.

Doprava produktu zpét k prodejci

Sluzba zahrnuje i svoz zboZi zpét k prodejci na naklady poskytovatele. V takovém pripadé je
potreba, aby se zakaznik domluvil na konkrétnim zplsobu a ¢asu prepravy s poskytovatelem.
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Cena a dalsi parametry

Cena sluzby se vzdy odviji od produktu, ke kterému je zakoupena. Konkrétni cenu a dalsi
parametry sluzby uvadi poskytovatel v ramci webového rozhrani e-shopu.
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