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1. Pojisténi zasilky

1.1. Prodavajici mdze na webovém rozhrani obchodu nabidnout moznost zakoupeni pojisténi
poskozené zasilky (dale jen ,pojisténi”) kupujicimu, ktery si prikoupi tuto sluzbu spolu
s nakupem zbozi.

1.2. Sluzba Pojisténi zasilky pro kupujiciho predstavuje prednostni vyrizeni reklamace v pripadé
ztraty Ci poSkozeni zasilky pfi prepravé a nejrychlejSi moznou vymeénu za nové zbozi, je-li to
v dobé uplatnéni této sluzby pro prodejce mozné.

1.3. Narok na pojisténi vznikne kupujicimu pouze za predpokladu, Ze (i) si tuto moznost zakoupil
spolecné s uzavrenim smlouvy o nakupu zbozi; (ii) prodavajici tuto moznost pojisténi v dany
moment stale nabizi, (iii) pojisténi nové zasilky je v dany moment proveditelng; a (iv) dojde
k poskozeni zasilky v souvislosti s doru¢enim zakoupeného zbozi, coz bude dolozeno fadnym
uplatnéni prava z vadného pinéni.

1.4. Pokud ma kupujici zakoupenou moznost Pojisténi zasilky a prodavajici tuto moznost stale
nabizi, je kupujici povinen poskozeni oznamit prodejci do 3 Grednich dni. VV pripadé, ze toto
oznameni nebude ucinéno vcas, kupujici bere na védomi, ze narok na plnéni sluzby zanika.
Timto vSak neni dotCeno pravo prodavajiciho poskytnout nahradni zasilku v souladu
s naturalni obligaci.

1.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit podminky pojisténi poskozené zasilky, a to v€etné ceny
sluzby, dostupnosti a obdobi, po které je mozné pojisténi uplatnit. Takové zmény budou
zakaznikm fadné oznameny a nové podminky budou platit od data uvedeného v oznameni.

1.6. Pojisténi poskozené zasilky je poskytovano kupujicimu na zakladé dohody mezi prodavajicim
a kupujicim, a zaroven se fidi relevantnimi pravnimi predpisy a obecnymi obchodnimi
podminkami platnymi pro obchodni vztahy mezi obéma stranami.

1.7. V pripadé, Ze kupuijici jiz novou zasilku nechce a rozhodne se odstoupit od kupni smlouvy,
je povinen prodejci vratit poskozené zbozi zpét a pozadovat vraceni ¢astky, kterou zaplatil
za sluzbu Pojisténi zasilky a pavodni zbozi. Prodavajici ma povinnost vratit penize kupujicimu
co nejdrive, nejpozdeji vsak do 14 dnl od obdrzeni poskozeného zbozi zpét.
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na skladé. Nastane-li tato situace, mohou se kupujici a prodavajici dohodnout na jiné

alternativé nahrady, ktera bude odpovidat hodnoté a charakteru ptvodni objednavky. Takova
dohoda musi byt ucinéna pisemné nebo elektronicky a obé strany musi souhlasit s novou
nahradni variantou.

1.9. Je dllezité podotknout, ze kupujici ma pravo uplatnit jednu z vySe uvedenych alternativ pouze
v pripadé, ze je pojistén dle této sluzby a pokud dojde k poskozeni zasilky v souvislosti
s dorucenim plvodniho zbozi. Ostatni podminky a omezeni uplatnéni téchto alternativ budou
stanoveny v aktualnich vSeobecnych podminkach spolecnosti.

1.10. Sluzbu dale nelze uplatnit:
a) Po uplynuti Ih{ty.
b) Opakované ke stejnému kusu vyrobku.
c) Na zboZi s porusenymi ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi cisly
¢i na zbozi jevici znamky opotrebeni pouzivanim atd.
d) Na poskozeni zbozi vzniklé jinak nez pti prepravé, tedy napfiklad na poskozeni vznikla:
l. mechanickym poskozenim zbozi,

ll.  elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

lll.  pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

IV.  pokud bylo zbozi nebo jeho cast poskozeno virem,

V.  poskozenim zbozi pfirodnimi zivly nebo vySsi modi,

VI.  pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

VIl.  poskozenim nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
VIIl.  Gpravami kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v ddsledku takovych Gprav,

IX.  pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotrebniho materialu, ani na pripadné
Skody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo
v prilozeném navodu k pouziti,

X.  provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

Xl.  neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.
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