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1. Uvodni ustanoveni
Tyto podminky stanovuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby instalace robotické
sekacky (dale jen ,Poskytovatel’) a zakaznikem, ktery si tuto sluzbu objednava (dale jen
.Zakaznik"). Poskytovatelem sluzby je spolecnost Jarabak s.r.o.

2. Predmét sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistit odbornou instalaci robotické sekacky na misté urceném
Zakaznikem (typicky jeho pozemek ¢i zahrada) v souladu s pokyny vyrobce a dle specifikaci
uvedenych v objednavce. Presny rozsah sluzby je definovan na produktové strance sluzby

v internetovém obchodé www.jarabak.cz. Vizhledem k tomu, Ze se rozsah sluzby mize v case
meénit, prihlizi se vzdy k popisu a definici sluzby v momenté, kdy byla uskutecnéna objednavka.

Predmétem sluzby neni zadna cinnost, ktera neni vyslovné uvedena v popisu sluzby, vcetné
dodatecnych Uprav terénu, elektroinstalacnich praci Ci jinych souvisejicich Gkon(, pokud nejsou
vyslovné sjednany v objednavce.

3. Objednavka sluzby a postup dohodnuti instalace
Zakaznik objednava sluzbu prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele. Alternativné Ize
sluzbu objednat telefonicky nebo e-mailem, pricemz je nutné postupovat dle pokyn(i pracovnikd
Poskytovatele. Po prijeti objednavky Poskytovatel potvrdi jeji prijeti a domluvi se se Zakaznikem
na dalSim postupu.

\/ pfipadé potreby mize Poskytovatel pozadovat upresnéni dopliujicich informaci, napriklad
presnou adresu mista instalace ¢i pripadné specifické podminky na pozemku.

Konkrétni postup objednani a pripadna nutna upresnéni jsou uvedena na produktové strance
sluzby, kde mohou byt Poskytovatelem aktualizovana. Poskytovatel mlze Zakaznika o dalSich
krocich informovat i jinym vhodnym zplsobem, napriklad telefonicky nebo e-mailem.

Zakaznik bere na védomi, ze v pripadé neprizniveho pocasi, prilis velkych chladd ¢i dalSich
podobnych okolnosti, nemusi byt mozné instalaci realizovat. V takovém pripadé se Poskytovatel
se Zakaznikem domluvi na nahradnim terminu a dalSim postupu.

4. Cena a platebni podminky

Cena za instalaci je stanovena na zakladé rozsahu praci a velikosti pozemku, pfipadné dalsich
okolnosti. Cenu za instalaci Poskytovatel sdeli Zakaznikovi na zakladé Zakaznikem dodanych
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informaci. Zakladni ceny jsou uvedeny v prostredi internetového obchodu
Poskytovatele, kde je mozné sluzbu instalace zakoupit.

Zakaznik bere na védomi, ze se cena mize zmeénit, pokud dojde ke zjisténi nesouladu
poskytnutych informaci Zakaznikem a skutecnosti (napr. velikost pozemku je ve skutecnosti vétsi,
nez Zakaznik uved| pfi objednavce nebo ze pozemek nebyl pro instalaci fadné pripraven) nebo
k novym poznatkdm, které mohou mit vliv na vysSi ceny.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé, kdy nastanou necekané okolnosti a dojde k podstatnému
prodlouzeniinstalace i spotrebé jakéhokoliv doplnkového materialu, mohou mu byt tyto polozky
ke sluzbé dolactovany.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje pred zahajenim instalace zajistit volny pfistup na pozemek, kde ma byt
instalace provedena a poskytnout veskeré informace potrebné pro radné provedeni sluzby.
Zakaznik objednanim sluzby instalace na daném pozemku potvrzuje, Ze ma k provedeni takového
Ukonu na daném pozemku pravo. Zakaznik odpovida za spravnost a Gplnost poskytnutych
informaci.

Kroky potrebné pro hladky pribéh instalace

Pro hladky priabéh instalace je potreba, aby Zakaznik:

e zajistil na daném pozemku pristup k elektrické zasuvce,

e zgjistil na daném pozemku dostatecné pokryti siti WiFi (dle typu a potfeb konkrétni robotické
sekacky),

e zgjistil, aby byl travnik posekany na doporucenou vysku, aby nové instalovana roboticka
sekacka méla optimalni podminky pro zacatek tdrzby travniku,

e zagjistil, aby se na daném pozemku nevyskytovaly zadné prekazky a necistoty (napf. listi,
klacky, vétve, krtince, exkrementy ¢i jiné predméty),

e pripravil vhodny prostor pro zakladnu/dokovaci stanici (dle typu a potfeb konkrétni robotické
sekacky).

VVeskeré kroky uvedené vySe se mohou mirné lisit v zavislosti na konkrétnim typu sekacky.
\/ pripadé, ze by mély byt pozadavky na pripravu odlisné od uvedenych, bude je Poskytovatel
se Zakaznikem vcas komunikovat.
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6. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje provést instalaci profesionalné a v souladu s pokyny vyrobce.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody i nespravné fungovani sekacky zplisobené
nespravnym pouzivanim nebo neodbornou manipulaci s robotickou sekackou po jeji instalaci.

7. Zaruka na provedenou instalaci a reklamace
Poskytovatel poskytuje k provedené instalaci zaruku na provedené prace v délce 3 mésicl
od instalace. Lh{ita zacina bézet v den provedeni instalace a konci o 3 kalendarni mésice pozdéji.
(Ukazkovy priklad: instalace bude provedena 1.4., zaruka na provedené prace platido 1.7.)

Zaruka na provedenou instalaci plati pouze pfi zachovani presného provedeni a nastaveni,

které bylo uskutecnéno pri instalaci, tedy:

e presného umisténi antény/dokovaci stanice (dle typu sekacky),

e presného umisténi vodicich kabeld (dle typu sekacky),

e provedeného mapovani pozemku (dle typu sekacky),

e konkrétniho nastaveni mobilni aplikace, sekacky a antény a jejich aktualni verze (dle typu
sekacky),

e konkrétniho nastaveni a stavu sité (WiFi, mobilni data).

Zaruka se z podstaty véci nemUze vztahovat na zZadné jiné pripady, tedy napr., kdy dosSlo
k pfresunuti antény, bylo provedené dalsi mapovani, dosSlo ke zméné softwaru jednotlivych
zarizeni nebo byla provedena zména sité WiFi ¢i mobilnich dat.

Zakaznik ma dale pravo na reklamaci provedené instalace, pokud nebude s kvalitou ¢i rozsahem
instalace spokojen. Tuto reklamaci mize uplatnit do momentu podepsani instalacniho Protokolu.
Poskytovatel se zavazuje provést instalaci v dostatecné kvalité a ve stanoveném rozsahu. Pokud
nebyla instalace takovym zplsobem provedena, skutecnost sezanese do Protokolu a
Poskytovatel se se Zakaznikem domluvi na vhodné naprave.

8. Odstoupeni od smlouvy
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od potvrzeni objednavky bez udani dlivodu.
Poskytovatel mize v prostredi svych webovych stranek ci internetového obchodu tuto lhdtu
prodlouzit. Konkrétni délka lhdty je vzdy komunikovana se Zakaznikem. V pripadé, ze byla
instalace jiz provedena, ma Poskytovatel narok na Ghradu pomeérné casti ceny za jiz provedené
sluzby a vynalozené naklady.
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9. Ochrana osobnich adaju
Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Zakaznika vsouladu s platnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Gdajd, vyhradné za Gcelem poskytovani suzeb a komunikace se Zakaznikem.
Dalsi zplsoby zpracovani osobnich (daji jsou uvedeny v prostiedi internetového obchodu
Poskytovatele.

10. Zaveérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dnem jejich zverejnéni Poskytovatelem. Poskytovatel
sivyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit, pficemz pro Zakaznika jsou zavazné
ty podminky, které byly platné v dobé objednani sluzby.

Objednanim sluzby Zakaznik potvrzuje, ze se stémito obchodnimi podminkami seznamil
a souhlasi s nimi.
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