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Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a pravidla uplatnenia prav z vadného plnenia, t. j.
uplatnenia reklamacie v pripade nakupu chybného tovaru v internetovom obchode na adrese
https:/www.jarabak.sk.

Dalgie pravidla tykajiice sa reklamacie najdete tu: https:/www.jarabak.sk/stranky/reklamacia.

Prevadzkovatelom tohto internetového obchodu sme my, teda spolocnost' Jarabak s.r.o.,

. v

identifikacné ¢islo: 030 78 345, so sidlom Horova 347/2, 251 01 Ri¢any, zapisana v obchodnom
registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, spisova znacka C 227171. Prave u nas mozete
uplathovat' aj reklamacie podla tohto reklamacného poriadku.

VSetky tu uvedené pravidla sa riadia zakonom ¢. 89/2012 Zb., Obcianskym zakonnikom
a zakonom ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela. Tymito zakonmi sa riadia aj pravne vztahy,
ktoré nie st tymto reklamacnym poriadkom vyslovne upravené.

Tento dokument je sucastou obchodnych podmienok predavajiceho, ktoré ste odsthlasili,
a dalSie svoje prava a povinnosti najdete v obchodnych podmienkach.

l. Ktoré vady je mozné opravnene uplatnit' pri reklamacii?
Ako predavajuci zodpovedame za to, ze tovar, ktory u nas zakdpite, nema pri prevzati ziadne vady.
Spotrebitelovi sa poskytuje zaruka na tovar v trvani dvoch rokov.

Za chybny tovar sa potom povazuje najma to, Ze tovar v ¢ase, ked' ho prevezmete:

e nema vlastnosti, ktoré boli medzi nami dohodnuté, a ak dohoda chyba, nema také
vlastnosti, ktoré sme my alebo vyrobca opisali, alebo ktoré bolo mozné ocakavat'
s ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy;,

e nieje vhodny na Gcel, ktory sme uviedli, alebo na ktory sa zvycajne pouziva,

e nezodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo predlohe, ak bola
kvalita alebo prevedenie urcené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy,

e nieje v primeranom mnozstve, miere alebo hmotnosti, alebo

e nespifa poziadavky pravnych predpisov.
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Za vadu tovaru sa nepovazuje rozdielnost' odtienov farieb medzi skutocnostou
a elektronickymi zobrazovacimi zariadeniami, opotrebovanie tovaru sposobené jeho beznym
pouzivanim ani ak to vyplyva z povahy tovaru.

Il. V akom case je mozné uplatnit' reklamaciu?
Ak ste spotrebitelom, mate poskytnutd tzv. zaruku za kvalitu v lehote dvoch rokov od prevzatia

tovaru.

Majte na pamati, Zze v pripade, ak Vam bude tovar vymeneny alebo opraveny, na novy tovar alebo
vymenené slciastky a nahradné diely sa nevztahuje nova lehota zaruky za kvalitu (zaru¢na doba).
Ak vsak bola reklamacia uplatnena opravnene, zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej ste
nemohli vadny tovar pouzivat' (teda najma pocas obdobia, kedy vada znemoZnovala jeho
pouZzivanie, resp. dobu, pocas ktorej bol tovar v nasej oprave).

Predavajiici moze urcit' dihsiu lehotu podla vlastného uvazenia. Platnost, dizka lehoty a konkrétne
podmienky mézu byt uvedené vo webovom rozhrani obchodu.

lll. Aké mate prava z vadného pinenia?

\/ pripade vyskytu vady mozete predovsetkym pozadovat'jej odstranenie. Podla vlastného vyberu
mozete pozadovat' dodanie nového tovaru bez vady alebo jeho opravu, pokial' zvoleny sposob
odstranenia vady nie je nemozny alebo v porovnani s druhym spésobom neprimerane nakladny.
Neprimeranost' sa posudzuje najma s ohladom na zavaznost' vady, hodnotu, ktord by mal tovar
bez vady, alebo Ci je mozné vadu odstranit' druhym spésobom bez znacnych tazkosti pre Vas.
Ak bude zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo neprimerane nakladny, mame pravo
tento sp6sob odmietnut.

Ak odmietneme vadu odstranit'alebo ju neodstranime v primeranej lehote od jej uplatnenia, alebo
sa vada opakovane prejavi, alebo ide o podstatné porusenie zmluvy, alebo z nasho vyhlasenia Ci
okolnosti bude zrejmé, ze vadu neodstranime v primeranej lehote alebo bez toho, aby Vam to
sposobilo znacné tazkosti, mate pravo pozadovat' primerant zlavu alebo odstapenie od zmluvy.

Za vadu, ktora predstavuje podstatné porusenie zmluvy, sa povazuje taka vada, o ktorej
predavajaci vie alebo musi rozumne predpokladat, Ze v pripade jej vyskytu by kupujaci neuzavrel
kdpnu zmluvu na prislusny tovar. Typicky ide napriklad o pripady, ked' tovar nie je mozné vobec
alebo len s tazkost'ami pouzivat' na jeho Gcel.
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Odstapenie od zmluvy vSak nie je mozng, ak je uplatnena vada tovaru nevyznamna.

IV. Mate nejaké osobitné prava, ak ste spotrebitel'om?
Jednoducha odpoved - ano.

Vymena tovaru alebo jeho sicasti. Ako spotrebitel mézete vzdy pozadovat' dodanie nového

tovaru bez vad, ak to nie je neprimerané vzhladom na povahu vady (ak by sa vada tykala len
sGcasti tovaru, moézete pozadovat' len vymenu tejto sicasti). Ak by vymena nebola mozna, mate
pravo odstupit' od zmluvy. Za neprimerany sa vsak moze povazovat' poziadavok na vymenu veci
v pripade, ze je mozné vadu odstranit' bez zbytocného odkladu opravou veci. Pravo na dodanie
nového tovaru alebo vymenu sicasti (pripadne na odstipenie od kipnej zmluvy) budete mat'aj v
pripade, ak je sice mozné vadu odstranit, avsak tato vada sa bude aj po oprave opakovane
objavovat' (t.j. ak bola uz najmenej dvakrat odstrafiovana), pripadne sa naraz vyskytnd viaceré
vady na veci (minimalne tri).

Primerana zlava z kGpnej ceny. Ak nemate zaujem o vymenu vadného tovaru (alebo jeho sicasti),

opravu ani odstdpenie od zmluvy, mézete namiesto toho pozadovat' primerana zlavu z kipnej
ceny. Tato zlavu mozete pozadovat' aj v pripade, ze nie sme schopni vyhoviet' vaSmu poziadavku
na vymenu alebo opravu tovaru i jeho sicasti (napriklad preto, ze sa tovar uz nevyraba),
respektive ked' nezjedname napravu v primeranej lehote alebo ak by Vam takéto zjednanie
napravy sposobilo znacné tazkosti.

Odstapenie od kdpnej zmluvy. Pravo na odstlpenie od zmluvy mate najma v pripade, ked' nie je

mozna vymena vadného tovaru (alebo jeho stcasti), pripadne jeho oprava, respektive v pripade
vyssie uvedeného opakovaného vyskytu vady po oprave alebo pri vacsom pocte vad.

V. Kedy nie je mozné uplatnit' prava z vadného plnenia?
Prava z vadného plnenia vam nenalezia v pripade, Ze (i) ste o vade vedeli pred prevzatim tovary,
(i) vadu ste spdsobili sami, alebo (iii) uplynula zaru¢na doba, ak tovar nemal vadu uz pri prevzati.

VI. Ako postupovat' pri reklamacii?
Podrobnejsie pravidla tykajlce sa postupu pri reklamacii najdete tu:
https:/www.jarabak.sk/stranky/reklamacia.
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VII. Riesenie reklamacie

Okamihom uplatnenia reklamacie je okamih, kedy nam bol oznamen vyskyt vady a uplatnené
pravo z vadného plnenia. Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial' sa nedohodneme na dlhse;
lehote.

Reklamaciu mozete podla zakona uplatnit'aj bez toho, aby ste nam spolu s fou rovno zaslali tovar.
Majte vSak na pamati, ze v niektorych pripadoch, kde bude potrebné posuadit' opravnenost’
reklamacie odbornym postdenim stavu tovaru, moze jeho zaslanie spolu s reklamaciou urychlit’
cely proces vybavenia reklamacie.

Pri reklamacii Vam vydame pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, ¢o je obsahom
reklamacie a aky spésob vybavenia reklamacie pozadujete; a dalej (po vybaveni reklamacie) Vam
vydame potvrdenie o datume a spésobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani
opravy a jej trvani, pripadne pisomné odoévodnenie zamietnutia reklamacie.

Majte na pamati, ze mate pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov pri uplatneni riadnej
a opravnengj reklamacie tovaru, ak ich uplatnite bezodkladne po ich zisteni. Nevyhnutnym
nakladom sa rozumie taky naklad, ktory bol Gcelne vynalozeny — nejde napriklad o naklady na Vas
znalecky posudok, vyuzitie taxi sluzby na prepravu tovaru k nam alebo v pripade, ze namiesto
vyuzitia sluzby prepravnej spolocnosti dopravite tovar k nam sami a uplatnované naklady
na pohonné hmoty zjavne prekrocia sumu, ktord by ste mohli vynalozit' na sluzby prepravnej

sV v

Tento reklamacny poriadok je platny a Gcinny od 1.8.2023.
Kontaktné Gdaje predavajiceho, adresa pre dorucovanie:

Jarabak s.r.o. — vratenie tovaru
Prazska 626

LibiS u Neratovic, 277 11

Ceska republika

E-mail: info@jarabak.sk
Telefon: +421 220 412 142
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