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ZARUCNY LIST

podla § 626 ObcCianskeho zakonnika a § 5 ods. 1 pism. f) zakona €. 108/2024 Z.z. o0 ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov

VSeobecné zaruéné podmienky spotrebitel'skej zaruky na zivotnost’
1. Zaruka sa vztahuje na tieto tovary:

Typ vyrobku:
Roboticka kosacka ECOVACS GOAT SERIE O/A
Roboticka kosacka ECOVACS GOAT SERIE G1

(dalej len ,,Specificky tovar“ alebo ,,vyrobok*)

2. Poskytovatel zaruky:
PLAY Electronics, s.r.o., so sidlom Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, ICO: 36719927
Zapisana v registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 18461/L

3. Predavajuci poskytuje na vyrobky uvedené v bode 1 spotrebitel'sku zaruku na Zivotnost
v dizke 3 roky.

4. Zaru€na doba zacina plynut odo diia prevzatia vyrobku spotrebitelom.

5. TATO ZARUKA NEMA VPLYV NA TRVANIE ZAKONNEJ ZARUKY 2 ROKY. PRAVA
PODLA § 621 OBCIANSKEHO ZAKONNIKA NIE SU TOUTO SPOTREBITELSKOU
ZARUKOU NIJAKO DOTKNUTE.

Zaruka sa vztahuje na vady zakupeného vyrobku, ktoré sa prejavia poCas zaru¢nej doby.
VSetky vyrobky su uréené na domace poutitie. Pred prvym pouzitim vyrobku si starostlivo
precitajte navod na pouZitie a désledne sa nim riadte. Odporu¢ame Vam po dobu zaru¢nej
doby uschovat si pévodné obaly k vyrobku pre pripadnu dopravu z dévodu, aby sa predislo
poskodeniu v priebehu prepravy a manipulacie.

Podmienkou uznania prav vyplyvajucich zo zaruky je pouzivanie vyrobku v sulade

s havodom na pouzivanie. Podmienkou uznania prav vyplyvajlcich zo zaruky je pravidelné
vymienanie spotrebného prislusenstva podliehajluceho rychlejSiemu opotrebeniu (napr. Zacie
noze a pod.) v sulade s navodom na pouzitie. Podmienkou uznania prav vyplyvajlcich zo
zaruky je taktiez pravidelné Cistenie a udrzba vyrobku podla pokynov uvedenych v navode
na pouzitie.

S cielom dodrzania zaru¢nych podmienok je spotrebitel povinny pocinat si tak, aby
nedochadzalo ku Skode na vyrobku, je povinny Setrne s vyrobkom zaobchadzat a pouzivat
ho vyluéne spésobom uréenym poskytovatelom zaruky a/ alebo vyrobcom a v sulade s
navodom na pouzitie, a pouzivat vyrobok vylu¢ne v takych podmienkach a takym
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spbsobom, ktory nema za nasledok doCasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich
alebo vnutornych sucastiach vyrobku.

Zaruka sa vztahuje

e navady, ktoré na vyrobku vznikli poCas plynutia zaruénej doby z dévodu vady vyrobku
alebo pouZitych materialov.

Zaruka sa nevztahuje

¢ na vady vzniknuté nedodrzanim vSeobecnych zaru¢nych podmienok zo strany
spotrebitela,

¢ na opotrebenie vyrobku alebo zmeny vyrobku spdsobené obvyklym pouzivanim vyrobku
alebo Casti vyrobku (napr. znizenie kapacity batérie po dobe jej obvyklej Zivotnosti), ako
ani na Casti vyrobku, ktorych Zivotnost sa odvija od ich technickych vlastnosti,

e na vady spdsobené nedodrzanim pokynov k obsluhe uvedenych v navode, nespravnou
alebo nedostato¢nou udrzbou, mechanickym poskodenim, neautorizovanym zasahom
do vyrobku, ¢i nespravnym skladovanim vyrobku,

e na spotrebné materialy vyrobku; za spotrebny material sa povazuju najma, nie vSak
vylu€ne, Zacie noze a pod. Tento spotrebny materidl je volne predajny ako prislusenstvo
vyrobku,

e navady, ktoré vznikli pouzivanim vyrobku na iné ucely, ako je ureny,

e na vyrobok, na ktorom je poskodené vyrobné Cislo, pripadne udaje na dokladoch sa liSia
od udajov uvedenych na vyrobku,

e na vady vyrobku vzniknuté v désledku pouzitia vyrobku v nevhodnych podmienkach
(napr. nevhodné chemické a mechanické vplyvy, vlhkost prostredia, teplota a pod.),

¢ na vady vyrobku vzniknuté v désledku neprimeraného nadmerného zatazovania
vyrobku,

e na vady vyrobku vzniknuté vplyvom abnormalneho napétia alebo prudu v elektrickej
sieti,

e na vady spdsobené Zivelnymi udalostami alebo inymi okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost (vis maior).

V pripade vad vyrobku, na ktoré sa zaruka nevztahuje, nevznika spotrebitelovi narok na
bezodplatné odstranenie takejto vady a pripadna reklamacia takejto vady bude zo strany
poskytovatela zaruky odmietnuta ako neopravnena.

Postup uplatnenia reklamacie

Reklamacie uplatfiované spotrebitelom z titulu tejto zaruky sa uplatiuju u poskytovatela
zaruky alebo v pripade opravy prostrednictvom autorizovaného servisu znatky ECOVACS
prevadzkovaného spolo¢nostou PLAY Electronics, s.r.o., so sidlom Prielohy 1166/1D, 010
07 Zilina, ICO: 36719927,

Spotrebitel ma pravo na bezplatnu opravu odstranitelnej vady vyrobku, ktora sa na vyrobku
objavila poCas zaru¢nej doby, v autorizovanom servise znatky ECOVACS, ak boli zo strany
spotrebitela dodrzané stanovené podmienky pre pouzivanie a udrzbu vyrobku.

Vyhradny dovozca a distributor znaéky ECOVACS v SR a CR: @
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska Republika
www.ecovacsrobot.sk, email: info@ecovacsrobot.sk, telefén: +421 918 444 373 ecovacs_slovakia Ecovacs

www.ecovacsrobot.cz, email: info@ecovacsrobot.cz, telefén: +421 918 444 373 ecovacs_czechia Slovakia
Czechia



N

GCOVACS

S’

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s pouzivanim, udrZzbou alebo reklamaciou
vyrobku, kontaktujte zédkaznicky servis znacky ECOVACS prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky:

Slovenska republika: info@ecovacsrobot.sk, +421 918 444 373
Ceska republika: info@ecovacsrobot.cz, +421 918 444 373
*Hovory su spoplatnené podla tarifikacie vasho operatora

Uvedené e-mailové adresy a telefénne Cisla zaroven sluzZia ako kontaktné udaje
autorizovaného servisu znacky ECOVACS.

V pripade, ak sa pocas zaru¢nej doby vyskytnu na vyrobku vady, spotrebitel je povinny
reklamovat vady vyrobku u autorizovaného servisu znacky ECOVACS najneskér v lehote 2
mesiacov od zistenia vady spotrebitelom, a to prostrednictvom servisného formulara na
tychto odkazoch:

Slovenska republika: www.ecovacsrobot.sk/servis
Ceska republika: www.ecovacsrobot.cz/servis

Na reklamacie uplatnené spotrebitelom po uplynuti tejto lehoty, poskytovatel zaruky nemusi
prihliadat a tieto je opravneny odmietnut z dévodu oneskoreného uplatnenia reklamacie.

Spotrebitel vypini servisny formular a odosle vyrobok na adresu autorizovaného servisu
ECOVACS. Vyrobok je potrebné pripravit na prepravu zabalenim do originalneho obalu, v
ktorom bol vyrobok odovzdany spotrebitelovi zo strany poskytovatela zaruky alebo iného
vhodného prepravného obalu tak, aby pocas prepravy nemohlo déjst k poSkodeniu
vyrobku. Po doru€eni vyrobku do autorizovaného servisu obdrzi zakaznik informaciu o prijati
vyrobku. Ak je vyrobok v zaruke, jeho odoslanie do servisu je pre spotrebitela bezplatné. Po
oprave doruci autorizovany servis spotrebitelovi vyrobok bezplatne na adresu, ktoru uviedol
v servisnom formulari. Ak ide o neodstranitelnd vadu, doruci spotrebitelovi novy vyrobok.

Ak spotrebitel nepredlozi autorizovanému servisu ECOVACS doklad o kupe vyrobku a
samotny vadny vyrobok, poskytovatel zaruky reklamaciu odmietne. Poskytovatel zaruky je
opravneny reklamaciu odmietnut tiez v pripade, ak boli udaje v ktorejkolvek Casti dokladu o
kupe vyrobku alebo na samotnom vadnom vyrobku prepisované alebo pozmeriované. Za
stratu zaru€ného listu, dokladu o kupe vyrobku a samotného vadného vyrobku alebo jeho
Casti, je zodpovedny vyhradne spotrebitel, a preto je povinny original predmetnych
dokumentov starostlivo uschovat.

Poskytovatel zaruky alebo autorizovany servis ECOVACS vyda spotrebitelovi potvrdenie o
prijati reklamacie bezodkladne po prijati reklamacie, a to spravidla rovnakym spdsobom,
akym bola reklamacia podana. Ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, dorudi sa bez
zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
podani reklamacie sa nemusi doru¢ovat v tom pripade, ak spotrebitel ma moznost
preukazat podanie reklamacie inym spdsobom.

Autorizovany servis ECOVACS vybavi reklamaciu v €o mozno najkratSom Case, najneskor
vSak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ak nebrani vybaveniu mimoriadna prekazka.
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Ak by nebolo mozZné zo strany autorizovaného servisu ECOVACS z objektivhych dévodov
dodrzat lehotu 30 dni, spotrebitel bude o dévodoch a lehote vybavenia pisomne
informovany. O vybaveni reklamacie poskytovatel zaruky alebo v jeho mene autorizovany
servis ECOVACS spotrebitela pisomne vyrozumie.

Naroky spotrebitela

V pripade odstranitelnej vady, ktora sa na vyrobku objavila pocas trvania tejto zaruky,
prislusny autorizovany servis ECOVACS uskutoCni v primeranej lehote zaruénu opravu
reklamovanych vad vyrobku po predloZeni vadného vyrobku a dokladu o kupe vyrobku; bez
dokladu o kipe vyrobku nie je mozné identifikovat dizku zaruénej doby.

V pripade neodstranitelnej vady, ktora sa na vyrobku objavila po¢as zaru€nej doby alebo
vady odstranitelhej, ktora sa na vyrobku objavila po€as zaru¢nej doby, v désledku ktorej
spotrebitel neméze pre opakované vady toho istého typu po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vyrobok riadne pouzivat, ma spotrebitel narok na vymenu vyrobku, zlavu z kipnej ceny
alebo odstupenie od kipnej zmluvy.

Zlavu z kupnej ceny alebo vratenie kupnej ceny vykona poskytovatel zaruky na ucet, ktory
mu pisomne oznami kupuijuci.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze jeho prava
boli zo strany poskytovatela zaruky alebo autorizovaného servisu ECOVACS porusené, ma
pravo obratit sa na poskytovatela zaruky a/ alebo autorizovany servis ECOVACS so
ziadostou o napravu. Ak poskytovatel zaruky alebo autorizovany servis ECOVACS na takuto
Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej dorucenia,
spotrebitel ma pravo v sulade so zdkonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna in§pekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5,
820 07 Bratislava 27 alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky.

Pre ucCely tohto zaru¢ného listu a vybavovania narokov vyplyvajucich zo spotrebitelskej
zaruky tam, kde je uvedené, Ze Ukon vykona poskytovatel zaruky, je opravneny v jeho mene
konat aj autorizovany servis.
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