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1. Ovodni ustanoveni
Tyto podminky stanovuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby instalace robotické
sekacky (dale jen ,Poskytovatel”) a zakaznikem, ktery si tuto sluzbu objednava (dale jen
.Zakaznik"). Poskytovatelem sluzby je spolecnost Jarabak s.r.o.

2. Predmét sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistit odbornou instalaci robotické sekacky na misté urceném
Zakaznikem (typicky jeho pozemek ¢i zahrada), a to v souladu s pokyny vyrobce a podle
specifikace objednané sluzby.

Soucasti instalace jsou nasledujici dkony:

e Analyza pozemku (vyhodnoceni prekazek, terénu a ¢lenitosti zahrady)

e (Odborné usazeni a zapojeni nabijeci stanice

e Instalace RTK stanice (pokud je soucasti zvoleného modelu)

e Zprovoznéni aplikace (vytvoreni G¢tu, propojeni sekacky, nastaveni)

e Digitalni mapovani a konfigurace sekacich zon

e Testovaci provoz (ovéreni navratu do stanice, presnosti navigace a seceni)

e Zaskoleni obsluhy (ovladani, zakladni adrzba, harmonogramy)

e Doprava sekacky na misto instalace (v pfipadé, Ze byla zakoupena u Poskytovatele)

Pfedani a vyplnéni instalacniho protokolu

Neni-li vyslovné sjednano jinak, sluzba nezahrnuje:

e Montaz RTK antény ve vySce nad 2 metry (napf. na fasadu nebo strechu)

e Doplnkovy instalacni material (napf. kabely, koliky, spojky, pfivodni vedeni)

e Upravy pozemku (napf. odstranéni prekazek, profezani vétvi, vyrovnani terénu)

e Elektroinstalacni prace (napf. pripojeni nebo presun zasuvky)

e Dodatecné servisni vyjezdy po instalaci (napr. relokace stanice, premapovani plochy)

2.1. Sekacka, ktera je pfedmétem instalace
Byla-li sekacka zakoupena u Poskytovatele spolecné se sluzbou instalace, pfiveze ji technik
Poskytovatele v den instalace, neni-li dohodnuto jinak.

Ma-li Zakaznik sekacku jiz u sebe (z jiné objednavky u Poskytovatele nebo zakoupenou u jiného
prodejce), uvede tuto skutecnost pfi objednani sluzby, nejpozdé&ji v instalacnim formulari.
Zakaznik v takovém pripade zajisti, aby sekacka byla v den instalace na miste, kompletni vcetné
prislusenstvi a nabita.
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Sekacku, ktera nebyla zakoupena u Poskytovatele, Poskytovatel instaluje pouze tehdy, jde-li
o model z jeho aktualni nabidky, a to za priplatek dle ¢lanku 4. Poskytovatel v takovém pfipadé
neodpovida za vady sekacky ani jejiho prislusenstvi; zaruka dle clanku 7 se vztahuje pouze na
provedené prace. Nejde-li o model z aktualni nabidky Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
instalaci odmitnout.

3. Objednavka sluzby a postup dohodnuti instalace
Zakaznik objednava sluzbu prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele. Alternativné Ize
sluzbu objednat telefonicky nebo e-mailem, pricemz je nutné postupovat dle pokynt pracovnik(
Poskytovatele. Po prijeti objednavky Poskytovatel potvrdi jeji prijeti a domluvi se se Zakaznikem
na dalsim postupu.

\/ pfipadé potreby mulze Poskytovatel poZzadovat upresnéni doplnujicich informaci, napriklad
presnou adresu mista instalace ¢i pfipadné specifické podminky na pozemku.

Konkrétni postup objednani a pripadna nutna upresnéni jsou uvedena na produktové strance
sluzby, kde mohou byt Poskytovatelem aktualizovana. Poskytovatel mlze Zakaznika o dalSich
krocich informovat i jinym vhodnym zplsobem, napfiklad telefonicky nebo e-mailem.

Termin instalace Poskytovatel Zakaznikovi oznami e-mailem. Zakaznik termin potvrdi, nebo
pozada o jeho zménu zplsobem uvedenym v oznameni. Termin |ze bezplatné zménit nebo zrusit
nejpozdéji 3 pracovni dny pred oznamenym terminem instalace.

Zakaznik bere na védomi, Zze v pripadé nepfiznivého pocasi, prilis velkych chladd ¢i dalSich
podobnych okolnosti, nemusi byt mozné instalaci realizovat. V takovém pfipadé se Poskytovatel
se Zakaznikem domluvi na nahradnim terminu a dalsim postupu.

4. Cena a platebni podminky
Cena za instalaci robotické sekacky je stanovena na zakladé rozsahu objednané sluzby, velikosti
pozemku a specifikace konkrétniho reseni. Zakladni ceny jsou uvedeny v prostredi internetového
obchodu Poskytovatele a plati pro standardni pribéh instalace.

Zakaznik bere na védomi, Ze vysledna cena se mlze zménit v téchto pripadech:

e Pokud se pri realizaci ukaze, ze poskytnuté informace neodpovidaji skutecnosti (napf. vétsi
pozemek, nepfipraveny terén atp.)

e Pokud instalace vyzaduje doplnkové Ukony nebo material, které nejsou soucasti zakladni
sluzby
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4.1.

e Pokud dojde k podstatnému prodlouZeni ¢asu instalace z divodu specifickych podminek na
miste

Priplatkové sluzby a jejich aktualni sazby:

Montaz RTK antény nad 2 m vysky — 1 290 K¢

\/Yjezd technika — 990 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace + 15 K&/km (pocitana cesta tam
i zpét).

Instalace sekacky, ktera nebyla zakoupena u Poskytovatele — priplatek 20 % z ceny instalace.

Uvedené ceny jsou vcetné DPH.

Doplikové Gkony ¢i materialy, které nejsou zahrnuty ve standardni cené, jsou vzdy predem
konzultovany se Zakaznikem a jsou Gctovany zvlast.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi danovy doklad po dokonceni sluzby, nebo dle podminek
objednavky.

Cena je splatna dle platebnich Gdajd uvedenych v dokladu, nedohodnou-li se strany jinak.

Marny vyjezd

Nelze-li instalaci v oznameném terminu provést nebo dokoncit z dlivod( na strané Zakaznika,

ma Poskytovatel narok na nahradu naklad marného vyjezdu. Za dlivody na strané Zakaznika se

povazuje zejména:

e nepritomnost Zakaznika nebo jim povérené zletilé osoby na misté instalace,

* neumoznéni pristupu na pozemek nebo odmitnuti instalace na miste,

e nepripraveny pozemek (¢lanek 5.1) nebo pozemek, ktery podstatné neodpovida Gdajlim
sdélenym Zakaznikem,

e chybéjici nebo nekompletni sekacka v pripadé, ze ji ma Zakaznik u sebe (Clanek 2.1),

e zruseni nebo zména terminu pozdéji nez 3 pracovni dny pred oznamenym terminem
instalace.

Nahrada nakladli marného vyjezdu cini 990 K¢ + 15 K¢/km vcetné DPH (pocitana cesta
z vychoziho mista technika na misto instalace a zpét). Jeji vysi pro konkrétni misto instalace
Poskytovatel Zakaznikovi sdéli predem v oznameni terminu. Novy termin instalace Poskytovatel
sjedna po thradeé této nahrady.
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5.1.

©

Nahrada se nelctuje, nebylo-li mozné instalaci provést z divodu nepfiznivého pocasi nebo
z dlvod( na strané Poskytovatele.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje pred zahajenim instalace zajistit volny pristup na pozemek, kde ma byt
instalace provedena a poskytnout veskeré informace potfebné pro fadné provedeni sluzby.
Zakaznik objednanim sluzby instalace na daném pozemku potvrzuje, ze ma k provedeni
takového Ukonu na daném pozemku pravo. Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost
poskytnutych informaci.

Zakaznik zajisti, aby v oznameném terminu instalace byla na misté pritomna zletila osoba
opravnéna instalaci prevzit a podepsat instalacni Protokol, a aby byl v den instalace dostupny na
telefonnim cisle uvedeném v objednavce.

Kroky potiebné pro hladky pribéh instalace

Pro hladky pribéh instalace je potfeba, aby Zakaznik:

e zajistil na daném pozemku pristup k elektrické zasuvce,

e zajistil na daném pozemku dostatecné pokryti siti WiFi (dle typu a potreb konkrétni
robotické sekacky),

e zajistil, aby byl travnik posekany na doporucenou vysku, aby nové instalovana roboticka
sekacka méla optimalni podminky pro zacatek Gdrzby travnikuy,

e zajistil, aby se na daném pozemku nevyskytovaly zadné prekazky a necistoty (napr. listi,
klacky, vétve, krtince, exkrementy Ci jiné predméty),

e pripravil vhodny prostor pro zakladnu/dokovaci stanici (dle typu a potfeb konkrétni
robotickée sekacky).

VVeSkeré kroky uvedené vyse se mohou mirné lisit v zavislosti na konkrétnim typu sekacky.
\/ pfipadé, ze by mély byt pozadavky na pripravu odlisné od uvedenych, bude je Poskytovatel se
Zakaznikem vcas komunikovat.

. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provést instalaci profesionalné a v souladu s pokyny vyrobce.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody Ci nespravné fungovani sekacky zptsobené
nespravnym pouzivanim nebo neodbornou manipulaci s robotickou sekackou po jeji instalaci.
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7. Zaruka na provedenou instalaci a reklamace
Poskytovatel poskytuje k provedené instalaci zaruku na provedené prace v délce 3 mésicll od
instalace. Lh{ita zacina béZet v den provedeni instalace a konci o 3 kalendarni mésice pozdéji.
(Ukazkowvy priklad: instalace bude provedena 1.4., zaruka na provedené prace platido 1.7.)

Zaruka na provedenou instalaci plati pouze pri zachovani presného provedeni a nastaveni, které

bylo uskutecnéno priinstalaci, tedy:

e presného umisténi antény/dokovaci stanice (dle typu sekacky),

e presného umisténi vodicich kabel( (dle typu sekacky),

e provedeného mapovani pozemku (dle typu sekacky),

e konkrétniho nastaveni mobilni aplikace, sekacky a antény a jejich aktualni verze (dle typu
sekacky),

e konkrétniho nastaveni a stavu sité (WiFi, mobilni data).

Zaruka se z podstaty véci nemize vztahovat na Zadné jiné pripady, tedy napr., kdy doslo
k presunuti antény, bylo provedené dalsi mapovani, doslo ke zméné softwaru jednotlivych
zafizeni nebo byla provedena zména sité WiFi ¢i mobilnich dat.

Zakaznik ma dale pravo na reklamaci provedené instalace, pokud nebude s kvalitou Ci rozsahem
instalace spokojen. Tuto reklamaci m(Zze uplatnit do momentu podepsani instala¢niho
Protokolu. Poskytovatel se zavazuje provést instalaci v dostatecné kvalité a ve stanoveném
rozsahu. Pokud nebyla instalace takovym zplisobem provedena, skutecnost se zanese do
Protokolu a Poskytovatel se se Zakaznikem domluvi na vhodné napraveé.

8. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od potvrzeni objednavky bez udani divodu.
Poskytovatel m(Zze v prostredi svych webovych stranek Ci internetového obchodu tuto Ihdtu
prodlouzit. Konkrétni délka Ihlty je vzdy komunikovana se Zakaznikem. \ pripadé, Ze byla
instalace jiz provedena, ma Poskytovatel narok na thradu pomérné casti ceny za jiz provedené
sluzby a vynaloZené naklady. Mezi vynalozené naklady patfi i nahrada naklad( marného vyjezdu
dle ¢lanku 4.1.

9. Ochrana osobnich Gdaju
Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Zakaznika v souladu s platnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich (dajd, vyhradné za Gcelem poskytovani suzeb a komunikace se Zakaznikem.
DalSi zplsoby zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v prostfedi internetového obchodu
Poskytovatele.
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10. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dnem jejich zverejnéni Poskytovatelem. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zmeénit, pficemz pro Zakaznika jsou zavazné ty
podminky, které byly platné v dobé objednani sluzby.

Objednanim sluzby Zakaznik potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil

a souhlasi s nimi.
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